SZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA GRUPOWEGO CYBER Pomoc
dla Klientow BNP Paribas Bank Polska S.A.

RODZAJ INFORMACJI

POSTANOWIENIA
SZCZEGOLNYCH WARUNKOW
UBEZPIECZENIA GRUPOWEGO

CYBER Pomoc

Przestanki wypfaty odszkodowania i
innych Swiadczen.

Art. 2 ust. 19; Art. 8; Art. 13-Art. 17.

Ograniczenia oraz wytgczenia od-
powiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do od-
mowy wyptaty odszkodowania i
innych swiadczen lub ich obnizenia.

Tabela swiadczen i limitdw; Art. 6; Art. 9;
Art. 14: Art. 16; Art. 18; Art. 20; Art. 22.




TABELA SWIADCZEN | LIMITOW +eeeeeeeeeeee et eeeeeeeeeeeeeseseseeassesasaesesesesesesesesasasassesesesesesesesesassasasaesesssesesesesesasesassesesesenenenens 3

POSTANOWIENIA WSPOLNE ......ovivevreeecesreeeasesssseessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssansns 3
ArtyKut 1. POStANOWIENTA OBOINE ....euiruiiieieiesiesiese e ee st e ste st s e sttt e e e s ee b e s aesae s e et e eeseesbesaeeae et et eseseensesaeeneeneanean 3
ArtyKUE 2. DEFINICIE POJEC c.uveeereeiitieeitieeieeeiteeesteesiteeseseeeteesaseesseesaseesseesaseesaseesaseessseesaseesaseesaseesnseeanseesnseeanneesaseessnnesnn 3
Artykut 3. Przedmiot i zakres Ubezpieczenia CYBER POMOC .......uiiiiciieeiiciiececeie s ceeeee s seee s s eee e s e en e e s s e e s e e e s enannes 4
Artykut 4. Przystgpienie dO UMOWY UDEZPIECZENIA ... ccuueiiireeieeiieeiseee st s st sse e se e ss e s ene e e s s se e e s e sasn e s sesnnes 4
Artykut 5. SKtadKa UDEZPIECZENIOWA ..c.ieeiei ittt e s s s se e e e s se e e s s ean e e e s e se e e e e snseessasnneas 5
Artykut 6. Czas trwania ochrony ubezpieczeniowe]j i prawo do SWIAACZEN .....c.eeecueereeercrieeieeeieeeeee e e e sseesenee e 5
Artykut 7. Ustalanie zasadnos$ci roszczen i WySOKOSCI SWIAUCZEN......cecceercueriiiecieecreesceeseeeeesreessseessreessneessneesnnneenns 5
Artykut 8. Zasady realizacji Swiadczen ASSIStANCE PrAWNEEO ..ccveceerieereeereeitreieeeeeeeeseesseessessesssesseesseessesssesssesssenns 6
Artykut 9. Generalne wylgczenia 0dPOWIEAZIAINOSCI.....uecuieciercieeiiecieeccee e e eee e e eee et et e s e ste s aessaesaeesaeeenesssessesnnenns 7
ArtyKut 10. ROSZCZENIA MEEIESOWE ....eeereeuereeiereeeeeaeeeeeaseeesasseeeseaseesaaseeesasseeesaaseesaasnsessasseeesaasseessassseessssseessanseessasnnees 8
ArtyKut 11. POSTANOWIENTA KONCOWE ..ccueeecreeiiiieeteecieeeteeseseesteeseseesaeeseseesseesaseesseesaseesaseesseesaseesaseesseesnseesaseensnnesnn 8
Artykut 12. POStEPOWANIE FEKIAMACYNE...ciiiiiieeieiiiie ettt se e e s s se e e s s s e e s s an e e e s s se e e s e aaneessasnnes 9

POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE ...ecveeveeeceeeecesiesesessssessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssassns 9

Czes¢ A) Ubezpieczenie uzycia SrodkOw pratniCzyCh ON-lINE .......eeeeeecie et 9
Artykut 13. Przedmiot i zakres Ubezpieczenia uzycia Srodkow pfatniczych on-line ..........cccceeververvnncnncnnenseneee 9
Czes¢ B) Ubezpieczenie danyCh KOMPULEIOWYCH .....cocuiiiiiecieie ettt st e st e e e se s s e e eane e sreeesnessneesanessaneeenneesn 10
Artykut 14. Przedmiot i zakres Ubezpieczenie danych KOMpPUtErOWYCH ......cooeiiiiiiiiniiieeee e 10
Czes¢ C) Ubezpieczenie ZakupOW INTEIMETOWYCI .....uiiceiicieecceeecieesee s st s eee s st e e sae e ere s e ae s s sseeeseesseessessseeennessneesnsensn 11
Artykut 15. Przedmiot i zakres Ubezpieczenie zakupOw interNEtOWYCN ......ccueeceieceeciie e 11
CzesSE D) Ubezpieczenie repULAC)i ON-lINE ....iccuii i ciee e ciee et sttt s e s st e s s st eeae s sse e s ne e sseeease s sseeeaneesneenaneesn 11
Artykut 16. Przedmiot i zakres Ubezpieczenia reputacji ON-lNe€......cccceiiiceeeiiiiienicciees s 11
CzesSC E) Ubezpieczenie t0ZSAMOSCI ON-IINE. ...ciiiuiiiiieciicieeeieeeetee et e et e see s st e e sseesseessessseesasessseessseesseesanessseessseesn 12

Artykut 17. Przedmiot i zakres Ubezpieczenia t02SamoSCi ON-INE .....cocvirierienirieeie et 12



TABELA SWIADCZEN | LIMITOW
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Ponizsze Sumy ubezpieczenia podane sg w przeliczeniu na kazdy rok trwania ochrony ubezpieczeniowej, na kazdg ubez-
pieczong Karte wydang dla Ubezpieczonego.

Czesé A - Ubezpieczenie uzycia Srodkow ptatniczych on-line

Suma ubezpieczenia | 7 500 PLN
Czesc B - Ubezpieczenie danych komputerowych

Suma ubezpieczenia | 2 500 PLN
Czescé C - Ubezpieczenie zakup6w internetowych

Suma ubezpieczenia | 7 500 PLN
Czesé D - Ubezpieczenie reputacji on-line

Suma ubezpieczenia | 7 500 PLN
Czesc E - Ubezpieczenie tozsamosci on-line

Suma ubezpieczenia | 10 000 PLN

POSTANOWIENIA WSPOLNE

Artykut 1. Postanowienia ogéine

1.

Niniejsze Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia Grupowego CYBER Pomoc, zwane dalej SWU, majg zastosowanie od
dnia 1 kwietnia 2019 r. do grupowej umowy ubezpieczenia zawartej pomiedzy Inter Partner Assistance S.A. Oddziat
w Polsce z siedzibg w Warszawie (00-838) przy ul. Prosta 68, bedacg oddziatem Inter Partner Assistance S.A.
z siedzibg w Brukseli, wchodzgca w sktad grupy AXA, zwang dalej Ubezpieczycielem, a BNP Paribas Bank Polska
S.A. z siedzibg w Warszawie (01-211) przy ul. Kasprzaka 10/16, zwanym dalej Ubezpieczajgcym i Bankiem.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na rachunek klientow Ubezpieczajacego zdefiniowanych dalej jako ,Ubezpiecze-

”

ni”.

Artykut 2. Definicje pojeé

Pojeciom uzytym w niniejszych SWU oraz innych dokumentach zwigzanych z umowg ubezpieczenia nadaje sie znaczenie
okreslone ponizej:

1.

2.

w

o N

10.

11.

Aktywacja Karty - dyspozycja aktywacji Karty, dokonana przez jej Uzytkownika zgodnie z instrukcjg otrzymanag wraz
z Karta.

Awaria Sprzetu PC - uszkodzenie Sprzetu PC uniemozliwiajace prawidtowe korzystanie z tego sprzetu, wynikajgce
Z przyczyn wewnetrznych i niespowodowane bezposrednim dziataniem lub zaniechaniem cziowieka, zwyktym zuzy-
ciem, normalng konserwacja, potrzebami eksploatacyjnymi lub uzytkowaniem niezgodnym z instrukcjg obstugi.

Blik - ustuga zdefiniowana w ,Regulaminie Ustugi BLIK"wydanym przez BNP Paribas Bank Polska S.A.

Centrum Pomocy Assistance - jednostka organizacyjna zajmujgca sie, w imieniu Ubezpieczyciela, organizacjq
i Swiadczeniem Ubezpieczonemu ustug assistance okreslonych w niniejszych SWU oraz likwidacjg szkod.

Dane identyfikacyjne lub autoryzacyjne - sa to nastepujace dane i dokumenty nalezace do Ubezpieczonego: adres,
numer telefonu, dowéd osobisty, paszport, prawo jazdy, dane bankowe, numer PESEL, nazwy uzytkownika, dane do
logowania, hasta, adresy IP, adresy e-mail, numery kart bankowych, odciski palcow, gtos.

Karta - Karta Otwarta na eSwiat Mastercard, wydawana przez Ubezpieczajacego do rachunku bankowego z pla-
nem taryfowym o nazwie: Konto Otwarte na Ciebie.

Klient -Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia.

Konto - rachunek bankowy, do ktérego wydawana jest Karta.

Konsultacja prawna - udzielenie informacji o powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa polskiego,
0 dotychczasowym orzecznictwie oraz stanowisku doktryny w zakresie zgtoszonego przez Ubezpieczonego proble-
mu prawnego; Konsultacja prawna nie obejmuje analizy dokumentéw.

Opinia prawna - udzielenie pisemnej informacji dotyczgcej zastosowania obowigzujgcych norm prawa polskiego
w przedstawionym przez Ubezpieczonego stanie faktycznym; opinia prawna obejmuje takze weryfikacje przedsta-
wionych przez Ubezpieczonego dokumentéw w zakresie ich poprawno$ci oraz wskazania zagrozen prawnych dla
Ubezpieczonego.

Oszustwo - dziatanie wyczerpujgce znamiona czynu zabronionego okreSlonego w art. 286 Kodeksu karnego pole-
gajace na doprowadzeniu innej osoby, w celu osiagniecia korzysci majatkowej, do niekorzystnego rozporzadzenia
wiasnym lub cudzym mieniem za pomocg wprowadzenia jej w btad albo wyzyskania btedu lub niezdolnosci do nale-
Zytego pojmowania przedsiebranego dziatania.




12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22,

23.
24,

Reklamacja - wystgpienie Klienta skierowane do Banku lub Ubezpieczyciela, w ktérym Klient zglasza zastrzezenia
dotyczace ustug Swiadczonych przez Bank lub Ubezpieczyciela.

Sklep internetowy - serwis internetowy prowadzony przez podmiot zarejestrowany na terenie Unii Europejskiej, da-
jacy mozliwos¢ zakupu produktow przez Internet, w ramach handlu elektronicznego pod warunkiem, ze umowa
nabycia Towaru jest regulowana przez prawo polskie.

Sprzet PC - nalezacy do Ubezpieczonego i wykorzystywany w celach prywatnych sprzet komputerowy: komputer
stacjonarny, komputer przenosny (laptop), tablet, dysk zewnetrzny lub karta pamieci, ktérych wiek w momencie wy-
stgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego nie przekracza 6 lat, liczac od daty wyprodukowania.

Suma ubezpieczenia - kwota stanowigca gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za szkody powstate
w Okresie ubezpieczenia. Suma ubezpieczenia dla poszczegblnych ryzyk zostata wskazana w Tabeli Swiadczen
i limitow i obowiazuje w okresie 1 roku ochrony ubezpieczeniowej. Kazde Swiadczenie zrealizowane w ramach po-
szczegblnego ryzyka ubezpieczeniowego zrealizowane w zwigzku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym pomniejsza
Sume ubezpieczenia z tytutu tego ryzyka.

Tabela Swiadczen i limitobw - zestawienie wszystkich Sum ubezpieczenia, sum gwarancyjnych limitéw Swiadczen
ubezpieczeniowych ustalonych dla poszczegblnych rodzajow ubezpieczenia objetych niniejszymi SWU. Tabela
Swiadczen i limitéw stanowi integralng czes¢ SWU.

Towar - rzecz ruchoma nabywana przez Ubezpieczonego jako nowa, w celu niezwigzanym z dziatalnoscia gospo-
darczg lub zawodowa.

Ubezpieczajacy - BNP Paribas Bank Polska S.A., ktory zawart z Ubezpieczycielem grupowa umowe ubezpieczenia.
Ubezpieczony - osoba fizyczna, bedgca Uzytkownikiem Karty, ktora ztozyta oSwiadczenie woli o przystgpieniu do
umowy ubezpieczenia.

Umowa - Umowa ramowa Rachunkoéw bankowych, Karty oraz Elektronicznych Kanatéw Dostepu, ktérg zawiera
Ubezpieczajacy z Ubezpieczonym.

Ustugodawca - podmiot posiadajgcy odpowiednie kompetencje i uprawnienia umozliwiajace Swiadczenie na rzecz
Ubezpieczonego specjalistycznych ustug doradczych w zwiazku z realizacjg Swiadczen Assistance prawnego - ad-
wokat, radca prawny, biegty, rzeczoznawca, ttumacz.

Utrata danych - utrata danych zapisanych na dysku talerzowym HDD, hybrydowym (SSHD) badz elektroniczno-
poétprzewodnikowym (SSD) w obrebie Sprzetu PC.

Uzytkownik Karty - osoba, ktérej zostata wydana Karta, ktéra ukonczyta 13 rok zycia.

Zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie objete zakresem umowy ubezpieczenia, ktére nastgpito w trakcie trwania
ochrony ubezpieczeniowej, na podstawie ktérego powstaje obowigzek Ubezpieczyciela do udzielenia Ubezpieczo-
nemu lub innej osobie uprawnionej Swiadczenia ubezpieczeniowego zgodnie z postanowieniami niniejszych SWU.

Artykut 3. Przedmiot i zakres Ubezpieczenia CYBER Pomoc

1.

2.

Ubezpieczenie zapewnia ochrone uzasadnionych intereséw prawnych Ubezpieczonego w przypadkach, zakresie i na
warunkach ustalonych w niniejszych SWU.
Interes prawny uwaza sie za uzasadniony, jezeli:
1) istnieje szansa korzystnego dla Ubezpieczonego zatatwienia sprawy - roszczenie Ubezpieczonego nie jest
oczywiscie bezzasadne,
2) ochrona intereséw prawnych Ubezpieczonego nie jest sprzeczna z zasadami wspdtzycia spotecznego i dobrymi
obyczajami,
3) koszty ochrony interesbw prawnych Ubezpieczonego nie pozostajg w razgcej dysproporcji do poniesionej
szkody/ krzywdy.
W zakresie Ubezpieczenia CYBER Pomoc ochrona ubezpieczeniowa obejmuje:
1) Czesé A: Ubezpieczenie uzycia Srodkow ptatniczych zdeponowanych na Koncie, poprzez transakcje on-line wy-
konane przy uzyciu Karty lub danych Karty lub przez ustuge Blik oferowana przez Bank;

2) Czesc¢ B: Ubezpieczenie danych komputerowych;
3) Czesc C: Ubezpieczenie zakupow internetowych;
4) Czesc¢ D: Ubezpieczenie reputacji on-line;

5) Czesc¢ E: Ubezpieczenie tozsamosci on-line.

Artykut 4. Przystgpienie do umowy ubezpieczenia

1.

2.

Ubezpieczony przystepuje do umowy ubezpieczenia poprzez ztozenie oSwiadczenia woli w tym zakresie za posred-
nictwem Ubezpieczajacego w toku zawierania Umowy lub w trakcie jej wykonywania.

Ubezpieczony przystepuje do umowy ubezpieczenia na czas okreslony, odpowiadajgcy okresowi 12 miesiecy liczac
od dnia ztozenia oSwiadczenia woli.



3. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest przekazaé Ubezpieczonemu przed przystapieniem do ubezpieczenia SWU oraz
zapoznaé go z jego treScig w zakresie w jakim dotyczy ona jego praw i obowigzkow.

4. Przystgpienie do umowy ubezpieczenia jest skuteczne od dnia ztozenia oSwiadczenia woli w tym zakresie zgodnie
z ust. 1 niniejszego artykutu.
5. Tres¢ stosunku prawnego Ubezpieczonego z Ubezpieczycielem z grupowej umowy ubezpieczenia wynika z tresci

niniejszych SWU.

Artykut 5. Sktadka ubezpieczeniowa

1. Ubezpieczyciel okresla wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej na podstawie taryfy obowigzujacej w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia. Wysokos$¢ skiadki jest uzalezniona od zakresu ubezpieczenia.

2. Obowigzek optacenia sktadki ubezpieczeniowej cigzy na Ubezpieczajgcym.

3. Zaptata sktadki ubezpieczeniowej realizowana jest zgodnie z umowa ubezpieczenia.

Artykut 6. Czas trwania ochrony ubezpieczeniowej i prawo do Swiadczen

1. Ochrona Ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym nastgpita Aktywacja Karty

z uwzglednieniem art. 4 ust 4.

Ochrona ubezpieczeniowa trwa tylko w czasie, w ktorym Karta jest aktywna, z zastrzezeniem ust. 9.

3. Okres ubezpieczenia dla kazdego Ubezpieczonego, ktory zostat objety ochrong ubezpieczeniowg wynosi 12 m-cy liczgc
od dnia ztozenia oSwiadczenia o przystgpieniu do ubezpieczenia.

4. Ochrona ubezpieczeniowa jest automatycznie przedtuzana na kolejny roczny Okres ubezpieczenia z zastrzezeniem ust.
8 ponizej.

5. Ubezpieczony uprawniony jest w kazdym czasie zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej poprzez ztozenie stosownego
oSwiadczenia.

6. Ochrona ubezpieczeniowa kazdego Ubezpieczonego konczy sie:

1) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym nastapita rezygnacja z ubezpieczenia;

2) zostatnim dniem miesigca kalendarzowego obowigzywania umowy ubezpieczenia;

3) <z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktorym nastapito rozwigzanie lub wygasniecie Umowy co naj-
mniej w zakresie Karty;

4) z dniem odstgpienia od Umowy lub co najmniej w zakresie Karty;

5) w dniu Smierci Ubezpieczonego;

6) zostatnim dniem miesiagca kalendarzowego w ktérym nastgpito zastrzezenie Karty;

w zaleznosci od tego, ktére z w/w zdarzen nastapi wczesniej.

7. Do rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej nie jest wymagane uzycie Karty, ani wykorzystanie Srodkéw pienieznych
zgromadzonych na Koncie, za wyjgtkiem ochrony, o ktorej mowa w CzeSci C: Ubezpieczenia zakupdw internetowych,
dla ktérego koniecznym jest obcigzenie Konta wszystkimi kosztami danego Towaru, w tym kosztami transportu.

8. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela wygasa:

1) z momentem wyczerpania Sum ubezpieczenia lub limitdw dla poszczegblnych swiadczen wchodzacych w za-
kres umowy ubezpieczenia - w odniesieniu do tych ryzyk;

2) z ostatnim dniem miesigca nastepujacego po dniu rozwigzania umowy ubezpieczenia, o ile nastgpi to przed
uptywem Okresu ubezpieczenia niezaleznie od podstawy prawnej lub przyczyny rozwigzania.

9. W przypadku zastrzezenia Karty ochrona ubezpieczeniowa dla nowo wydanej Karty w miejsce Karty zastrzezonej nie
wymaga ponownego ztozenia oSwiadczenia woli o przystgpieniu i trwa nieprzerwanie, o ile najpdzniej w miesigcu ka-
lendarzowym nastepujacym po zastrzezeniu Karty zostanie dokonana Aktywacja Karty wydanej w miejsce zastrzezonej.

N

Artykut 7. Ustalanie zasadnosci roszczen i wysokosci Swiadczen

1. W przypadku wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest do kontaktu telefonicznego z
Centrum Pomocy Assistance pod catodobowym numerem +48 (22) 575 95 91 w celu zawiadomienia Ubezpieczycie-
la o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego poprzez przedstawienie zgodnych z prawda wyjasnien dotyczacych
powstania i nastepstw takiego zdarzenia. W przypadku Ubezpieczonego nie posiadajacego petnej zdolnosci do czyn-
nosci prawnych zawiadomienie o zajSciu Zdarzenia ubezpieczniowego oraz zgtoszenie roszczenia powinno byé
dokonane przez jego przedstawiciela ustawowego.

2. Ubezpieczony lub osoba przez niego upowazniona, zwani tgcznie dalej zgtaszajagcym zobowigzani sg zgodnie z SWU
dokonac telefonicznego zgtoszenia zdarzenia i podaé operatorowi Centrum Pomocy nastepujace dane:

1) dotyczace Ubezpieczonego:
a) imie, nazwisko,
b) 6 pierwszych i 4 ostatnie cyfry numeru Karty,



10.

11.

12.

c) data urodzenia,
d) telefon, pod ktérym bedzie dostepny;
2) miejsca oraz okolicznoSci  wystapienia  zdarzenia niezbednych do udzielenia  Swiadczen
w ramach niniejszego ubezpieczenia;
3) inne dane, o ktére poprosi operator Centrum Pomocy w zakresie, w jakim sg niezbedne do wykonania
Swiadczenia.
Po otrzymaniu zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym Ubezpieczyciel ustala przestanki swojej odpowiedzial-
nosci oraz bada okolicznoSci dotyczgce wysokosci szkody w tym dostarczone przez Ubezpieczonego dokumenty i
informacje dotyczgce Zdarzenia ubezpieczeniowego.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoSci za szkody wyrzgdzone umysinie lub na skutek razacego niedbalstwa
Ubezpieczonego, chyba Ze realizacja Swiadczenia odpowiada w danych okolicznoSciach wzgledom stusznosci.
Ustalenie zasadnosci roszczen i wysokosci przystugujacych swiadczen odbywa sie w oparciu o dokumentacje okre-
Slong w niniejszych SWU, ktora przedktada Ubezpieczony, badz w przypadku Ubepieczonego nieposiadajacego petnej
zdolnosci do czynnosSci prawnych - przedstawiciel ustawowy. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji
sktadanych dokumentéw. Dokumentacje niezbedna do rozpatrzenia szkody stanowa odpowiednio:
1) dla Czes¢ A: Ubezpieczenia uzycia Srodkéw ptatniczych on-line: potwierdzenie transakcji ptatniczej w ra-
mach bezprawnego rozporzadzenia Srodkiem ptatniczym Ubezpieczonego,
2) dla Czes¢ C: Ubezpieczenia zakupdw internetowych: potwierdzenie uiszczenia ceny danego Towaru,
3) dla Czes¢ D: Ubezpieczenie reputacji on-line: wskazanie strony lub serwisu, gdzie opublikowano tresé na-
ruszajgca dobra osobiste Ubezpieczonego,
4) dla CzeSé E: Ubezpieczenie tozsamosci on-line: potwierdzenie transakcji ptatniczej obcigzajgcej Ubezpie-
czonego poprzez bezprawne postuzenie sie jego Danymi indentyfikacyjnymi lub autoryzacyjnymi,
5) we wszystkich uzasadnionych przypadkach potwierdzenie zgtoszenia zaistniatej sytuacji na policje, o ile
wyczerpuje ona znamiona czynu zabronionego.
Na zadanie Ubezpieczyciela, w przypadkach uzasadnionych, jezeli wskazane w niniejszych SWU dokumenty okazg sie
niewystarczajgce do ustalenia zakresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, Ubezpieczony zobowigzany jest do przed-
stawienia innych dokumentow, niezbednych do okreslenia zasadnosci roszczen i wysokosci Swiadczen. W przypadku
Ubepieczonego nie posiadajacego petnej zdolnosSci do czynnosci prawnych dokumenty niezbedne do okreSlania za-
sadnosci roszczeh przedstawia przedstawiciel ustawowy. Obowigzek spoczywajacy na Ubezpieczonym w zakresie
dostarczenia dokumentow, nie zwalnia Ubezpieczyciela z prowadzenia postepowania likwidacyjnego i wyjasnienia
okolicznosci Zdarzenia ubezpieczeniowego.
W sytuacjach, gdy Ubezpieczony (lub jego spadkobierca) uchyla sie od obowigzku dostarczenia dokumentacji, zgod-
nie z postanowieniami ust. 4 i 5 niniejszego artykutu, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, w
takim zakresie w jakim niewypetnienie tego obowigzku przyczynito sie do uniemozliwienia ustalenia okolicznosci ma-
jacych wptyw na zakres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.
Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie do wysokosci Sumy ubezpieczenia oraz limitéw wiasciwych dla poszczegblnych
Swiadczen, zgodnie z zakresem ubezpieczenia.
Ubezpieczyciel zobowigzany jest spetni¢ nalezne Swiadczenie w terminie 30 dni, liczagc od daty otrzymania zgtoszenia
0 Zdarzeniu ubezpieczeniowym.
Jesli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokoSci Swiadcze-
nia w terminie wskazanym w ust. 9 niniejszego artykutu okazatoby sie niemozliwe, wowczas Swiadczenie zostanie
wyptacone w ciggu 14 dni liczagc od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannoSci wyjasnienie tych okolicz-
nosci byto mozliwe, z zastrzezeniem, ze bezsporng w Swietle przedtozonych dokumentow czeSé Swiadczenia
Ubezpieczyciel wyptaci w terminie okreSlonym w ust. 9 niniejszego artykutu.
Jezeli Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia w terminach okreslonych w powyzszych ustepach zobowigzany jest do
pisemnego zawiadomienia Ubezpieczonego o przyczynach odmowy zaspokojenia roszczen. W przypadku Ubezpie-
czonego nie posiadajgcego petnej zdolnosci do czynnosci prawnych Ubezpieczyciel sklada pisemne zawiadomienie
do osoby reprezentujgcej Ubezpieczonego.
Swiadczenie jest zawsze wyptacane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w walucie obowigzujacej
w Rzeczypospolitej Polskiej, a jeSli szkoda nastgpita w walucie obcej - po przeliczeniu tej waluty na walute obowigzu-
jaca na terenie Rzeczypospolitej Polskiej wedtug Sredniego kursu NBP obowigzujacego w dniu wystgpienia szkody.

Artykut 8. Zasady realizacji Swiadczefh Assistance prawnego

1.

2.

Ubezpieczyciel podejmuje dziatania celem ochrony uzasadnionych intereséw prawnych Ubezpieczonego w ramach
Assistance prawnego oraz pokrywa ich koszty.

W ramach Assistance prawnego Ubezpieczyciel zapewnia Swiadczenia infolinii prawnej i reprezentacji prawne;j.

W ramach Swiadczenia infolinii prawnej Ubezpieczyciel zapewnia:



5.

1) udzielanie biezgcych Konsultacji prawnych w formie elektronicznej;

2) przestanie na zyczenie Ubezpieczonego w formie elektronicznej tekstow obowigzujgcych lub archiwalnych
aktow prawnych;

3) informacje w formie elektronicznej o obowigzujgcych procedurach sgdowych oraz o kosztach prowadzenia
sporéw prawnych;

4) podanie informacji odno$nie kancelarii prawnych specjalizujacych sie w zakresie spraw wskazanych przez
Ubezpieczonego;

5) przygotowanie Opinii prawnych;

6) przygotowanie w formie pisemnej wzoréw pism procesowych.

W ramach Swiadczenia reprezentacji prawnej Ubezpieczyciel zapewnia:

1) wstepng analize i ocene stanu faktycznego danej sytuacji prawnej Ubezpieczonego;

2) przygotowanie Opinii prawnych;

3) doradztwo prawne i przedstawienie scenariusza nastepnie podejmowanych dziatan;

4) ttumaczenie dokumentow na jezyk polski, sporzadzenie opinii biegtego lub rzeczoznawcy;

5) podejmowanie dziatan z zakresu postepowania reklamacyjnego;

6) podejmowanie dziatan na etapie przedsgdowym, w tym dziatania w ramach postepowania pojednawczego

i mediacyjnego oraz pomoc w ztozeniu na Policji lub w Prokuraturze zawiadomienia o podejrzeniu popet-
nienia przestepstwa oszustwa lub poméwienia;
7) podejmowanie dziatanh w ramach postepowania sadowego przed sadem | instancji.
Na zasadach i w wysoko$ci okreSlonej w niniejszych SWU, w zwigzku z ochrong prawnych intereséw Ubezpieczonego,
Ubezpieczyciel zapewnia pokrycie nastepujacych kosztow, optat i wydatkow:
1) wynagrodzenie ustugodawcy z tytutu analizy lub opiniowania sytuacji prawnej w jakiej znalazt sie Ubezpie-
czony;
2) wynagrodzenie ustugodawcy z tytutu ttumaczenia dokumentacji na jezyk polski, opinii biegtego lub rzeczo-
znawcy, niezbednej dla realizacji celéw ochrony intereséw prawnych Ubezpieczonego;
3) wynagrodzenie ustugodawcy z tytutu podejmowania dziatan zwigzanych z postepowaniem reklamacyjnym;
4) koszty postepowania przed sgdami powszechnymi i sgdami administracyjnymi we wszystkich instancjach,
oraz przed sgdami polubownymi;
5) koszty procesu zasadzone od Ubezpieczonego na rzecz strony przeciwnej lub Skarbu Panstwa.
W ramach Assistance prawnego, w sytuacjach wymagajacych udziatu Ustugodawcy, Ubezpieczony zobowigzany jest
udzieli¢ petnomocnictwa Ustugodawcy, umozliwiajgcego podejmowanie dziatan zmierzajgcych do ochrony intereséw
prawnych Ubezpieczonego.
W przypadkach, w ktérych likwidacja szkody odbywa sie z udziatem Ustugodawcy, Ubezpieczyciel proponuje Ubezpie-
czonemu odpowiedniego Ustugodawce, Po uprzednim uzyskaniu zgody Centrum Pomocy Assistance Ubezpieczony
ma prawo wyboru innego, anizeli zaproponowany przez Ubezpieczyciela Ustugodawcy, aby w jego imieniu prowadzit
niezbedne negocjacje celem osiggniecia mozliwie najlepszego rozwigzania zdarzenia. Centrum Pomocy Assistance
nie odméwi zgody, wymaganej wedtug z niniejszego ustepu, chyba ze wybrany przez Ubezpieczonego Ustugodawca
nie ma uprawnien adwokata lub radcy prawnego.
Centrum Pomocy Assistance przystuguje prawo do odpowiedniego obnizenia Swiadczenia w przypadku, gdy Ubezpie-
czony p6znym lub opieszatym podejsciem spowodowat zwiekszenie kosztow szkody i Swiadczen.
Ubezpieczony zobowiazuje sie zapewni¢, aby wybrany przez niego Uslugodawca, ktéry go reprezentuje na biezaco
informowat Centrum Pomocy Assistance w sprawie rozwoju likwidacji szkody. O poszczegblnych zamierzonych, istot-
nych krokach Ubezpieczony sam lub za posrednictwem swojego przedstawiciela prawnego ma obowiazek
informowa¢ Centrum Pomocy Assistance, a przed ich wykonaniem uzyska¢ pisemng zgode. W przypadku naruszenia
niniejszego obowigzku przez Ubezpieczonego, Centrum Pomocy Assistance jest uprawnione do odpowiedniego obni-
zenia Swiadczenia.

Artykut 9. Generalne wytaczenia odpowiedzialnosci

1.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoSci w sytuacjach, w ktérych Ubezpieczony nie przestrzega wskazéwek Cen-
trum Pomocy Assistance i nie wspoétdziata z nim lub nie przedstawi dokumentéw, do ktérych ztozenia zobowigzany
jest na mocy niniejszych SWU.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoSci za zdarzenia bedgce normalnym nastepstwem:
1) umysinego dziatania Ubezpieczonego lub osoby, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodar-
stwie domowym,
2) razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze realizacja Swiadczenia odpowiada w danych okoliczno-
Sciach wzgledom stusznosci,
3) sytuacji posiadajgcych znamiona Zdarzenia ubezpieczeniowego, jednak zaistniatych przed poczatkiem
ochrony ubezpieczeniowej lub po jej zakohnczeniu.



3.

4.

1.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku sporow:

1) pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczonym,

2) pomiedzy osobami Ubezpieczonymi,

3) pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem,

4) pomiedzy osobami bliskimi,

5) ktérych przedmiotem jest prawo, ktére zostato przeniesione na Ubezpieczonego od osoby trzeciej lub sce-

dowane na Ubezpieczonego przez osobe trzecig albo prawo, ktére Ubezpieczony realizuje dla osoby
trzeciej,

6) ktére spowodowata osoba objeta niniejszym ubezpieczeniem, chyba ze co innego wynika z tresci Postano-
wien Szczegblnych niniejszych SWU.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoSci w zwiazku z/ze:

1) dziataniem umysinym Ubezpieczonego,

) popetnieniem przestepstwa lub wykroczenia przez Ubezpieczonego,

3) samobéjstwem lub choroba psychiczng Ubezpieczonego,

) strajkiem, konfliktem zbrojnym, inwazjg, atakiem (jeSli wojna zostata wypowiedziana lub nie), wojng do-
mowag, buntem, powstaniem, terroryzmem z wytaczeniem przypadk6éw cyberterroryzmu objetych ochrong
Ubezpieczyciela w zakresie opisanym w niniejszym SWU, brutalnym lub wojskowym przejeciem wtadzy
i niepokojami spotecznymi,

5) trzesieniem ziemi, reakcjg jadrowa, skazeniem radioaktywnym, skazeniem lub zanieczyszczeniem opadami
przemystowymi, dziataniem broni biologicznej lub chemicznej, promieni laserowych i maserowych, pola
magnetycznego lub dziataniem pola elektromagnetycznego, awarig jadrowa lub jakimkolwiek innym dzia-
taniem sity wyzszej,

o ile powyzsze zdarzenia/ okolicznoSci miaty wptyw na zajScie Zdarzenia ubezpieczeniowego.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoSci w zwigzku z utratg przez Ubezpieczonego spodziewanego zysku lub
korzysci, wynagrodzenia, kar umownych, opéznien.
Poza generalnymi wylgczeniami odpowiedzialnosci obowigzujg rowniez szczegdine wytaczenia odpowiedzialnosci dla
kazdego ze Zdarzen ubezpieczeniowych, opisane ponize;.

Artykut 10. Roszczenia regresowe

Z dniem wyptaty Swiadczenia (odszkodowania) na Ubezpieczyciela przechodzg roszczenia wobec osoby trzeciej od-
powiedzialnej za szkode, do wysokosci Swiadczenia (odszkodowania) wyptaconego przez Ubezpieczyciela.
W przypadku, gdy Ubezpieczyciel pokryt tylko czesé szkody, Ubezpieczonemu przystuguje pierwszenstwo zaspokoje-
nia roszczen przed roszczeniami Ubezpieczyciela w stosunku do pozostatej czeSci.

Na Ubezpieczyciela nie przechodzg roszczenia Ubezpieczonego, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego artykutu, prze-
ciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi
odpowiedzialnosé, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

Ubezpieczony zobowigzany jest udzielaé pomocy Ubezpieczycielowi przy dochodzeniu roszczeh odszkodowawczych
wobec 0séb odpowiedzialnych za szkode, dostarczajac niezbednych informacji i dokumentéw oraz umozliwié prowa-
dzenie czynnosci niezbednych do dochodzenia roszczen regresowych.

Artykut 11. Postanowienia koricowe

1.

Wszystkie oSwiadczenia, zawiadomienia i wnioski zwigzane z treScig umowy ubezpieczenia sktadane do Ubezpieczy-
ciela, z wylgczeniem tych, ktére na podstawie niniejszych SWU przekazywane sa do Centrum Pomocy Assistance,
powinny zostaé ztozone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Dokumentacja zwigzana z ustaleniem odpo-
wiedzialnoSci Ubezpieczyciela kierowana do Centrum Pomocy Assistance moze byé doreczana za poSrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail Ubezpieczyciela, ewentualnie faksem na numer faksu Ubezpieczyciela. W razie
potrzeby adres e-mail lub numer fax Ubezpieczyciela wtasciwy dla danego zgloszenia mozna uzyskaé za poSrednic-
twem Centrum Pomocy Assistance na drodze kontaktu telefonicznego +48 (22) 575 95 91. Na zadanie Centrum
Pomocy Assistance, w uzasadnionych przypadkach, Ubezpieczony zobowigzany jest do dostarczenia dokumentow
uprzednio przekazanych za pomocg poczty elektronicznej bgdz faksu, przez przestanie ich listem poleconym za po-
kwitowaniem odbioru. W przypadku Ubezpieczonego nie posiadajgcego petnej zdolnosci do czynnosci prawnych
czynnos$ci opisane w zdaniu powyzej zobowigzana jest wykona¢ przedstawiciel ustawowy.

We wszelkich kontaktach i prowadzonej z Ubezpieczycielem korespondencji obowigzuje jezyk polski.

W przypadkach, kiedy niniejsze SWU odsytajg do powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, oznacza to przepisy
prawa, ktore sg wazne i obowiazuja na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Dla umowy ubezpieczenia, do ktérej majg zastosowanie niniejsze SWU wtasciwym jest prawo polskie.



Artykut 12. Postepowanie reklamacyjne

1.

10.

11.

Reklamacje sktada sie Ubezpieczycielowi droga:
1) telefoniczng pod numerem +48 (22) 575 95 91,
2) e-mailowa na adres: quality@axa-assisance.pl,
3) pocztowa na adres: Inter Partner Assistance Oddziat w Polsce, Dziat JakoSci, ul. Prosta 68, 00-838 War-
szawa.
Przestane Reklamacje powinny zawieraé nastepujgce dane:

1) imie i nazwisko Ubezpieczonego,

2) peten adres korespondencyjny,

3) lub adres e-mail, na ktory nalezy skierowa¢ odpowiedz,

4) pierwsze szes¢ i cztery ostatnie cyfry numeru Karty,

5) opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okolicznosci Reklamacji;

6) oczekiwane dziatania,

7) w przypadku gdy Klient oczekuje przestania odpowiedzi droga elektroniczng - zgdanie Klienta w tym za-

kresie, wraz ze wskazaniem adresu e-mail.
Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych informacji zwigzanych ze zgto-
szeniem, Ubezpieczyciel poinformuje o tym Klienta, w celu dostarczenia przez Klienta wszelkich danych i informacii,
o ktérych dostarczenie wnosi Ubezpieczyciel w zakresie i w celu niezbednym do rozpatrzenia Reklamacji.
Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwtoki jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
Reklamaciji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, Ubezpieczyciel:

1) wyjasnia przyczyne op6znienia,
2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy,
3) okreSla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekro-

czy¢ 60 dni od dni otrzymania Reklamacji.
Odpowiedz Ubezpieczyciela zostanie przestana na adres pocztowy wskazany w ust. 2 pkt 2) chyba, ze Klient wnosit
0 przestanie mu odpowiedzi poczta elektroniczng. Wowczas odpowiedZ zostanie przestana drogg elektroniczng na
adres e-mail wskazany w ust. 2 pkt 3).
Klientowi przystuguje prawo ztozenia wniosku do Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie postepowania w spra-
wie pozasgdowego rozwigzywania sporu konsumenckiego zwigzanego z umowg ubezpieczenia.
Rzecznik Finansowy jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwig-
zywania sporéw konsumenckich zgodnie z ustawa z dnia 23 wrze$nia 2016 r. 0 pozasadowym rozwiazywaniu sporéw
konsumenckich. Wiecej informacji na ten temat dostepnych jest na stronie internetowej Rzecznika Finansowego pod
adresem https://rf.gov.pl/.
Klient ma takze mozliwoSé zwrdcenia sie 0 pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika
Konsumentéw. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Powodztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia i niniejszych SWU wytacza sie albo wedtug przepiséw o
witasciwosci ogoblnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego lub Ubezpie-
czonego lub osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia, spadkobiercy Ubezpieczonego Iub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczony moze réwniez ztozyé reklamacje dotyczacg Ubezpieczenia Grupowego CYBER Pomoc u Ubezpieczaja-
jacego, wtedy Ubezpieczajacy zobowiazany jest przekaza¢ te reklamacje do rozpoznania do Ubezpieczyciela.
Odpowiedz od Ubezpieczyciela jest przesytana bezposrednio do Ubezpieczonego.

POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE

Czesé A) Ubezpieczenie uzycia Srodkéw ptatniczych on-line

Artykut 13. Przedmiot i zakres Ubezpieczenia uzycia Srodk6éw ptatniczych on-line

1.

Zdarzeniem ubezpieczeniowym w przypadku Ubezpieczenia uzycia Srodkéw ptatniczych on-line jest bezprawne rozpo-
rzadzenie Srodkami ptatniczymi Ubezpieczonego zdeponowanymi na rachunku bankowym, do ktérego wydano Karte,
przez osobe trzecig, ktéra postuzyta sie Karta lub danymi Karty lub ustugg Blik Swiadczong przez Bank, w wyniku kté-
rego doszio do utraty Srodkéw pienieznych zdeponowanych na Koncie.

W przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczonego, Ubezpieczyciel podejmie w ramach Swiadczenia Assistance prawne-
go kroki, majace na celu odzyskanie Srodkéw w stosunku do osoby, ktéra dopusScita sie nieuprawnionego
wykorzystania Srodkow zdeponowanych na Koncie.



3.

2.

1.

W przypadku braku powodzenia dziatan okreslonych w ust. 2, w postaci odzyskania Srodkéw pienieznych w okresie
60 dni od poprawnego zgtoszenia Zdarzenia ubezpieczeniowego przez Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel zapewnia
Swiadczenie odszkodowawcze maksymalnie do Sumy ubezpieczenia w wysokoSci okreSlonej w Tabeli Swiadczen
i limitow.
Swiadczenie odszkodowawcze polega na zwrocie ponizej wymienionych kosztow wynikajacych z poniesionej przez
posiadacza Konta straty majagtkowe;j:

1) kosztow nieuprawnionej transakcji (w wysokosci faktycznie utraconych srodkéw - pobranych z Konta),
) kosztdéw ustug pocztowych, ktore sg bezposrednio zwigzane ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym,
) kosztdéw optat telefonicznych, ktére sg bezposSrednio zwigzane ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym,
) kosztéw opfat bankowych naliczonych za wydanie Ubezpieczonemu nowego Srodka ptatniczego.

A WN

Artykut 14. Szczegbine wyltgczenia odpowiedzialnosci w zakresie Ubezpieczenia uzycia Srodkow pfatniczych on-line
1.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoSci:

1) jesli Ubezpieczony udzielit petnomocnictwa Ustugodawcy bez wiedzy i zgody Ubezpieczyciela zgodnie z artyku-
tem 8 ust. 7,

2) jezeli powstrzymat sie od realizacji zgtoszenia lub tez odmowit realizacji Swiadczenia w wyniku zastosowania
sie do informacji otrzymanych od Ubezpieczajacego o braku ochrony ubezpieczenowej dla danego zgtaszaja-
cego i/lub jego Karty.

Ponadto Ubezpieczyciel nie zrealizuje Swiadczenia w przypadku Zdarzen ubezpieczeniowych, co do ktorych nie jest
w stanie ustali¢ okolicznoSci zajScia zdarzenia Ubezpieczeniowego o ktorym mowa w artykutem 13 ust. 1.

Czes¢ B) Ubezpieczenie danych komputerowych

Artykut 15. Przedmiot i zakres Ubezpieczenia danych komputerowych
1.

Zdarzeniem ubezpieczeniowym w przypadku Ubezpieczenia danych komputerowych jest Awaria Sprzetu PC powodu-
jaca Utrate danych.

W przypadku wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty pomocy odpo-
wiedniego specjalisty IT moggcego wykonaé naprawe Sprzetu PC obejmujgcg odzyskanie utraconych danych
komputerowych. Ubezpieczyciel pokrywa koszty dojazdu specjalisty IT wraz z pokryciem kosztéw robocizny lub
w przypadku, gdy naprawa stacjonarna nie jest mozliwa, wéwczas koszty transportu ww. Sprzetu PC do serwisu,
koszty robocizny w serwisie oraz koszty transportu z serwisu do miejsca pierwotnego odbioru danego Sprzetu PC.
Swiadczenie naprawy Sprzetu PC realizowane jest do Sumy ubezpieczenia okreslonej w Tabeli §wiadczen i limitow.
Swiadczenie nie obejmuje organizacji ustug zwigzanych z uszkodzeniami wszelkiego oprogramowania oraz kosztéw
zakupu czesci zamiennych oraz materiatéw niezbednych do wykonania naprawy.

Ubezpieczyciel organizuje interwencje specjalisty IT w ciggu 5 dni roboczych od momentu przyjecia zgtoszenia Zda-
rzenia ubezpieczeniowego przez Ubezpieczonego

Ubezpieczyciel nie gwarantuje rezultatu w postaci odzyskania danych komputerowych w przypadku, gdy technolo-
gicznie jest to niemozliwe z uwagi na stopien uszkodzen lub zasieg awarii.

Artykut 16. Szczegblne wyltaczenia odpowiedzialnosci w zakresie Ubezpieczenia danych komputerowych

Zakres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w ramach $wiadczenia odzyskania danych komputerowych nie obejmuje
zdarzen bedgcych nastepstwem:

1) niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcja uzytkowania, przechowywania czy konserwacji komputera, dys-
ku stacjonarnego lub przenosSnego, karty pamieci, lub tabletu, a takze stosowania sprzetu niezgodnie
Z przepisami bezpieczenstwa (w tym stosowania czestotliwosci napiecia wyzszych niz przewidziano dla da-
nego sprzetu),

2) niewfasciwej lub niezgodnej z instrukcjg instalacji: napraw, przerdbek, dostrojen, zmian konstrukcyjnych
komputera, dysku stacjonarnego lub przenosSnego, karty pamieci lub tabletu,

3) braku wzajemnej kompatybilnoSci elementéw sprzetu komputerowego, dysku stacjonarnego lub przenosne-
go, karty pamieci, lub tabletu i oprogramowania albo wynikajace z instalowania oprogramowania bez
waznych licencji lub z uzyciem niewtasciwych czesci,

4) uszkodzen chemicznych lub termicznych, uszkodzen powypadkowych,

5) czynnosci naprawczych i kosztéw transportu do autoryzowanego serwisu komputera, dysku stacjonarnego
lub przenos$nego, karty pamieci, lub tabletu bedacego na gwarancji producenta,
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6) kosztéw czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi lub instalacji, do wykonania ktoérych zobowigzany jest
Ubezpieczony we wtasnym zakresie, np.: zainstalowanie komputera, dysku stacjonarnego lub przenosnego,
karty pamieci, lub tabletu, konserwacja, instalacja oprogramowania itp.,

7) awarii, uszkodzen lub braku funkcjonowania komputera, dysku stacjonarnego lub przenosSnego, karty pa-
mieci, lub tabletu wynikajacych z faktu dokonywania napraw przez nieautoryzowany lub niefachowy podmiot.

Czesé C) Ubezpieczenie zakup6w internetowych

Artykut 17. Przedmiot i zakres Ubezpieczenie zakupow internetowych

1.

1.

2.

1.

Zdarzeniem ubezpieczeniowym w przypadku ubezpieczenia zakupow internetowych jest niedostarczenie lub dostar-
czenie wadliwego lub niezgodnego z przedmiotem zamowienia Towaru zakupionego za posSrednictwem sklepu
internetowego.

Ochrona ubezpieczeniowa w ramach niniejszego ubezpieczenia jest Swiadczona wylgcznie w odniesieniu do Towaroéw
zakupionych z wykorzystaniem Srodkéw pienieznych zdeponowanych na rachunku bankowym i za ktére zaptata na-
stgpita za pomocg Karty lub Blik.

W przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczonego, Ubezpieczyciel podejmie w ramach Swiadczenia Assistance prawne-
go kroki, majgce na celu ochrone intereséw prawnych Ubezpieczonego.

W przypadku braku powodzenia dziatan okreSlonym w ust. 3, w postaci odzyskania Srodkoéw pienieznych w okresie
90 dni od poprawnego zgtoszenia zdarzenia przez Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel zapewnia Swiadczenie odszkodo-
wawcze w wysokosSci faktycznie uiszczonej ceny Towaru wraz z kosztem transportu, maksymalnie do Sumy
ubezpieczenia okreslonej w Tabeli Swiadczen i limitow.

Artykut 18. Szczeg6ine wytaczenia odpowiedzialnosci w zakresie Ubezpieczenia zakup6éw internetowych

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci:

1) w przypadku ryzyka Niedostarczenia Ubezpieczajgcemu zamowionego Towaru nabytego przez Internet, gdy
okolicznosci niedostarczenia towaru uzasadniaja podejrzenie popetnienia przestepstwa lub oszustwa
Ubezpieczyciel odpowiednio nie ponosi odpowiedzialnoSci w przypadku nabycia:

a) zwierzat i roSlin;

b) bizuterii, klejnotow, antykow, dziet sztuki, metali szlachetnych itp.;

c) przedmiotéw niematerialnych, majacych wartos¢ pieniezng (np. weksle, papiery wartosciowe, akcje,
gotowka, bony, certyfikaty, znaczki pocztowe i drogowe, znaczki skarbowe, bilety wstepu, bilety po-
drdézne, bilety lotnicze);

d) towarow szybko psujgcych sie i wszelkiego rodzaju zywnoSci;

e) lekow, materiatdbw medycznych i suplementow;

f)  wszelkiego rodzaju broni;

g) pojazdow silnikowych, samolotow i statkow;

h) wszelkiego rodzaju danych cyfrowych;

i) towardw, ktére moga by¢ uznane za brutalne, pornograficzne, dyskryminujgce lub zniewazajace czio-
wieka albo podzegajace czy stuzgce do popetnienia przestepstwa lub innego bezprawnego dziatania

j) towaroéw niedopuszczonych do obrotu na terenie RP zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa chy-
ba ze Ubezpieczony nie wiedziat badz przy zachowaniu nalezytej starannosci nie mogt sie dowiedzie¢ o
tym ze towar zostat niedopuszczony do obrotu

k) towardéw pochodzgcych z przestepstwa, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat bgdz przy zachowaniu na-
lezytej starannosci nie mogt sie dowiedzie¢ o tym, ze towar pochodzit z przestepstwa;

I) towaréw zakupionych w ramach prowadzonej przez Ubezpieczajgcego dziatalnosci gospodarczej;

2) jesli Ubezpieczony udzielit petnomocnictwa Ustugodawcy bez wiedzy i zgody Ubezpieczyciela zgodnie z art. 8
ust. 7;

3) jezeli powstrzymat sie od realizacji zgtoszenia lub tez odmowit realizacji Swiadczenia w wyniku zastosowania
sie do informacji otrzymanych od Ubezpieczajgcego o braku ochrony ubezpieczenowej dla danego zgtasza-
jacego i/lub jego Karty.

Ponadto Ubezpieczyciel nie zrealizuje Swiadczenia w przypadku Zdarzen ubezpieczeniowych, co do ktérych nie jest w
stanie ustali¢ okolicznosSci zajscia zdarzenia Ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w artykule 17 ust. 1.

Czesé D) Ubezpieczenie reputacji on-line

Artykut 19. Przedmiot i zakres Ubezpieczenia reputacji on-line

Przedmiotem ubezpieczenia w Ubezpieczeniu reputacji on-line jest dobro osobiste Ubezpieczonego w postaci dobre-
go imienia i prawa do prywatnosci.
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4,

Zdarzeniem ubezpieczeniowym jest naruszenie dobrego imienia lub prawa do prywatnosci Ubezpieczonego majgce
miejsce w obszarze Internetu lub mediach spotecznoSciowych, rozumiane jako pomoéwienie, zniewazenie lub bez-
prawne ujawnienie informacji na temat zycia prywatnego Ubezpieczonego.

W przypadku zajScia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel:

1) zorganizuje i optaci specjaliste IT, ktorego zadaniem jest usuniecie lub zatrzymanie dostepu do negatyw-
nych lub bezprawnie udostepnionych informacji o Ubezpieczonym. Przy realizacji $wiadczenia
Ubezpieczyciel i specjalista IT zobowigzujg sie do podjecia wszelkich staran, zwigzanych z usunieciem lub
zatrzymaniem dostepu do negatywnych lub bezprawnie udostepnionych informacji, jednak nie gwarantujg
osiggniecia celu w kazdym przypadku,

2) podejmie w ramach Assistance prawnego kroki, majgce na celu ochrone intereséw Ubezpieczonego
w stosunku do osoby, ktéra opublikowata informacje stanowigce naruszenie reputacji on-line, a takze wy-
dawcy lub wtasciciela hostingu, na stronie ktérych informacje zostaty opublikowane.

Swiadczenie jest realizowane maksymalnie do wysokos$ci Sumy ubezpieczenia i zgodnie z limitami wskazanymi
w Tabeli Swiadczen i limitow.

Artykut 20. Szczegbine wytgczenia odpowiedzialnosci w zakresie Ubezpieczenia reputacji on-line

1.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci:

1) jesli Ubezpieczony udzielit petnomocnictwa Ustugodawcy bez wiedzy i zgody Ubezpieczyciela zgodnie z ar-
tukutem 8 ust. 7,

2) jezeli powstrzymat sie od realizacji zgtoszenia lub tez odmowit realizacji Swiadczenia w wyniku zastosowa-
nia sie do informacji otrzymanych od Ubezpieczajgcego o braku ochrony ubezpieczenowej dla danego
zgtaszajacego i/lub jego Karty.

Ponadto Ubezpieczyciel nie zrealizuje Swiadczenia w przypadku Zdarzehn ubezpieczeniowych, co do ktérych nie

jest w stanie ustali¢ okolicznosci zajScia zdarzenia Ubezpieczeniowego o ktérym mowa w artykule 19 ust. 2.

W przypadku ryzyka naruszenia reputacji on-line Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel nie zrealizuje Swiadczenia od-

szkodowawczego w przypadku sporéw dotyczacych:

1) naruszenia reputacji on-line w innych mediach niz: blog, forum dyskusyjne, sie¢ spotecznosciowa lub stro-
na internetowa,

2) konsekwencji naruszenia reputacji on-line, tj. jakiegokolwiek sporu zmierzajgcego do zdobycia odszkodo-
wania za szkody lub inne straty, ktére ubezpieczony ponidst w wyniku naruszenia reputacji on-line,

3) naruszenia reputacji on-line za posrednictwem mediow informacyjnych takich jak:

a. gazeta internetowa,
b. telewizja internetowa,
c. radio internetowe.

Cze$é E) Ubezpieczenie tozsamosci on-line.

Artykut 21. Przedmiot i zakres Ubezpieczenia tozsamosci on-line

1.

Zdarzeniem ubezpieczeniowym jest kradziez i wykorzystanie tozsamosci Ubezpieczonego w Internecie, poprzez

bezprawne postuzenie sie jego Danymi identyfikacyjnymi lub autoryzacyjnymi w celu Oszustwa, w wyniku czego

posiadacz Konta ponidst strate majatkowa.

W przypadku zajScia Zdarzenia ubezpieczonego, Ubezpieczyciel podejmie w ramach Swiadczenia Assistance

prawnego kroki, majace na celu ochrone intereséw Ubezpieczonego w stosunku do osoby, ktéra dopuscita sie

bezprawnego wykorzystania jego Danych identyfikacyjnych lub autoryzacyjnych.

W przypadku braku powodzenia dziatan okreslonych w ust. 2, w postaci odzyskania Srodkéw pienieznych

w okresie 150 dni od poprawnego zgloszenia zdarzenia przez Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel zapewnia Swiad-

czenie odszkodowawcze maksymalnie do Sumy ubezpieczenia w wysokosci okreslonej w Tabeli Swiadczen i

limitow.

Swiadczenie odszkodowawcze polega na zwrocie ponizej wymienionych kosztéw wynikajacych z poniesionej

przez Ubezpieczonego straty majgtkowe;j:

1) kosztéw transakcji obcigzajgcej Ubezpieczonego zrealizowanej w Internecie,

2) kosztéw ustug pocztowych poniesionych przez Ubezpieczonego, ktore sa bezposSrednio zwiazane ze Zda-
rzeniem ubezpieczeniowym,

3) kosztoéw optat telefonicznych poniesionych przez Ubezpieczonego, ktére sa bezposrednio zwigzane ze Zda-
rzeniem ubezpieczeniowym,
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4) kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego na rzecz banku , ktére w zwiazku ze Zdarzeniem ubezpiecze-
niowym poniést Ubezpieczony a ktére nie mialy by miejsca w przypadku niewystgpienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego, jezeli wystapity.

Artykut 22. Szczeg6ine wytaczenia odpowiedzialnosci w zakresie Ubezpieczenia tozsamosci on-line
1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoSci:

1) jesli Ubezpieczony udzielit petnomocnictwa Ustugodawcy bez wiedzy i zgody Ubezpieczyciela zgodnie z arty-
kutem 8 ust. 7,

2) jezeli powstrzymat sie od realizacji zgtoszenia lub tez odmowit realizacji Swiadczenia w wyniku zastosowa-
nia sie do informacji otrzymanych od Ubezpieczajgcego o braku ochrony ubezpieczenowej dla danego
zgtaszajacego i/lub jego Karty.

2. Ponadto Ubezpieczyciel nie zrealizuje Swiadczenia w przypadku Zdarzen ubezpieczeniowych, co do ktorych nie
jest w stanie ustali¢ okolicznosci zajsScia zdarzenia Ubezpieczeniowego o ktérym mowa w artykule 21 ust. 1.

Niniejsze Szczegbdlne Warunki Ubezpieczenia dla Klientéw BNP Paribas Bank Polska S.A. CYBER Pomoc wchodzg w zycie
z dniem 1 kwietnia 2019 r.
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