Informacja o postanowieniach ZAWARTYCH WE WZORCACH UMOW

Posiadaczy i Uzytkownikéw Ztotych Kart Debetowych Mastercard Wydawanych

Ubezpieczenie Grupowe
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Rodzaj informaciji Dotyczy Nr zapisu z wzorca
umownego
1.Przestanki, 0ogolne §2 ust. 1-2;

ktorych
zaistnienie
zobowigzuje
Towarzystwo do
wyptaty
Swiadczenia
odszkodowania i
innych
Swiadczen

Ubezpieczenie szkod doznanych
przez ubezpieczonego na skutek
nieuprawnionej transakciji
dokonanej przez osobe trzecig

§15 ust. 2-5, §19 ust.1-
2

Ubezpieczenie srodkow §21 ust. 2-4;
pienieznych wyptaconych z §24 ust. 1,
bankomatu, z terminalu pos lub w

kasie banku przy uzyciu karty

Ubezpieczenie utraty lub §26 ust 2-5;
uszkodzenia mienia zakupionego | § 29 ust. 1,
za pomocg karty

Ubezpieczenie utraty w wyniku §31 ust. 2-3;
rozboju dokumentéw, portfela, §35 ust. 1;
kluczy, telefonu komorkowego lub

karty

Ubezpieczenie assistance §37 ust. 2-6;

medyczny

Ubezpieczenie assistance domowy

8§40 ust. 2-3; §41 ust.
1-2i 4,

2.0graniczenia

oraz wytgczenia
odpowiedzialnosc
i Towarzystwa
uprawniajgce do
odmowy wyptaty
odszkodowania i
innych swiadczen

ogolne §1 pkt 33), §6;
§ 7 ust.3;
§8 ust. 4;
Ubezpieczenie szkdéd doznanych §16; §17; §18;
przez ubezpieczonego na skutek §19 ust. 4-5;

nieuprawnionej transakcji
dokonanej przez osobe trzecig

Ubezpieczenie srodkow
pienieznych wyptaconych z
bankomatu, z terminalu pos lub w
kasie banku przy uzyciu karty

§22; §23; §24 ust. 3-4;
§25 ust. 4 pkt 2;

Ubezpieczenie utraty lub
uszkodzenia mienia zakupionego
za pomocg karty

§26 ust. 6 §27; §28;
§29 ust. 3-4; §30 ust.
3-10;

Ubezpieczenie utraty w wyniku
rozboju dokumentow, portfela,
kluczy, telefonu komoérkowego lub
karty

§32; §33; §34; §35 ust.
3-4; §36 ust. 3;

Ubezpieczenie assistance
medyczny

§37 ust. 4-5; §38;
8§39 ust. 2, 4, 7,

Ubezpieczenie assistance domowy

8§40 ust. 2; §41 ust. 3;
8§42;8§43; 8§44 ust. 21 4




WARUNKI UBEZPIECZENIA GRUPOWEGO
POSIADACZY | UZYTKOWNIKOW ZLOTYCH KART DEBETOWYCH MASTERCARD
WYDAWANYCH PRZEZ BANK BGZ BNP PARIBAS S.A. (NR 1/2016)
[,Warunki ubezpieczenia”]

Niniejsze Warunki ubezpieczenia stanowig integralng czes¢ Umowy ubezpieczenia grupowego
nr 2/2013/BGZ/UU Posiadaczy Kart i Uzytkownikéw Ziotych kart debetowych MasterCard
wydawanych przez Bank BGZ BNP Paribas S.A. zawartej pomiedzy Bankiem Gospodarki
Zywnosciowej S.A. (obecnie Bank BGZ BNP Paribas S.A.) a Aviva Towarzystwo Ubezpieczen
Ogdinych S.A. w dniu 9 grudnia 2013 roku, na podstawie ktérej Aviva Towarzystwo Ubezpieczen
Ogoinych S.A. udziela ochrony ubezpieczeniowej Posiadaczom i Uzytkownikom Ztotych Kkart
debetowych MasterCard wydanych przez Bank BGZ BNP Paribas S.A.

§1

Definicje

llekro¢ w niniejszych Warunkach ubezpieczenia oraz wszelkiego rodzaju pismach i oswiadczeniach

sktadanych w zwigzku z udzieleniem ochrony ubezpieczeniowej uzywa sie wymienionych ponizej

termindw, nalezy przez nie rozumiec¢:

1) Aktywacja Karty - zmiana statusu Karty z nieaktywnej na aktywng przez Posiadacza Karty lub
Uzytkownika Karty, dokonana w sposob wskazany przez Ubezpieczajgcego, umozliwiajgca
korzystanie z Karty;

2) Bankomat — urzgdzenie umozliwiajgce Posiadaczowi Karty / Uzytkownikowi Karty wypfate
gotéwki za pomocg Karty Ilub dokonywanie innych operacji udostepnionych przez
Ubezpieczajgcego;

3) Centrum Alarmowe - jednostka organizacyjna wskazana przez Ubezpieczyciela, ktorej
Ubezpieczony obowigzany jest zgtosi¢ zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego w ramach ,Pakietu
Assistance”;

4) Centrum Telefoniczne Ubezpieczyciela - jednostka organizacyjna wskazana przez

Ubezpieczyciela, ktérej Ubezpieczony moze zglosi¢ zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego w
ramach ,Pakietu Bezpieczenstwa”;

5) Deklaracja przystgpienia - dokument zawierajgcy oswiadczenie woli Posiadacza Karty /
Uzytkownika Karty w przedmiocie wyrazenia zgody na objecie Ochrong ubezpieczeniows;

6) Deszcz nawalny — opad deszczu, ktérego wspotczynnik wydajnosci wynosi co najmniej 4;
stwierdzenie dziatania deszczu nawalnego powinno zosta¢ potwierdzone orzeczeniem Instytutu
Meteorologii i Gospodarki Wodnej, w przypadku braku takiego potwierdzenia przyjmiemy stan
faktyczny i rozmiar szkéd w miejscu ich powstania lub w sgsiedztwie, Swiadczacy wyraznie o
dziataniu deszczu nawalnego;

7) Dokumenty - dowdd osobisty, prawo jazdy, dowdd rejestracyjny pojazdu, paszport, legitymacja
studencka;

8) Grad — opad atmosferyczny sktadajgcy sie z brytek lodu;

9) Karta - Ztota karta debetowa MasterCard wydana przez Ubezpieczajgcego na podstawie Umowy
ramowej do Rachunku;

10) Kasa Banku — kasa obstugiwana w placéwce Ubezpieczajgcego;

11) Kod CVC2/CVvV2 - 3-cyfrowy numer zabezpieczajgcy, widniejgcy na odwrocie Karty,
wykorzystywany do Transakcji na odlegtosé;

12) Kradziez — bezprawny zabo6r mienia w celu przywtaszczenia, obejmujgcy rowniez Kradziez z
wlamaniem;

13) Kradziez z wtamaniem — dziatanie polegajgce na bezprawnym zaborze lub prébie zaboru w celu
przywtaszczenia mienia z zamknietego obiektu, po usunieciu zabezpieczen przy uzyciu sity
fizycznej lub narzedzi, pod warunkiem ze ich uzycie pozostawito po sobie sSlady uszkodzenh
mogace stuzy¢ do celéw dowodowych albo przy uzyciu kluczy zdobytych w wyniku rozboju;

14) Nagte zachorowanie - stan chorobowy powstaty w sposdb nagty, zagrazajgcy zyciu lub zdrowiu
Ubezpieczonego, ktéry wystgpit w trakcie okresu ubezpieczenia, niezaleznie od jego woli,
wymagajgcy natychmiastowej pomocy lekarskiej;

15) Nieszczesliwy wypadek — naglte zdarzenie powstate w okresie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela, wywotane przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony
niezaleznie od swej woli doznat uszczerbku na zdrowiu lub zmart;



16) Ochrona ubezpieczeniowa - zobowigzanie Ubezpieczyciela do wyptaty $wiadczenia
ubezpieczeniowego w wysokosci wynikajgcej z Warunkéw ubezpieczenia w przypadku zajscia
Zdarzenia ubezpieczeniowego w Okresie ubezpieczenia;

17) Okres ubezpieczenia - okres udzielania Ochrony ubezpieczeniowej przez Ubezpieczyciela na
rzecz Ubezpieczonego;

18) Pekanie mrozowe - zamarznigcie wody niszczgce przewody oraz urzadzenia instalacji
wodociggowej lub kanalizacyjnej, urzadzenia sanitarne, grzejniki i przewody grzewcze, znajdujgce
sie wewnatrz obiektu;

19) PIN — (Personal Identification Number), poufny numer identyfikacyjny przypisany do Karty;

20) Posiadacz — osoba fizyczna, a w przypadku rachunku wspdlnego kazda z oséb, ktéra zawarta z
Ubezpieczajgcym Umowe ramowg;

21) Posiadacz Karty — Posiadacz, ktéremu zostata wydana Karta;

22) Powddz — niszczace oddziatywanie wody na skutek podniesienia sie jej poziomu w korytach wéd
ptyngcych lub w zbiornikach wod stojacych, a takze wskutek podniesienia sie poziomu wody
morskiej;

23) Pozar — ogien, ktory przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i jest w stanie
rozszerzy¢ sie o wtasnej sile;

24) Rachunek — konto osobiste w planie taryfowym Konto bardzo osobiste prowadzone przez
Ubezpieczajgcego na podstawie Umowy ramowej na rzecz Posiadacza, w ciezar ktérego
dokonywane sg Transakcje przy uzyciu Karty;

25) Rozbdj - dziatanie w wyniku ktérego sprawca dokonat lub usitowat dokona¢ zaboru przedmiotu
ubezpieczenia:

a) przy uzyciu sity fizycznej lub grozac jej uzyciem, albo doprowadzajgc Ubezpieczonego,
Uzytkownika Karty lub Osobe bliskg do stanu bezbronnosci lub nieprzytomnoéci, lub

b) poprzez wprowadzenie w btad, wykorzystanie btedu Ilub niezdolnosci do nalezytego
pojmowania przez Ubezpieczonego, Uzytkownika Karty lub Osoby bliskie, jesli sg to osoby
matoletnie, niedotezne, niepetnosprawne lub w podesztym wieku, lub

c) poprzez zmuszenie Ubezpieczonego lub Uzytkownika Karty do dokonania Transakcji z
uzyciem PIN-u, gdy bezposrednio przed tym zdarzeniem miat on wyrazny zamiar dokonania
Transakcji w Bankomacie lub w terminalu POS;

26) Rozstréj zdrowia - nagte zmiany w organizmie Ubezpieczonego spowodowane Nieszczesliwym
wypadkiem lub Nagtym zachorowaniem, ktére zakidcajg jego prawidtowe funkcjonowanie,
zaistniate w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, powodujgce konieczno$¢ skorzystania z
ustug assistance medycznego;

27) Silny wiatr — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s, ktérego dziatanie zdolne jest wyrzgdzi¢
masowe szkody, w tym uszkodzenia spowodowane przez unoszone przez silny wiatr czesci
budynkéw, drzew lub innych przedmiotéw; stwierdzenie wystgpienia wiatru o danej predkosci
powinno zostaC potwierdzone orzeczeniem Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej, w
przypadku braku mozliwosci uzyskania takiego potwierdzenia, przyjmuje sie stan faktyczny i
rozmiar szkd6d w miejscu ich powstania lub w sasiedztwie, $wiadczacy o dziataniu silnego wiatru;
pojedyncze szkody uwaza sie za spowodowane silnym wiatrem tylko wéwczas, gdy rodzaj szkody
i jej rozmiary swiadczg o dziataniu wiatru o predkos$ci nie mniejszej niz 17,5 m/s;

28) Sporty wysokiego ryzyka - narciarstwo zjazdowe lub snowboarding lub saneczkarstwo, gdy
dyscypliny te uprawiane sg poza wyznaczonymi trasami zjazdowymi, bobsleje, kolarstwo
ekstremalne, walki wrecz, wspinaczka gorska lub skatkowa wymagajgca uzycia specjalistycznego
sprzetu, speleologia, bieganie z pokonywaniem przeszkod, skoki bungee, zorbing, wyscigi, rajdy
lub akrobacje motorowe lub motorowodne, wyscigi konne, gorskie sptywy wodne, nurkowanie
wymagajgce uzycia specjalistycznego sprzetu, skoki do wody, Zeglarstwo morskie lub oceaniczne,
paralotniarstwo, szybownictwo, baloniarstwo, lotniarstwo, motolotniarstwo, spadochroniarstwo
oraz wyprawy do miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub
przyrodniczymi typu: pustynia, wysokie goéry (powyzej 3200 m n.p.m.), busz, dzungla, bieguny i
tereny lodowcowe lub $niezne wymagajgce uzycia sprzetu asekuracyjnego;

29) Stale zablokowanie Karty - zmiane statusu Karty, majgcg na celu nieodwracalne
uniemozliwienie dokonywania Transakcji przy uzyciu tej Karty;

30) Stan po spozyciu alkoholu — stan powstaty w wyniku wprowadzenia do organizmu takiej ilosci
alkoholu, ze jego stezenie we krwi wynosi powyzej 0,2%o. albo do obecnosci w wydychanym
powietrzu powyzej 0,1 mg alkoholu w 1 dm?;

31) Sttuczenie szyb — przypadkowe uszkodzenie szyb lub elementéw szklanych;

32) Suma ubezpieczenia - gorna granica odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela z tytutu zajscia
Zdarzenia ubezpieczeniowego w odniesieniu do danego Ubezpieczonego;



33) Szpital — podmiot leczniczy $wiadczacy przy wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu
lekarskiego i pielegniarskiego catodobowg opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia,
w tym leczenia chirurgicznego; okreslenie to nie obejmuje domu opieki dla przewlekle chorych,
hospicjum — takze onkologicznego, osrodka leczenia uzaleznien polekowych, alkoholowych i
narkotykowych, osrodkéw  sanatoryjnych i  wypoczynkowych, zaktadéw lecznictwa
uzdrowiskowego, w tym w szczegdlnosci szpitali uzdrowiskowych lub szpitali uzdrowiskowo-
rehabilitacyjnych; za szpital nie uznaje sie rowniez wewnetrznych oddziatéw, wydziatéw lub innych
jednostek organizacyjnych szpitala zajmujgcych sie rehabilitacjg lub wypoczynkiem pacjentow, jak
réwniez leczeniem alkoholizmu lub innych uzaleznien;

34) Srodki pieniezne — krajowe i zagraniczne znaki pieniezne;

35) Terminal POS - urzadzenie umozliwiajgce bezgotéwkowe dokonanie zakupu przy uzyciu Karty
lub dokonanie wyptaty gotéwki w punktach akceptujgcych Karte, drukujgce dowdd zakupu, na
ktérym Ubezpieczony sktada swdj podpis, potwierdza Transakcje przy uzyciu PIN, lub zblizajgc
Karte do czytnika zblizeniowego w przypadku Transakcji ktérych wartos¢ nie przekracza limitu
Transakcji nie wymagajgcych potwierdzenia PIN;

36) Transakcja - dokonywana na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej lub poza jej granicami wyptata
gotowki lub ptatnos¢ za towary i ustugi przy uzyciu Karty, w tym réwniez transakcja zblizeniowa
oraz transakcja bez fizycznego przedstawienia Karty (na odlegtos¢), w szczegdlnosci: transakcja
internetowa, zamowienie telefoniczne lub pocztowe;

37) Ubezpieczajacy — Bank BGZ BNP Paribas S.A.;

38) Ubezpieczony — Posiadacz Karty i Uzytkownik Karty objety ubezpieczeniem w zakresie i zgodnie
z zasadami okreslonymi w Warunkach ubezpieczenia;

39) Ubezpieczyciel — Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogodlnych S.A.;

40) Uderzenie pioruna — wyladowanie elekiryczne w atmosferze, dziatajgce bezposrednio na
przedmiot objety ubezpieczeniem;

41) Uderzenie pojazdu mechanicznego — uderzenie pojazdu mechanicznego lub przewozonego
przez niego fadunku;

42) Umowa ramowa — zawierana z Ubezpieczajgcym umowa ramowa rachunkéw bankowych, karty
ptatniczej oraz systeméw bankowosci telefonicznej i internetowej;

43) Umowa ubezpieczenia — Umowa ubezpieczenia grupowego Posiadaczy Kart i Uzytkownikow
Ziotych kart debetowych MasterCard wydawanych przez Bank BGZ BNP Paribas S.A. zawarta
pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem regulujgca warunki udzielania Ochrony
ubezpieczeniowej na rzecz Ubezpieczonych;

44) Upadek statku powietrznego — katastrofa lub przymusowe lgdowanie samolotu silnikowego,
bezsilnikowego lub innego obiektu latajgcego, a takze upadek jego czesci lub przewozonego
tadunku;

45) Uszkodzenie ciata — nagte uszkodzenie narzgddéw lub ukfadéw narzgdéw Ubezpieczonego,
powstate bezposrednio w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania,
zaistniate w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, powodujgce koniecznos¢ skorzystania z
ustug assistance medycznego;

46) Uzytkownik Karty — osoba fizyczna nie bedaca Posiadaczem, dla ktérej Ubezpieczajgcy na
wniosek Posiadacza wydat Karte, dokonujgca Transakcji w ciezar rachunku Posiadacza Karty;

47) Wandalizm — rozmysine zniszczenie lub uszkodzenie mienia przez osoby trzecie;

48) Wybuch — gwattowna zmiana stanu rownowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sige gazow,
pytéw lub pary, wywotana ich dgznoscig do rozprzestrzeniania sig, przy czym w odniesieniu do
naczyh cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiornikéw obowigzuje warunek, aby $ciany tych
naczyn i zbiornikdw ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia gazéw, pytéw, pary lub
cieczy nastgpito nagte wyréwnanie cisnien; do wybuchu zalicza sie takze implozje, polegajaca na
uszkodzeniu cisnieniem zewnetrznym zbiornika lub aparatu prézniowego;

49) Wyczynowe uprawianie sportu - niezawodowe uprawianie sportu w ramach sekcji lub klubéw
sportowych z jednoczesnym uczestniczeniem w zawodach lub treningach przygotowujgcych do
zawodow;

50) Wymiana Karty — wydanie nowej Karty w miejsce tej, ktéra zostata stale zablokowana na skutek
Statego zablokowania Karty;

51) Zalanie — rozumie sie wydostanie sie w wyniku awarii wody, innych cieczy badz pary, ze
znajdujgcych sie wewnatrz obiektu:

a) instalacji (przewodow) i urzgdzen wodociggowych, kanalizacyjnych, centralnego ogrzewania
lub technologicznych,

b) sprzetow zmechanizowanych i urzadzen gospodarstwa domowego (w szczegdlnosci pralek,
zmywarek, bojleréow, lodéwek, zamrazarek, klimatyzatoréw, t6zek wodnych).



W Swietle powyzszej definicji za zalanie uwaza sie w szczegdlnosci:

a) wydostanie sie wody lub innego czynnika gasniczego w wyniku samoczynnego uruchomienia
sie urzadzen gasniczych z przyczyn innych niz pozar,

b) cofniecie sie sciekéw z instalacji kanalizacyjnej rozumiane jako wyciek cieczy lub pary, ktora
wskutek awarii bgdz niedroznosci tej instalacji wydostata sie z rur odptywowych oraz potgczen
gietkich wraz z armaturg, wyposazenia pofgczonego z systemem rur oraz pomp.

Dodatkowo za zalanie uwaza sie takze:

a) wydostanie sie wody, innych cieczy badz pary z instalacji (przewoddéw) i urzadzen
wodociggowych, kanalizacyjnych lub technologicznych znajdujgcych sie na zewnatrz obiektu,

b) wydostanie sie wody, innych cieczy bgdz pary z instalacji lub urzgdzeh wodociggowych w
wyniku pozostawienia otwartych kurkow (zaworéw) podczas przerwy w dostawie wody,

c) dostanie sie wody spowodowane przez osoby trzecie,

d) dostanie sie wody lub innego czynnika gasniczego w nastepstwie prowadzenia akcji
ratowniczej,

e) dostanie sie wody pochodzacej z topniejgcych mas $niegu lub lodu,

f) wydostanie sie wody z akwarium lub urzadzenh zewnetrznych i wewnetrznych zasilajgcych lub
wspotpracujgcych z nim w wyniku uszkodzenia lub awarii;

52) Zdarzenie ubezpieczeniowe - kazde ze zdarzen ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w § 2 ust.

1-2;

53) Zestawienie Transakcji — zestawienie Transakcji dokonanych przy uzyciu Karty lub wyciag

wnN e

z Rachunku zawierajgcy m.in. wykaz Transakgji.

§2

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia w pakiecie ubezpieczen ,Pakiet Bezpieczenstwa” sa:

a) szkody doznane przez Ubezpieczonego na skutek nieuprawnionej Transakcji dokonanej przez
osobe trzecia,

b) utrata Srodkéw pienieznych wyptaconych z Bankomatu, z Terminalu POS lub w Kasie Banku
przy uzyciu Karty,

¢) utrata lub uszkodzenie mienia zakupionego za pomocg Karty,

d) utrata w wyniku rozboju Dokumentow, portfela, kluczy, telefonu komaérkowego lub Karty.

Przedmiotem ubezpieczenia w pakiecie ubezpieczeh ,Pakiet Assistance” jest:

a) koniecznos¢ udzielenia pomocy w ramach ustug assistance medycznego,

b) koniecznos¢ udzielenia pomocy w ramach ustug assistance domowego.

Szczegotowy zakres i przedmiot ubezpieczenia, obowigzki Ubezpieczonego, tryb dochodzenia

roszczeh oraz sposob ustalania wysoko$ci i zasadnosci $wiadczen okreslone sg w Warunkach

ubezpieczenia, tj. w czesci | dla ,Pakietu bezpieczenstwa” oraz w czesci Il dla ,Pakietu

Assistance”.

§3

Zawarcie, rozwigzanie oraz czas trwania Umowy ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia jest zawarta na czas nieoznaczony.

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia w ciggu 7 dni od daty jej zawarcia.

Z zastrzezeniem ust. 4, Ubezpieczajacy jak rowniez Ubezpieczyciel mogg wypowiedzie¢ Umowe
ubezpieczenia w kazdym czasie z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia
przypadajgcego na koniec miesigca kalendarzowego.

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za wypowiedziang przez Ubezpieczajgcego z zachowaniem 2-
miesiecznego terminu wypowiedzenia, jezeli sktadka ubezpieczeniowa za dany miesigc, nie
zostanie zaptacona w terminie okreslonym w Umowie ubezpieczenia oraz nie zostanie zaptacona
pomimo pisemnego wezwania Ubezpieczajgcego do zaptaty w dodatkowym terminie 30 dni, przy
czym bieg okresu wypowiedzenia rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca kalendarzowego
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym bezskutecznie uptyngt wyznaczony dodatkowy
trzydziestodniowy termin.

Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu w przypadku gdy strony Umowy ubezpieczenia nie
dojdg do porozumienia w zakresie zmiany wysokosci sktadki ubezpieczeniowej na zasadach
okreslonych w Umowie ubezpieczenia.



Rozwigzanie lub odstgpienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z
obowigzku optacenia skfadki ubezpieczeniowej za okres, w ktérym Ubezpieczyciel udzielat
Ochrony ubezpieczeniowe;j.

§4
Objecie Ochrong ubezpieczeniowg, Okres ubezpieczenia
skladka ubezpieczeniowa

Posiadacze Kart i Uzytkownicy Kart obejmowani sg Ochrong ubezpieczeniowg w zakresie

.Pakietu Bezpieczenstwa” i ,Pakietu Assistance” na podstawie zlozonego Ubezpieczajgcemu

odwiadczenia w przedmiocie przystgpienia do ubezpieczenia w formie pisemnej Deklaraciji

przystapienia.

Okres ubezpieczenia dla Ubezpieczonych Posiadaczy Kart / Uzytkownikow Kart rozpoczyna sie

nastepnego dnia po dokonaniu Aktywacji danej Karty, nie wczesniej jednak niz w dniu

nastepujgcym po dniu ztozenia Deklaracji przystgpienia.

W odniesieniu do poszczegodlnych Kart i Ubezpieczonych okres ubezpieczenia konczy sie:

a) w dniu rozwigzania Umowy ramowej lub Umowy ramowej w czesci dotyczgcej Karty,

b) w dniu utraty waznosci Karty, w przypadku jej niewznowienia zgodnie z Umowg ramowa,

c) z chwilg Statego zablokowania Karty, gdy zgodnie z Umowag ramowg Karta nie podlega
Wymianie Karty,

d) w dniu $mierci Ubezpieczonego,

e) w dniu rozwigzania Umowy ubezpieczenia,

f) z kohAcem miesigca kalendarzowego, w ktérym Ubezpieczony ziozyt oswiadczenie w
przedmiocie rezygnacji z Ochrony ubezpieczeniowej,

g) w odniesieniu do danego przedmiotu ubezpieczenia — w dniu wyczerpania sie Sumy
ubezpieczenia okreslonej dla tego przedmiotu,

h) w odniesieniu do danego Uzytkownika Karty, w dniu cofniecia przez Posiadacza Karty
uprawnien do korzystania z Karty dla Uzytkownika Karty.

Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest przez Ubezpieczajgcego.

Ubezpieczony jest uprawniony do rezygnacji z Ochrony ubezpieczeniowej w kazdym czasie, ze

skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, w ktéorym Ubezpieczony ztozyt oswiadczenie o

rezygnacji.

§5

Sumy ubezpieczenia

Sumy ubezpieczenia zostaty okreslone odrebnie dla kazdego z przedmiotéw ubezpieczenia i
wskazane w poszczegoélnych czesciach niniejszych Warunkéw ubezpieczenia tj. w czesci | dla
.Pakietu bezpieczenstwa” oraz w czesci |l dla ,Pakietu Assistance”.

§6

Wylaczenia generalne

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete szkody powstate:

1)
2)
3)

4)
5)

na skutek trzesienia ziemi,

na skutek dziatania energii jgdrowej,

na skutek Wybuchu, skazenia toksycznego, promieniowania jonizujgcego, skazenia

radioaktywnego - bez wzgledu na zrédto skazenia,

w zwigzku z zamieszkami, rozruchami, niepokojami spotecznymi, strajkami i lokautami,

w wyniku nastepujgcych zdarzenh (niezaleznie od faktu, czy do powstania szkody przyczynity sie w

jakimkolwiek stopniu inne zdarzenia oddziatujgce jednoczesnie lub w dowolnej kolejnosci ze

zdarzeniami wymienionymi ponizej):

a) wojny, najazdu, wrogiego dziatania innego panstwa, agresji zbrojnej lub dziatarn wojennych
bez wzgledu na fakt, czy wojna zostata wypowiedziana czy tez nie, wojny domowej, buntu,
przewrotu, rewolucji, powstania lub niepokojow spotecznych przybierajgcych rozmiary
powstania, przewrotu wojskowego, dziatah uzurpatorskich, wprowadzenia stanu wojennego
lub stanu wyjgtkowego,

b) aktu terroryzmu obejmujgcego w szczegodlnosci:

i. uzycie lub grozbe uzycia sity lub przemocy,



ii. pozbawienie zycia, zniszczenie lub uszkodzenie mienia (obejmujgce takze usitowanie,
przygotowanie, pomocnictwo lub grozbe pozbawienia zycia czy tez zniszczenia lub
uszkodzenia mienia), w szczegolnosci na skutek dziatania promieniowania radioaktywnego
lub zanieczyszczenia sSrodkami chemicznymi lub biologicznymi,

iii. dokonane przez jakiekolwiek osoby Iub grupy oséb podejmujgcych dziatania w
szczegolnosci z pobudek politycznych, religijnych lub ideologicznych, tak aby:

- o0siggngc¢ cele wynikajgce z przekonan, niezaleznie od faktu, czy cele takie zostaty w
jakiejkolwiek formie zamanifestowane lub sprecyzowane,
- zastraszy¢ spoteczenstwo lub jakgkolwiek jego czesc¢,
c) wszelkich dziatan przedsiewzietych w zwigzku z kontrolowaniem, zapobieganiem Ilub
zwalczaniem skutkéw zdarzen wymienionych w literach a) i b), a takze wszelkich dziatan
pozostajgcych w jakiejkolwiek relacji do zdarzerh wymienionych w literach a) i b).

§7
Obowiazki Ubezpieczajgcego

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest przekaza¢ osobie zainteresowanej warunki umowy
ubezpieczenia, w szczegolnosci niniejsze Warunki ubezpieczenia wraz z Informacja o
postanowieniach wzorca umownego, przed przystgpieniem tej osoby do umowy ubezpieczenia na
pismie lub jezeli osoba zainteresowana wyrazi na to zgode na innym trwatym nosniku.

W przypadku wystgpienia szkody Ubezpieczajacy zobowigzany jest potwierdzi¢ waznos¢ Karty na
dzien zgtoszenia szkody, imi¢ i nazwisko (nazwe) Posiadacza Karty / Uzytkownika Karty, objetego
Ochrong ubezpieczeniowa.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy Ubezpieczajgcy nie potwierdzi
waznosci Karty na dzien zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, imienia i nazwiska Posiadacza
Karty objetego ubezpieczeniem, jezeli miato to wplyw na ustalenie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela.

§8

Roszczenia regresowe

Z dniem zaptaty odszkodowania, roszczenia przystugujgce Ubezpieczonemu przeciwko osobie
trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzg z mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysokosci
zaptaconego odszkodowania. Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢ szkody, Ubezpieczonemu
przystuguje, co do pozostatej czesci, pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem
Ubezpieczyciela.

Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktorymi
Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit
szkode umys$inie.

Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ Ubezpieczycielowi, zarébwno przed wypfatg, jak i po
wyptacie odszkodowania, wszelkiej pomocy przy dochodzeniu roszczen regresowych wobec 0s6b
trzecich odpowiedzialnych za szkode, w tym dostarczyé odpowiednie dokumenty i udzieli¢
niezbednych Ubezpieczycielowi informac;ji.

Jezeli Ubezpieczony bez zgody Ubezpieczyciela zrzekt sie w catosci lub czesci roszczenia
przeciwko osobie odpowiedzialnej za szkode, bedacg podstawg wyptaty odszkodowania przez
Ubezpieczyciela lub tez z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa w nienalezyty sposéb wykonuje
obowigzki okreslone w ust. 3, Ubezpieczyciel moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania lub je
odpowiednio zmniejszyc, jezeli powyzsze naruszenie uniemozliwito skuteczne dochodzenie przez
Ubezpieczyciela roszczen regresowych. Jezeli takie zrzeczenie zostato ujawnione po wypfaceniu
odszkodowania, Ubezpieczyciel moze zgda¢ od Ubezpieczonego zwrotu wyptaconego
odszkodowania.

§9
Oswiadczenia woli

Wszelkie oswiadczenia woli oraz inne oswiadczenia i powiadomienia przewidziane w niniejszych
Warunkach ubezpieczenia oraz sktadane przez Ubezpieczonych w zwigzku z przystgpieniem do
ubezpieczenia i wykonaniem Umowy ubezpieczenia sg sktadane u Ubezpieczajgcego,
z zastrzezeniem ust. 2-3.



10.

11.

Wszelkie o$wiadczenia woli oraz inne o$wiadczenia i powiadomienia przewidziane w niniejszych
Warunkach ubezpieczenia oraz sktadane przez Ubezpieczonych w zwigzku ze zgtaszanym

roszczeniem sg sktadane Ubezpieczycielowi.

Oswiadczenia, o ktérych mowa jest w ust.1-2 mogag byé sktadane w formie pisemnej badz
elektronicznej lub przekazywane w innej formie umozliwiajgcej okreslenie tozsamosci osoby
sktadajgcej oswiadczenie.

§10
Reklamacje

Przez reklamacje, w tym skargi i zazalenia, rozumie sie wystgpienia skierowane do
Ubezpieczyciela przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, uposazonego Ilub innego
uprawnionego z umowy ubezpieczenia, w ktérym zgtaszane sg zastrzezenia dotyczgce ustug
Swiadczonych przez Ubezpieczyciela.

Organem wiasciwym do rozpatrzenia reklamacji, jest Zarzad Ubezpieczyciela lub upowaznieni
przez Zarzad pracownicy Ubezpieczyciela.

Reklamacje mogg by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie u Ubezpieczyciela lub w jednostce Ubezpieczyciela
obstugujacej jej klientow albo przesytkg pocztowg, w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. - Prawo pocztowe,

2) ustnie - telefonicznie dzwonigc pod numer 801-88-84-44 lub (22)557-44-44 albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty u Ubezpieczyciela lub jednostce Ubezpieczyciela obstugujgcej jej
klientow,

3) w formie elektronicznej - z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej, na adres:
reklamacje@aviva.pl.

Ztozenie reklamacji niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu okolicznosci budzacych
zastrzezenia, umozliwi Ubezpieczycielowi rzetelne i efektywne jej rozpatrzenie. W celu
sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrzenia reklamacji, zgtaszajacy ja powinien podaé
dane osobowe i kontaktowe umozliwiajgce jego identyfikacje, zwlaszcza: imie i nazwisko, adres
zamieszkania oraz numer PESEL.

Na zadanie zgtaszajgcego reklamacje, wyrazone w jej tredci, osobie tej przekazywane jest
potwierdzenie faktu jej zlozenia. W zaleznosci od ztozonej dyspozycji, potwierdzenie takie
przekazywane jest osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela, pisemnie lub za posrednictwem
srodkow komunikacji elektroniczne;j.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Ubezpieczyciel powiadomi osobe, kiéra jg zgtosita — w
postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji (w rozumieniu ustawy z
dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych). Na wniosek zgtaszajgcego reklamacije
Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi pocztg elektroniczna..

Ubezpieczyciel rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w
terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej otrzymania, przy czym do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 7, Ubezpieczyciel wyjasni
zgtaszajgcemu reklamacje przyczyne opOznienia, wskaze okolicznosci, ktére muszg zostac
ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamac;ji i
udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 (szesédziesieciu) dni od dnia otrzymania
reklamaciji.

Zgtaszajagcy reklamacje jest uprawniony do zilozenia odwotania od decyzji Ubezpieczyciela
dotyczacej ztozonej reklamacji. W sprawach odwotan stosuje sie odpowiednio postanowienia
ust. 1 — 8.

Zgtaszajgcemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen w powyzszym trybie
rozpatrywania reklamaciji, przystuguje prawo do zloZzenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez
Rzecznika Finansowego. Osobie fizycznej bedgcej Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub
uprawnionym z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wystgpienia do Rzecznika
Finansowego z wnioskiem o0 wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow pomiedzy klientem a podmiotem rynku finansowego.

Konsument ma prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika
Konsumenta.



12.

13.
14.

Sposob i tryb rozpatrywania wnioskéw i skarg przez podmioty, o ktérych mowa w ust. 10-11
regulujg wtasciwe przepisy prawa.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Niezaleznie od powyzej wskazanych uprawnien Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu iinnemu
uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do ziozenia powoddztwa do
wiasciwego sadu.

§ 11

Zmiana Umowy Ubezpieczenia

Ubezpieczyciel w porozumieniu z Ubezpieczajgcym ma prawo do uchylenia lub zmiany tresci

niniejszych Warunkéw ubezpieczenia. O uchyleniu lub zmianie tresci Warunkéw ubezpieczenia

Ubezpieczyciel informuje Ubezpieczajgcego w formie uzgodnionej przez strony Umowy

ubezpieczenia. Uchylenie lub zmiana tresci Warunkéw ubezpieczenia sg skuteczne w stosunku

do Ubezpieczonego, o ile w ciggu 14 dni od daty otrzymania informacji o uchyleniu lub zmianie

Warunkow ubezpieczenia nie ztozy on oswiadczenia o rezygnacji z Ochrony ubezpieczeniowe;.

Przestankami uchylenia lub zmiany tresci Warunkéw ubezpieczenia, zgodnie z ust. 1 powyzej sg

nastepujgce okolicznosci:

a) zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, a w szczegoélnosci przepisow
Kodeksu cywilnego, Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej, Ustawy o podatku od czynnosci
cywilnoprawnych,

b) akty administracyjne, =zalecenia, rekomendacje i wytyczne publicznych organéw
regulacyjnych, w tym w szczegdlnosci Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
Komisji Nadzoru Finansowego, Generalnego Inspektora Informacji Finansowej, a takze
organéw administracji, ktére mogg je zastgpi¢ w przysztosci,

c) orzeczenia sagdow powszechnych (wlgczajgc Sad Najwyzszy i Trybunat Konstytucyjny) oraz
sgdow administracyjnych, a takze akty instytucji sadowych i administracyjnych Unii
Europejskiej podlegajagce bezposredniej implementacji Ilub wykonaniu na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej,

d) wprowadzenie przez Ubezpieczajgcego zmian w Umowie ramowej w czesci dotyczgcej Kart
zwigzanych i majgcych wptyw na Umowe ubezpieczenia.

Oswiadczenie o rezygnacji z ubezpieczenia przed uptywem 14 dni od daty otrzymania informac;ji

0 uchyleniu lub zmianie tresci Warunkéw ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej,

Ubezpieczony winien ztozy¢ Ubezpieczajgcemu zgodnie z § 9 ust. 1.

§12
Postanowienia dodatkowe

Wszelkie dokumenty, skladane w zwigzku z zawarciem i wykonaniem Umowy ubezpieczenia,
powinny by¢ sporzadzone w jezyku polskim lub przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza
przysiegtego na koszt strony sktadajgcej dany dokument.

Ubezpieczyciel przesyta pisma na ostatni znany adres Ubezpieczonego, uposazonego i innego
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia. W przypadku zmiany adresu wyzej wymienione osoby
zobowigzane sg poinformowac o tym fakcie, wraz ze wskazaniem nowego adresu, strony Umowy
ubezpieczenia. Jednoczesnie strony Umowy ubezpieczenia zobowigzane sg poinformowaé
o fakcie zmiany swojego adresu, wraz ze wskazaniem nowego adresu, wyzej wymienione osoby.

§13
Prawo wilasciwe i sad wlasciwy

Prawem wiasciwym dla Umowy ubezpieczenia jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej.

Sgdem wtasciwym w sprawach o roszczenia z Umowy ubezpieczenia jest sgd wiasciwosci ogodlnej
lub sgd wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub
innego uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z uméw ubezpieczenia mozna wytoczyé albo wedtug
przepisdw o wiasciwosci ogolnej albo przed sgd witasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.



§14
Zastosowania przepisow prawa

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach ubezpieczenia, Umowie ubezpieczenia lub
nie uzgodnionych dodatkowo, majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy z
dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne obowigzujgce
akty prawne.
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CZESC I. ,,Pakiet Bezpieczenstwa”

UBEZPIECZENIE SZKOD DOZNANYCH PRZEZ UBEZPIECZONEGO NA SKUTEK
NIEUPRAWNIONEJ TRANSAKCJI DOKONANEJ PRZEZ OSOBE TRZECIA

§15
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Ubezpieczeniem szkdd doznanych na skutek nieuprawnionej Transakcji dokonanej przez osobe

trzecig objeci sg Posiadacze Kart i Uzytkownicy Kart.

Przedmiotem ubezpieczenia sg Srodki pieniezne zgromadzone na Rachunku, w ciezar ktérego

dokonywane sg Transakcje.

Z zastrzezeniem ust. 4, Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody doznane przez

Ubezpieczonego na skutek nieuprawnionej Transakcji dokonanej przez osobe trzecig przy uzyciu

Karty wydanej dla Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty na wniosek Ubezpieczonego,

polegajace na:

a) wyplacie Srodkéw pienieznych w placéwkach bankowych, Bankomatach, Terminalach POS i
innych urzgdzeniach samoobstugowych, takze przy wykorzystaniu PIN,

b) dokonaniu ptatnosci za towary lub ustugi, w szczegdlnosci przy uzyciu Terminala POS,
Internetu lub telefonu,

jezeli Ubezpieczony zagubit Karte w trakcie trwania Okresu ubezpieczenia, dane z Karty zostaty w

tym okresie skopiowane badz skradzione albo Ubezpieczony utracit Karte wskutek Kradziezy lub

Rozboju, ktére miaty miejsce w trakcie trwania Okresu ubezpieczenia.

Zakresem Ochrony ubezpieczeniowej objete sg nieuprawnione Transakcje:

1) dokonane bez wykorzystania numeru PIN w ciggu 72 godzin poprzedzajacych zgtoszenie
przez Ubezpieczonego Statego zablokowania Karty, za ktére to Transakcje Ubezpieczony jest
odpowiedzialny zgodnie z przepisami ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach
ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr 199, poz. 1175 ze zm.),

2) dokonane z wykorzystaniem numeru PIN w ciggu 2 godzin od momentu uzycia tego numeru
przez Ubezpieczonego, z zastrzezeniem ze:

a) numer PIN znalazt sie w posiadaniu osoby trzeciej w wyniku zastosowania przez nig
wobec Ubezpieczonego przemocy fizycznej lub grozby jej uzycia, lub

b) nieupowaznione uzycie Karty miato miejsce w ciggu 2 godzin od momentu uzycia przez
Ubezpieczonego Karty numeru PIN w miejscu publicznym, lub

€) nieupowaznione uzycie Karty miato miejsce w ciggu 2 godzin po dokonaniu Kradziezy
Karty w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego.

Ochrona ubezpieczeniowa $swiadczona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza jej

granicami.

§ 16
Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia wynosi dla kazdej Karty rownowartosé¢ w ztotych polskich kwoty 150 euro
wedlug $redniego kursu oglaszanego przez Prezesa Narodowego Banku Polskiego,
obowigzujgcego w dniu dokonania przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty zgtoszenia
Ubezpieczajgcemu zagubienia Karty, skopiowania lub kradziezy danych z Karty albo utraty Karty
wskutek Kradziezy lub Rozboju, dokonanego przy wykorzystaniu dostepnych $rodkéw
komunikowania, zgodnie z okreslonymi w Umowie ramowej, lub innych dokumentach
przekazywanych Posiadaczowi Karty lub Uzytkownikowi Karty.

Suma ubezpieczenia okreSlona w ust. 1 stanowi goérng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela na kazde Zdarzenie ubezpieczeniowe (tj. na wszystkie nieuprawnione Transakcje
dokonane przy uzyciu Karty zagubionej, skopiowanej lub utraconej wskutek Kradziezy lub
Rozboju).
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§17
Wysokos$¢ swiadczen

Z zastrzezeniem ust. 2 ponizej, w razie zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel
wyptaca Ubezpieczonemu, na zasadach okreslonych w § 20 Warunkéw ubezpieczenia
Swiadczenie w wysokosci rownej wartosci nieuprawnionych Transakcji dokonanych w ciezar
rachunku Ubezpieczonego fgcznie z optatami, prowizjami i odsetkami wynikajgcymi
Z nieuprawnionych Transakcji, nie wiecej jednak niz Suma ubezpieczenia ustalona zgodnie z § 16.
Jezeli to samo Zdarzenie ubezpieczeniowe w tym samym czasie jest ubezpieczone od tego
samego ryzyka u dwoéch lub wiecej ubezpieczycieli na sumy, ktére tgcznie przewyzszajg jego
wartos¢ ubezpieczeniowg, Ubezpieczony nie moze zgda¢ $wiadczenia przekraczajgcego
wysokos$é szkody.
§18
Wytaczenia szczegodine

Z Ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg szkody powstate wskutek umys$inego dziatania
Ubezpieczonego lub osob, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdolnym gospodarstwie
domowym.

Z Ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg szkody wyrzgdzone przez Ubezpieczonego wskutek

razgcego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach

wzgledom stusznosci.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, jezeli Ubezpieczony nie zgtosit

Ubezpieczajgcemu niezwiocznie jednak nie pdozniej niz w terminie przewidzianym w Umowie

ramowej, faktu utraty Karty lub niezgodnosci w Zestawieniu Transakcji.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje rowniez:

1) strat posrednich wszelkiego rodzaju,

2) utraty oprocentowania Srodkéw pienieznych zgromadzonych na Rachunku,

3) naleznych Ubezpieczajgcemu odsetek od salda debetowego lub kredytu odnawialnego dla
posiadaczy konta osobistego,

4) strat wynikajgcych z niewywigzania sie przez Ubezpieczonego z jakichkolwiek ptatnosci
dokonywanych za posrednictwem Rachunku lub tez nieterminowego ich dokonania,

5) jakichkolwiek roszczen skierowanych do Ubezpieczonego przez kogokolwiek w zwigzku z
wystgpieniem zdarzenia objetego Ochrong ubezpieczeniows.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci rowniez w przypadku gdy szkoda powstata:

1) w wyniku uszkodzenia, zmiany lub zniszczenia, a takze ograniczenia zakresu funkcjonalnosci,
dostepnosci lub dziatania bankowego systemu komputerowego, jesli zdarzenia te nastgpity
jako rezultat awarii tego systemu lub ataku "hakerskiego" lub umysinego lub przypadkowego
przestania lub przekazania (elektronicznie lub w inny sposob) programu zawierajgcego
jakiekolwiek instrukcje lub kody logiczne dziatajgce w niszczacy sposob, w szczegdlnosci
obejmujace wirusy, ,robaki” komputerowe Ilub tez programy okre$lane mianem koni
trojanskich”, ,bomb logicznych” lub analogicznie dziatajgce; jezeli tego rodzaju zdarzenia
mogg by¢ zidentyfikowane jako przyczyna zaistniatej szkody, ich zadziatanie bedzie
traktowane jako zdarzenie wytgczone z zakresu ubezpieczenia,

2) w wyniku pozostawienia Karty przez Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty bez
zabezpieczenia w miejscach ogdlnodostepnych, np. w $rodku transportu publicznego,
restauraciji, sklepie,

3) w wyniku utraty Karty wskutek Kradziezy lub Rozboju, jezeli nie zostata ona zgtoszona na
policje,

4) w wyniku udostepnienia Karty osobie nieuprawnionej zgodnie z Umowg ramowa,

5) w wyniku usitowania lub popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego lub, osoby z ktérymi
Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym,

6) na skutek Transakcji dokonanych przy wykorzystaniu numeru PIN w ciggu 2 godzin od
momentu uzycia tego kodu przez Ubezpieczonego, chyba zZe:

a) numer PIN znalazt sie w posiadaniu osoby trzeciej w wyniku zastosowania przez nig
wobec Ubezpieczonego przemocy fizycznej lub grozby jej uzycia, lub

b) nieupowaznione uzycie Karty nastgpito w ciaggu 2 godzin od momentu uzycia przez
Ubezpieczonego numeru PIN w miejscu publicznym, lub

C) nieupowaznione uzycie karty nastgpito w ciggu 2 godzin po dokonaniu kradziezy Karty w
miejscu zamieszkania Ubezpieczonego,
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7) w wyniku zdarzen polegajacych na nieuprawnionych Transakcjach dokonanych przez sprawce
z przekroczeniem ustalonych przez Ubezpieczonego limitéw Transakcji, o ile przekroczenie
tych limitdéw byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Ubezpieczajgcego.

§19
Obowiazki Ubezpieczonego

Ubezpieczony zobowigzany jest do uzywania, przechowywania Karty oraz PIN-u zgodnie z

zasadami okreslonymi w Umowie ramowe;.

W przypadku zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) uzy¢ dostepnych mu $rodkéw majacych na celu zmniejszenie rozmiarow szkody oraz
niedopuszczania do jej powiekszenia,

2) niezwlocznie zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o fakcie dokonania nieuprawnionej Transakcji, nie
pozniej jednak niz w ciggu 3 dni od daty powstania tego zdarzenia lub uzyskania wiadomosci
0 jego wystgpieniu, lub gdyby powiadomienie w tym czasie nie byto mozliwe, w ciggu 4 dni od
momentu ustania przyczyny uniemozliwiajgcej wczesniejsze dokonanie zgtoszenia, a w
przypadku, gdy zdarzenie lub uzyskanie wiadomosci o wystgpieniu tego zdarzenia nastgpito
poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej - w ciggu 3 dni od powrotu do Rzeczypospolitej
Polskiej lub gdyby powiadomienie w tym czasie nie byto mozliwe, w ciggu 4 dni od momentu
ustania przyczyny uniemozliwiajgcej wczesniejsze dokonanie zgtoszenia,

3) zglosi¢ dokonanie nieuprawnionej Transakcji Ubezpieczajgcemu w terminie wskazanym w
Umowie ramowej,

4) powiadomi¢ wtasciwe instytucje o utracie Karty i dokonac jej Statego zablokowania zgodnie z
postanowieniami Umowy ramowej,

5) w przypadku utraty Karty w wyniku Kradziezy lub Rozboju, zgtosi¢ ten fakt na policje
niezwtocznie, ale nie podzniej niz w ciggu 48 godzin od chwili ujawnienia Kradziezy lub
Rozboju, lub gdyby powiadomienie w tym czasie nie byto mozliwe, w ciggu 48 godzin od
momentu ustania przyczyny uniemozliwiajgcej wczesniejsze dokonanie zgtoszenia.

W przypadku, gdy Ubezpieczony dowiedziat sie¢ o osobie sprawcy Kradziezy lub Rozboju,

obowigzany jest niezwtocznie zawiadomic¢ o tym fakcie policje oraz Ubezpieczyciela.

Jezeli Ubezpieczony z winy umys$inej lub razgcego niedbalstwa nie dopetni obowigzku

okreslonego w ust. 2 pkt 1), Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z

tego powodu. Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa nie dopemni

obowigzku okreslonego w ust. 2 pkt 2) Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢
odszkodowanie, jezeli przyczynito sie to do zwiekszenia szkody Iub uniemozliwito

Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkow zdarzenia wskutek ktdérego powstata szkoda.

W razie niedopemnienia przez Ubezpieczonego z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa

ktoregokolwiek z obowigzkéw wymienionych w ust. 2 pkt 3) — 5) lub w ust. 3, jezeli miato to wptyw

na powstanie lub wysokosé szkody lub na ustalenie jej przyczyny lub rozmiaru, Ubezpieczyciel
moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub czesci.

§20
Tryb dochodzenia roszczen, ustalenie wysokosci i wyptata odszkodowania

Zawiadomienie Ubezpieczyciela o nieuprawnionej Transakcji moze zostaé dokonane
telefonicznie w Centrum Telefonicznym Ubezpieczyciela z zastrzezeniem ust. 2.

Wyptata odszkodowania nastepuje po otrzymaniu pisemnego zawiadomienia 0 nieuprawnionej
transakcji oraz przedstawieniu Ubezpieczycielowi dokumentéw, na podstawie ktérych ustalana
jest wysokos¢ szkody oraz zasadnosé i wysokos¢ odszkodowania tj.:

1) wypetnionego druku zgtoszenia szkody,

2) potwierdzenia zgtoszenia Kradziezy Karty lub Rozboju na policji,

3) potwierdzenia dokonania Transakcji przy uzyciu Karty, w tym Zestawienie Transakciji.
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest dostarczyé Ubezpieczycielowi wszelkie informacje bedace w
jego posiadaniu, ktore Ubezpieczyciel uzna za konieczne w celu ustalenia zasadnosci i
wysokosci odszkodowania, w tym w szczegdlnosci: Zestawienie nieuprawnionych Transakcji,
potwierdzenie zgtoszenia dokonania nieuprawnionych transakcji, odpowiedz Ubezpieczajgcego
na reklamacje, potwierdzenie zgtoszenia reklamacji, informacje zebrane w toku rozpatrywania
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10.

11.

12.

reklamaciji.

Rozmiar szkody ustalany jest wedtug warto$ci nominalnej Srodkéw pienieznych bedacych
przedmiotem nieuprawnionej transakcji (wartos¢ nominalng dla waluty obcej przelicza sie wg
$redniego kursu ogtaszanego przez Prezesa Narodowego Banku Polskiego obowigzujacego w
dniu dokonania zgtoszenia Zdarzenia ubezpieczeniowego).

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczonego
dokumentow, o ktérych mowa w ust. 2.

Wszelkie dokumenty wymienione w ust. 2, ktérych przekazanie jest niezbedne, powinny byé
sporzgdzone w jezyku polskim lub przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego
na koszt Ubezpieczonego.

Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem i przestaniem dokumentéw wskazanych w ust. 2 ponosi
Ubezpieczony.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest do dokonania wyptaty odszkodowania w terminie 30 dni od dnia
otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym. Jezeli wyjasnienie wszystkich
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela okaze sie niemozliwe
w tym terminie, odszkodowanie zostanie wyptacone w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy
dotozeniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. W takim przypadku
Ubezpieczyciel zawiadamia pisemnie Ubezpieczonego o przyczynach niemoznosci zaspokojenia
roszczenia w catosci lub czesci, a takze wyptaca bezsporng czes¢ odszkodowania.
Ubezpieczyciel zobowigzany jest pisemnie powiadomi¢ Ubezpieczonego o odmowie wyptaty lub
o0 wyptacie odszkodowania w innej wysokosci niz w zgtoszonym roszczeniu, ze wskazaniem
okolicznosci i podstawy prawnej oraz pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze
sagdowej.

Odszkodowanie wyptacane jest w ziotych polskich na rachunek bankowy wskazany przez
Ubezpieczonego. W przypadku gdy wskazanie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nie
zostanie dokonane, odszkodowanie wypfacane jest na Rachunek.

Jezeli po wyplacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone Srodki pieniezne,
obowigzany jest zwrécié odszkodowanie wyptacone za te Srodki pieniezne albo zrzec sie praw
do tych Srodkéw pienieznych na rzecz Ubezpieczyciela.

Jezeli po wyptacie odszkodowania zostang ujawnione okoliczno$ci, ktére uzasadniajg pokrycie
szkody przez inny podmiot, wyptacone odszkodowanie podlega zwrotowi. Ubezpieczajgcy
oswiadcza, iz w takim przypadku dokona zwrotu wyptaconego odszkodowania.
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UBEZPIECZENIE SRODKOW PIENIEZNYCH WYPLACONYCH Z BANKOMATU, Z TERMINALU
POS LUB W KASIE BANKU PRZY UZYCIU KARTY

§21
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Ubezpieczeniem Srodkéw pienieznych wyptaconych z Bankomatu, z Terminalu POS lub w Kasie
Banku przy uzyciu Karty wydanej dla Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty objeci sg
Posiadacze Kart i Uzytkownicy Kart.

Przedmiotem ubezpieczenia sg bedgce w bezposrednim posiadaniu przez Ubezpieczonego:

1) Srodki pieniezne pobrane przez Ubezpieczonego z Bankomatu, z Terminalu POS lub z Kasy
Banku przy uzyciu Karty, a nastepnie utracone na skutek Rozboju, ktéry miat miejsce w
trakcie trwania Okresu ubezpieczenia,

2) Srodki pieniezne wyptacone, a nastepnie utracone przez Ubezpieczonego - z Bankomatu, z
Terminalu POS lub z Kasy Banku przy uzyciu Karty na skutek Rozboju polegajgcego na
zmuszeniu Ubezpieczonego do dokonania transakcji z uzyciem PIN-u, gdy bezposrednio
przed tym zdarzeniem miat on wyrazny zamiar dokonania Transakcji w Bankomacie lub w
Terminalu POS.

Wymienione w ust. 2 Srodki pieniezne sg objete Ochrong ubezpieczeniowg w przypadku ich utraty

na skutek Rozboju, ktéry miat miejsce w trakcie trwania Okresu odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od chwili dokonania Transakcji w Bankomacie,

w Terminalu POS lub w Kasie Banku.

Ochrona ubezpieczeniowa swiadczona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza jej

granicami.

§ 22
Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w odniesieniu do
kazdej Karty i wynosi 2.000 zt na jedno Zdarzenie ubezpieczeniowe oraz 5.000 zt na wszystkie
Zdarzenia ubezpieczeniowe powstate w trakcie trwania kazdych kolejnych dwunastu miesiecy
liczonych od pierwszego dnia Okresu ubezpieczenia rozpoczynajgcego sie zgodnie z § 4 ust. 2.

Suma ubezpieczenia na wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe w 12-miesiecznym okresie,
okredlona w ust. 1 ulega pomniejszeniu o kazdg kwote odszkodowania wyptacong z tytutu
Zdarzenia ubezpieczeniowego, ktére powstato w trakcie trwania dwunastomiesiecznego okresu.

§23
Wylaczenia szczegblne

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy utrata Srodkéw pienieznych

nastgpita w wyniku:

1) zdarzenia nie majgcego znamion Rozboju,

2) umysinego dziatania Ubezpieczonego i os6b z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym,

3) wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

4) dziatan Ubezpieczonego Ilub 0sdb z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym, przebywajacych w Stanie po spozyciu alkoholu, zazyciu lekéw nie
zaleconych przez lekarza, zazyciu narkotykéw lub $rodkow dziatajgcych na centralny osrodek
nerwowy, o ile miato to wptyw na powstanie szkody; jezeli przebywanie w Stanie po spozyciu
alkoholu, zazyciu lekéw nie zaleconych przez lekarza, zazyciu narkotykdéw lub srodkow
dziatajgcych na centralny osrodek nerwowy miaty wptyw na rozmiar szkody, Ubezpieczyciel
moze odpowiednio zmniejszy¢ wysokos¢ odszkodowania,

5) usitowania lub popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego lub osoby, z ktérymi
Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym.

Ubezpieczyciel nie ponosi réwniez odpowiedzialno$ci za utrate Srodkéw pienieznych w wyniku

Rozboju, w przypadku:

1) gdy numer PIN byt zapisany na Karcie,
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2) gdy Ubezpieczony nie zgtosit na policje utraty Karty w wyniku Rozboju, w ciggu 48 godzin od
chwili ujawnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego lub gdyby powiadomienie w tym czasie nie
bylo mozliwe, w ciggu 48 godzin od momentu ustania przyczyny uniemozliwiajgcej
wczesniejsze dokonanie zgtoszenia, jesli uniemozliwitoby to ustalenie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub wysokosci szkody,

3) wystgpienia innych transakcji obcigzajgcych Rachunek Ubezpieczonego niz te wskazane w
niniejszych Warunkach ubezpieczenia.

§24
Obowiazki Ubezpieczonego

W przypadku zaj$cia Zdarzenia powodujgcego szkode Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) uzy¢ dostepnych Ubezpieczonemu s$rodkdédw majgcych na celu zmniejszenie rozmiaréw
szkody oraz niedopuszczania do jej powiekszenia,

2) powiadomi¢ policje niezwiocznie (najpdzniej w ciggu 48 godzin od chwili ujawnienia sie
zdarzenia lub gdyby powiadomienie w tym czasie nie bylo mozliwe, w ciggu 48 godzin od
momentu ustania przyczyny uniemozliwiajgcej wczesniejsze dokonanie zgtoszenia) i uzyskac
pisemne potwierdzenie tego faktu z wyszczegdlnieniem wysokosci utraconej kwoty,

3) niezwlocznie zawiadomi¢ o tym fakcie Ubezpieczyciela, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 dni
od daty powstania szkody Ilub uzyskania wiadomosci o wystgpieniu Zdarzenia
ubezpieczeniowego, lub gdyby powiadomienie w tym czasie nie byto mozliwe, w ciggu 4 dni
od momentu ustania przyczyny uniemozliwiajgcej wczesniejsze dokonanie zgtoszenia, a w
przypadku, gdy szkoda lub uzyskanie wiadomosci o wystgpieniu tego zdarzenia nastgpito
poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej - w ciggu 3 dni od powrotu do Rzeczypospolitej
Polskiej lub gdyby powiadomienie w tym czasie nie bylo mozliwe, w ciggu 4 dni od momentu
ustania przyczyny uniemozliwiajgcej wczesniejsze dokonanie zgtoszenia,

4) zabezpieczy¢ dowody zaistnienia szkody oraz rzeczy zniszczone lub uszkodzone w celu
umozliwienia dokonania ich ogledzin przez Ubezpieczyciela,

5) podjg¢ aktywng wspodiprace z Ubezpieczycielem w celu wyjasnienia wszelkich okoliczno$ci
powstania szkody i ustalenia jej rozmiaru,

6) stosowaC sie do zalecen Ubezpieczyciela, udzielajgc mu informacji i niezbednych
petnomocnictw,

7) w zakresie lezgcym po stronie Ubezpieczonego umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie
czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznoéci powstania szkody, zasadnosci i wysokoSci
roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien.

W przypadku, gdy Ubezpieczony dowiedziat sie o osobie sprawcy Rozboju lub miejscu

znajdowania sie utraconych przedmiotéw, obowigzany jest niezwtocznie zawiadomié o tym fakcie

policje oraz Ubezpieczyciela.

Jezeli Ubezpieczony z winy umy$inej lub razgcego niedbalstwa nie dopetni obowigzku

okreslonego w ust. 1 pkt 1), Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z

tego powodu. Jezeli Ubezpieczony z winy umy$inej lub razgcego niedbalstwa nie dopetni

obowigzku okreslonego w ust. 1 pkt 3) Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszyé
odszkodowanie, jezeli przyczynito sie to do zwiekszenia szkody Iub uniemozliwito

Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia wskutek ktérego powstata szkoda.

W razie niedopetnienia przez Ubezpieczonego z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa

ktéregokolwiek z obowigzkéw wymienionych w ust. 1 pkt 2) oraz 4) — 7) lub ust. 2, jezeli miato to

wplyw na powstanie lub wysoko$¢ szkody lub na ustalenie jej przyczyny lub rozmiaru,

Ubezpieczyciel moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub czesci.

§ 25
Tryb dochodzenia roszczen, ustalenie wysokosci i wyptata odszkodowania

Zawiadomienie Ubezpieczyciela o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego moze zostaé dokonane
telefonicznie w Centrum Telefonicznym Ubezpieczyciela, z zastrzezeniem ust. 2.
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10.

11.

Wyptata odszkodowania nastepuje po otrzymaniu pisemnego zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia
ubezpieczeniowego oraz przedstawieniu Ubezpieczycielowi dokumentéw na podstawie ktérych
ustalana jest wysokos¢ szkody oraz zasadnos$¢ i wysokos¢ odszkodowania tj.:

1) wypetnionego druku zgtoszenia szkody,

2) potwierdzenia zgtoszenia zdarzenia na policji,

3) dokumentéw potwierdzajgcych dokonanie wyptaty Srodkéw pienieznych w Bankomacie, w
Terminalu POS lub z Kasy Banku zawierajgcych okreslenie wysokosci wypftaty oraz dnia i
godziny jej dokonania, lub potwierdzenia tych okolicznosci przez Ubezpieczajgcego.

Rozmiar szkody ustalany jest wedlug wartoéci nominalnej Srodkéw pienieznych.

W przypadku powigzania Karty z rachunkiem walutowym wartos¢ nominalna ustalana jest wg

sredniego kursu ogtaszanego przez Prezesa Narodowego Banku Polskiego obowigzujgcego w

dniu dokonania zgtoszenia zdarzenia.

W granicach Sumy ubezpieczenia odszkodowanie obejmuje:

1) warto$é utraconych Srodkéw pienieznych,

2) poniesione przez Ubezpieczonego koszty prowizji za wyptate Srodkéw pienieznych w
Bankomacie do wysokosci 50 zt.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przediozonych przez Ubezpieczonego

dokumentoéw, o ktérych mowa w ust. 2.

Wszelkie dokumenty wymienione w ust. 2, ktérych przekazanie Ubezpieczycielowi jest niezbedne,

powinny byé sporzgdzone w jezyku polskim lub przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza

przysiegtego na koszt Ubezpieczonego.

Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem i przestaniem dokumentéw wskazanych w ust. 2 ponosi

Ubezpieczony.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest do dokonania wypfaty odszkodowania w terminie 30 dni od dnia

otrzymania zawiadomienia o0 Zdarzeniu ubezpieczeniowym. Jezeli wyjasnienie wszystkich

okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela okaze sie niemozliwe w

tym terminie, odszkodowanie zostanie wyptacone w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy

dotozeniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. W takim przypadku

Ubezpieczyciel zawiadamia pisemnie Ubezpieczonego o przyczynach niemoznosci zaspokojenia

roszczenia w catosci lub czesci, a takze wyptaca bezsporng cze$¢ odszkodowania.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest powiadomi¢ Ubezpieczonego o odmowie wyptaty lub o wyptacie

odszkodowania w innej wysokosci niz w zgtoszonym roszczeniu, ze wskazaniem okolicznosci i

podstawy prawnej oraz pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;.

Odszkodowanie wyptacane jest w zilotych polskich na rachunek bankowy wskazany przez

Ubezpieczonego. W przypadku gdy wskazanie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nie

zostanie dokonane, odszkodowanie wyptacane jest na Rachunek.

Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone Srodki pieniezne,

obowigzany jest zwrécié odszkodowanie wyptacone za te Srodki pieniezne albo zrzec sie praw do

tych Srodkéw pienieznych na rzecz Ubezpieczyciela.
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UBEZPIECZENIE UTRATY LUB USZKODZENIA MIENIA ZAKUPIONEGO ZA POMOCA KARTY

§ 26
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Ubezpieczeniem w zakresie utraty lub uszkodzenia mienia zakupionego za pomocg Karty objeci

sg Posiadacze Kart i Uzytkownicy Kart.

Ochrong ubezpieczeniowg objete jest mienie bedgce witasnoscig Ubezpieczonego, o wartosci z

uwzglednieniem podatku od towaréw i ustug (VAT), przekraczajgcej 100 zt w chwili zakupu,

nabyte przez Ubezpieczonego w wyniku transakcji zakupu przy uzyciu Karty, dokonanej na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza jej granicami. Jako wartos¢ brutto zakupionego mienia
przyjmuje sie warto$¢ Transakcji zakupu obcigzajgcg Rachunek.

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ za zakupione mienie w przypadku, gdy:

1) ulegto ono uszkodzeniu lub zostato trwale zniszczone wskutek nastepujgcych zdarzen
losowych: Pozar, Uderzenie pioruna, Silny wiatr, Powddz, Wybuch, Deszcz nawalny, Grad,
Upadek statku powietrznego, lawina, osuwanie sie ziemi, zapadanie sie ziemi, Zalanie,

2) ulegto ono uszkodzeniu lub zostato trwale zniszczone wskutek akcji ratowniczej prowadzonej
w zwigzku ze zdarzeniami okreslonymi w pkt 1),

3) Ubezpieczony utracit je albo zostato ono uszkodzone lub trwale zniszczone wskutek
Kradziezy z wlamaniem lub Rozboju.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela zachodzi tylko wéwczas, gdy mienie w momencie wystgpienia

Zdarzenia ubezpieczeniowego znajdowato sie:

1) w miejscu zamieszkania lub czasowego pobytu Ubezpieczonego (hotelu, motelu, pensjonacie)
- w zamknietym - pod nieobecno$¢ Ubezpieczonego - na klucz pomieszczeniu, lub

2) w zamknietym - pod nieobecnos¢ Ubezpieczonego - na klucz pomieszczeniu stuzgcym do
przechowywania mienia danego rodzaju, lub

3) poza ww. miejscami lub pomieszczeniami, o ile Ubezpieczony nie pozostawit mienia bez
opieki.

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg Zdarzenia ubezpieczeniowe, ktére miaty miejsce na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza jej granicami.

W odniesieniu do zakupionego przy uzyciu Karty mienia, odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela

rozpoczyna sie od momentu dokonania zakupu mienia i trwa przez 30 dni.

§ 27
Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia dla kazdej Karty wynosi 1.500 zt na jedno i wszystkie Zdarzenia
ubezpieczeniowe powstate w trakcie trwania kazdych kolejnych dwunastu miesiecy liczonych od
pierwszego dnia Okresu ubezpieczenia, rozpoczynajgcego sie zgodnie z § 4 ust. 2.

Suma ubezpieczenia okreslona w ust. 1 stanowi gorng granice odpowiedzialnosSci
Ubezpieczyciela w danym dwunastomiesiecznym okresie wskazanym w ust. 1 i ulega
pomniejszeniu o kazdg kwote Swiadczenia wyptacong z tytutlu Zdarzenia ubezpieczeniowego,
ktére powstato w trakcie trwania tego okresu.

§28
Wylaczenia szczegblne

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i uszkodzenia w przedmiocie
ubezpieczenia powstate wskutek umysinego dziatania Ubezpieczonego i osoéb, z ktérymi
Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym.

Z Ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sg szkody wyrzadzone przez Ubezpieczonego wskutek

razacego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach

wzgledom stusznosci.

Dodatkowo Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) powstate wskutek zawilgocenia lub zalania wywotanego niewtasciwym stanem dachu lub
rynien, otworéw dachowych lub okiennych albo innych elementéw obiektu (np. inne otwory
zewnetrzne), bgdz nienalezytym ich zabezpieczeniem lub niewtasciwym zamknieciem, w razie
gdy na Ubezpieczonym lub osobach, z ktérymi pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym, spoczywa obowigzek utrzymania nalezytego stanu technicznego Ilub
zabezpieczenia tych elementow,
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2) powstate wskutek przesigkania wod gruntowych i opadowych w sytuacji gdy szkody te nie byty
bezposrednim nastepstwem powodzi lub deszczu nawalnego, jak tez powstate wskutek
przemarzania $cian lub systematycznego zawilgacania obiektu, w ktérym znajdowato sie
mienie,

3) powstate z powodu nieszczelnosci urzadzen wodno—kanalizacyjnych, technologicznych i
innych instalacji lub urzadzen w przypadku, gdy na Ubezpieczonym lub osobach, z ktérymi
pozostaje we wspodlnym gospodarstwie domowym, spoczywa obowigzek utrzymania
nalezytego stanu technicznego lub zabezpieczenia tych elementéw, urzadzen i instalacji,

4) powstate w ubezpieczonym mieniu na skutek plesni i zagrzybienia, o ile szkody te nie byty
bezposrednim nastepstwem zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg, powstate wskutek
dziatania wody, ktéra wydostata sie z akwariéw lub urzadzeh zewnetrznych i wewnetrznych
zasilajgcych lub wspétpracujgcych z nimi,

5) gdrnicze w rozumieniu prawa gorniczego,

6) powstate w zwigzku z prowadzonymi robotami ziemnymi,

7) powstate w zwigzku z budowg lub rozbiérkg oraz prowadzonymi przez Ubezpieczonego lub
osoby z ktérymi pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, przebudowa, rozbudowa,
montazem, remontem, za wyjatkiem drobnych prac remontowych nie naruszajgcych instalacji,
konstrukcji nosnej, dachu lub jego elementéw,

8) bedace nastepstwem wad konstrukcyjnych obiektu, w ktérym znajdowato sie mienie,

9) bedace nastepstwem uzycia wadliwych materiatdbw budowlanych, w obiekcie, w ktorym
znajdowato sie mienie,

10) powstate w ubezpieczonym mieniu na skutek dziatania dyméw, sadzy, oparéw lub innych
wyziewow powstatych w trakcie prowadzenia przez Ubezpieczonego lub osoby, z ktérymi
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym dziatalnosci gospodarczej lub wykonywania
czynno$ci zycia codziennego,

11) spowodowane wybuchami wywotanymi umys$inie albo dla celéw prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej przez Ubezpieczonego a takze osoby, z ktérymi pozostaje we wspdoinym
gospodarstwie domowym,

12) w urzadzeniach elektrycznych, instalacjach i silnikach powstate wskutek dziatania pradu
elektrycznego, takze na skutek nagtej zmiany parametréw pradu elektrycznego chyba, ze
zdarzenie takie bylo nastepstwem ryzyka objetego Ochrong ubezpieczeniowg ale z
wytgczeniem posredniego dziatania pioruna,

13) powstate w wyniku porysowania lub pomalowania catosci lub elementéw ubezpieczonego
mienia bez wzgledu na rodzaj farby i technike malowania,

14) powstate w pojazdach samochodowych, motocyklach, motorowerach, statkach powietrznych
(w tym lotniach i motolotniach) oraz innych pojazdach z wtasnym napedem, jednostkach
ptywajacych a takze w ich wyposazeniu, czeSciach zamiennych i zapasowych, paliwach
napedowych oraz w bagaznikach i kluczykach samochodowych,

15) powstate w urzadzeniach i wyposazeniu warsztatow, zaktadéw produkcyjno-ustugowych,
gabinetow lekarskich, pracowni artystycznych, innych urzadzeniach i przedmiotach stuzgcych
prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej, a takze w mieniu uzytkowanym w celach
zarobkowych,

16) powstate w przedmiotach zgromadzonych w ilosciach wskazujgcych na ich handlowe
przeznaczenie a takze w przedmiotach przyjetych w celu naprawy, wykonania ustugi,
przetworzenia oraz w kazdym innym mieniu nie stanowigcym wtasnosci Ubezpieczonego lub
0s6b z ktoérymi pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym a przechowanym przez
niego lub osoby, z ktérymi pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym,

17) powstate w przedmiotach nielegalnie wprowadzonych na polski obszar celny badz nielegalnie
posiadanych przez Ubezpieczonego Ilub osoby, z ktérymi pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym,

18) powstate w mieniu znajdujgcym sie na balkonach, tarasach lub na nie zamknietych loggiach,

19) powstate w kartach, czekach, wekslach, obligacjach, papierach wartosciowych, a takze w
ztocie, srebrze i platynie w ztomie i sztabach, nie oprawionych kamieniach szlachetnych,
potszlachetnych i syntetycznych oraz nie stanowigcych przedmiotéw uzytkowych, nie
oprawionych szlachetnych substancjach organicznych, w gotéwce, banknotach, czekach
podréznych, przekazach pienieznych, znaczkach pocztowych, zywnosci, napojach,

20) szkody w zbiorach kolekcjonerskich, aktach, dokumentach, planach i rysunkach technicznych,
antykach, dzietach sztuki, przedmiotach o charakterze zabytkowym, artystycznym
i unikatowym, rekopisach, programach i danych komputerowych, broni, w zwierzetach
i roslinach.

19



§29
Obowiazki Ubezpieczonego

1. W przypadku zajscia Zdarzenia powodujgcego szkode Ubezpieczony zobowigzany jest do:

1) uzycia dostepnych mu s$rodkédw majgcych na celu zmniejszenie rozmiaréw szkody oraz
niedopuszczania do jej powiekszenia,

2) niezwlocznego zawiadomienia Ubezpieczyciela o szkodzie, nie pdézniej jednak niz w terminie 3
dni od daty uzyskania informacji o szkodzie lub gdyby powiadomienie w tym czasie nie byto
mozliwe, w ciggu 4 dni od momentu ustania przyczyny uniemozliwiajgcej wczesniejsze
dokonanie zgtoszenia, a w przypadku, gdy uzyskanie wiadomosci o wystgpieniu tego
zdarzenia nastgpito poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej - w ciggu 3 dni od powrotu do
Rzeczypospolitej Polskiej lub gdyby powiadomienie w tym czasie nie bylo mozliwe, w ciagu 4
dni od momentu ustania przyczyny uniemozliwiajgcej wczesniejsze dokonanie zgtoszenia,

3) niezwlocznego powiadomienia policji w przypadku szkéd spowodowanych kradziezg
lub rozbojem lub gdy istnieje podejrzenie ze szkoda nastgpita w rezultacie swiadomego
dziatania, ktérego celem bylo wyrzadzenie szkody lub tez w przypadku istnienia innych
znamion przestepstwa,

4) niezwlocznego powiadomienia zarzadcy budynku lub lokalu (jezeli taki istnieje) o fakcie
wystgpienia w miejscu ubezpieczenia szkody spowodowanej przez zalanie,

5) niezmieniania stanu faktycznego spowodowanego zdarzeniem losowym lub wypadkiem do
czasu sporzgdzenia protokotu szkody przy udziale przedstawiciela Ubezpieczyciela, chyba ze
zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia mienia pozostatego po szkodzie, albo zmiana
jest konieczna ze wzgledu na zagrozenie zycia lub zdrowia Ubezpieczonego, Osdéb bliskich
Ubezpieczonego lub oséb z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym; przy czym Ubezpieczyciel nie moze sie powotaé na ten zakaz, jezeli przedstawiciel
Ubezpieczyciela nie rozpoczat czynnosci likwidacyjnych w ciggu 7 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o szkodzie,

6) przechowywania w ciggu 30 dni od daty dokonania zakupu dokumentéw potwierdzajgcych
fakt dokonania zakupu ubezpieczonego mienia za pomoca Karty (faktura, paragon, rachunek),

7) przekazania Ubezpieczycielowi w terminie 5 dni od dnia powstania szkody lub najpdzniej w
terminie 5 dni od daty powrotu do Rzeczypospolitej Polskiej (jesli szkoda powstata za granicg)
spisu utraconych lub uszkodzonych przedmiotéw zakupionych za pomoca Karty wraz z
dokumentami potwierdzajgcymi fakt dokonania zakupu,

8) umozliwienia dokonania czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody i
wysokosci odszkodowania, jak réwniez udzielenia potrzebnych wyjasnien, zwlaszcza co do
liczby, rodzaju i wartosci utraconych badz zniszczonych przedmiotow, w tym w szczegolnosci
powiadomienia Ubezpieczyciela o fakcie wielokrotnego ubezpieczenia uszkodzonego lub
utraconego przedmiotu,

9) powiadomienia policji i Ubezpieczyciela o uzyskaniu informacji o przedmiotach zaginionych

lub skradzionych oraz uczestniczeniu w czynnosciach zmierzajgcych do rozpoznania i

odzyskania tych przedmiotéw; jezeli Ubezpieczony przedmioty te odzyskat po wyptacie

odszkodowania, zobowigzany jest zwréci¢ otrzymane odszkodowanie za te przedmioty,
udzielenia wszelkiej mozliwej ze strony Ubezpieczonego pomocy Ubezpieczycielowi przy
dochodzeniu roszczen regresowych, w tym rowniez dostarczenia dokumentoéw i udzielania
informacji.

W przypadku, gdy Ubezpieczony dowiedziat sie o osobie sprawcy Rozboju lub miejscu

znajdowania sie utraconych przedmiotéw, obowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ o tym fakcie

policje oraz Ubezpieczyciela.

Jezeli Ubezpieczony z winy umys$inej lub razgcego niedbalstwa nie dopetni obowigzku

okreslonego w ust. 1 pkt 1), Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialno$ci za szkody powstate z

tego powodu. Jezeli Ubezpieczony z winy umy$inej lub razgcego niedbalstwa nie dopetni

obowigzku okreslonego w ust. 1 pkt 2) Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢
odszkodowanie, jezeli przyczynito sie to do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito

Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkow zdarzenia wskutek ktdérego powstata szkoda.

10
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4. W razie niedopetnienia przez Ubezpieczonego z winy umys$inej lub razacego niedbalstwa

ktoregokolwiek z obowigzkéw wymienionych w ust. 1 pkt 3) — 10) oraz w ust. 2, jezeli miato to
wplyw na powstanie lub wysoko$¢ szkody lub na ustalenie jej przyczyny lub rozmiaru,
Ubezpieczyciel moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub czesci.
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10.

11.

12.

13.

§ 30
Tryb dochodzenia roszczen, ustalenie wysokosci i wyptata odszkodowania

Zawiadomienie Ubezpieczyciela o zaj$Sciu Zdarzenia ubezpieczeniowego moze zosta¢ dokonane

telefonicznie w Centrum Telefonicznym Ubezpieczyciela z zastrzezeniem ust. 2.

Wypfata odszkodowania nastepuje po otrzymaniu pisemnego zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia

ubezpieczeniowego oraz przedstawieniu Ubezpieczycielowi dokumentéw na podstawie ktérych

ustalana jest wysokos¢ szkody oraz zasadno$¢ i wysokos¢ odszkodowania tj.:

1) wypetnionego druku zgtoszenia szkody,

2) raport policyjny okreslajgcy okolicznosci zdarzenia, w przypadku szkéd spowodowanych
kradziezg lub rozbojem lub gdy istnieje podejrzenie ze szkoda nastgpita w rezultacie
Swiadomego dziatania, ktérego celem byto wyrzgdzenie szkody lub tez w przypadku istnienia
innych znamion przestepstwa,

3) potwierdzajgcych zakup towaru,

4) potwierdzenie dokonania ptatnosci za towar ubezpieczong Kartg,

5) rachunek za naprawe lub oswiadczenie serwisu, iz towar nie moze by¢ naprawiony,

6) inne dokumenty potwierdzajgce zasadnosc¢ roszczenia.

Wysokos¢ szkody ustala sie wedtug cen zakupu, za wyjagtkiem szkdéd udokumentowanych

rachunkiem naprawy.

Wysokos¢ szkody polegajgcej na uszkodzeniu przedmiotu ubezpieczenia ustala sie stosownie do

zakresu rzeczywistych uszkodzen, wedtug przecietnych cen naprawy stosowanych przez zaktady

ustugowe albo lub na podstawie rachunku kosztéw naprawy, jezeli rachunek taki zostanie
przedtozony w terminie trzech miesiecy od daty powstania szkody.

Wysokos¢ szkody ustalona wedtug kosztéw remontu lub naprawy nie moze przekroczy¢

rzeczywistej wartosci przedmiotu szkody.

Rachunek kosztéw odbudowy, remontu lub naprawy podlega weryfikacji przez Ubezpieczyciela.

Przy ustaleniu wysokosci szkody nie uwzglednia sie:

1) kosztéw wynikajgcych z braku czesci zamiennych Iub materiatdw potrzebnych do
przywrdcenia stanu istniejgcego przed szkoda,

2) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub amatorskiej.

Wysokos¢ szkody zmniejsza sie o warto$¢ pozostatodci, ktére mogg by¢ przeznaczone do

dalszego uzytku, przerébki lub odbudowy.

Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego

ryzyka u dwéch lub wiecej ubezpieczycieli na sumy, ktore tgcznie przewyzszajg jego wartosé

ubezpieczeniowa, Ubezpieczony nie moze zada¢ swiadczenia przenoszgcego wysokos$¢ szkody.

Ubezpieczyciel odpowiada wobec innych ubezpieczycieli do wysokosci szkody w takim stosunku

w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do tgcznych sum wynikajgcych z

podwdjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

Jezeli w umowie ubezpieczenia zawartej przez Ubezpieczonego z innym ubezpieczycielem,

uzgodniono, ze suma wyptacona przez tego ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia moze byé

wyzsza od poniesionej szkody, Ubezpieczajgcy nie moze zgdaé wobec Ubezpieczyciela zaptaty

Swiadczenia w czesci przenoszgcej wysoko$¢ szkody. W takim przypadku dla okreslenia

odpowiedzialnosci miedzy ubezpieczycielami przyjmuje sie, ze w ubezpieczeniu o ktérym mowa w

zdaniu poprzedzajgcym, suma ubezpieczenia réwna jest wartosci przedmiotu ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest do dokonania wyptaty odszkodowania w terminie 30 dni od dnia

otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym. Jezeli wyjasnienie wszystkich

okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela okaze sie niemozliwe w

tym terminie, odszkodowanie zostanie wyptacone w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy

dotozeniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. W takim przypadku

Ubezpieczyciel zawiadamia pisemnie Ubezpieczonego o przyczynach niemoznosci zaspokojenia

roszczenia w catosci lub czesci, a takze wyptaca bezsporng cze$¢ odszkodowania.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest powiadomi¢ Ubezpieczonego o odmowie wyptaty lub o wyptacie

odszkodowania w innej wysokosci niz w zgtoszonym roszczeniu, ze wskazaniem okolicznosci i

podstawy prawnej oraz pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;.

Odszkodowanie wyptacane jest w ziotych polskich na rachunek bankowy wskazany przez

Ubezpieczonego. W przypadku gdy wskazanie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nie

zostanie dokonane, odszkodowanie wyptacane jest na Rachunek.
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14. Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone mienie, obowigzany jest
zwroci¢ odszkodowanie wyptacone z tytutu utraty mienia albo zrzec sie praw do tego mienia na
rzecz Ubezpieczyciela.
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UBEZPIECZENIE UTRATY W WYNIKU ROZBOJU DOKUMENTOW, PORTFELA, KLUCZY,
TELEFONU KOMORKOWEGO LUB KARTY

§ 31
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Ubezpieczeniem w zakresie utraty w wyniku Rozboju Dokumentéw, portfela, kluczy, telefonu

komarkowego lub Karty sg Posiadacze Kart i Uzytkownicy Kart.

Przedmiotem ubezpieczenia sa:

1) koszty Wymiany Karty lub wydania nowych Dokumentéw albo duplikatow Dokumentéw,

2) koszty zakupu portfela,

3) koszty zakupu telefonu komérkowego o podobnych parametrach technicznych i walorach
uzytkowych,

4) Kkoszty odtworzenia kluczy do miejsca zamieszkania (bez kosztdéw wymiany zamkow),

5) koszty odtworzenia kluczy do urzadzen elektronicznych stuzacych do wigczania i wylgczania
alarmu, automatycznego otwierania bram, w tym koszty przeprogramowania systemow
elektronicznych,

6) koszty dostarczenia Karty lub Dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 1) do miejsca pobytu
Ubezpieczonego, jezeli Ubezpieczony nie moze kontynuowaC podrézy zagranicznej bez
wymienionej Karty lub Dokumentow,

o0 ile Dokumenty, portfel, klucze, telefon komoérkowy Ilub Karta zostaly utracone przez

Ubezpieczonego wskutek Rozboju, ktéry wystgpit w Okresie ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jak réowniez poza

jej granicami.

§32
Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia dla kazdej Karty wynosi 300 zt na jedno Zdarzenie ubezpieczeniowe oraz
1.000 zt na wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe powstate w trakcie trwania kazdych kolejnych
dwunastu miesiecy Okresu ubezpieczenia liczonych od pierwszego dnia Okresu ubezpieczenia
rozpoczynajgcego sie zgodnie z § 4 ust. 2.

Suma ubezpieczenia okredlona w ust. 1 stanowi goérng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela w stosunku do danego Ubezpieczonego w danym dwunastomiesiecznym okresie
wskazanym w ust. 1 i ulega pomniejszeniu o kazdg kwote $Swiadczenia wyptacong
Ubezpieczonemu z tytutu Zdarzenia ubezpieczeniowego, ktére powstato w trakcie trwania tego
okresu.

§33
Wysokosé swiadczen

W razie zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel wyptaca nastepujgce odszkodowanie:

1)

2)

odszkodowanie w wysokosci réownej kosztom Wymiany Karty lub nowych Dokumentéw albo
kosztom wydania duplikatéw Dokumentéw, kosztom zakupu portfela, telefonu komdrkowego,
kosztom odtworzenia kluczy do miejsca zamieszkania (bez kosztéw wymiany zamkoéw) oraz
kosztom odtworzenia kluczy do urzgdzen elektronicznych stuzacych do wigczania i wylgczania
alarmu, automatycznego otwierania bram, w tym kosztom przeprogramowania systemow
elektronicznych,

w przypadku braku mozliwosci kontynuowania podrézy zagranicznej bez Karty albo Dokumentéw
utraconych wskutek Rozboju — swiadczenie w wysokosci réownej kosztom dostarczenia do miejsca
pobytu Ubezpieczonego nowej karty lub nowych dokumentéw utraconych wskutek Rozboju,

przy czym tgczna wysokos¢ wymienionych wyzej odszkodowan, w trakcie trwania kazdych kolejnych
dwunastu miesiecy okresu ubezpieczenia, nie moze przekroczy¢é sumy ubezpieczenia wskazanej
w § 32.
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§ 34
Wytaczenia szczegodine

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek:

1)

2)

konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia portfela, kluczy, telefonu komérkowego, Karty lub
Dokumentéw, ktdre nastgpity zgodnie z decyzjg organdéw wladzy panstwowej,

dziatah Ubezpieczonego lub osoéb, z ktéorymi Ubezpieczony pozostaje we wspdinym
gospodarstwie domowym, przebywajgcych w Stanie po spozyciu alkoholu, zazyciu lekéw nie
zaleconych przez lekarza, zazyciu narkotykoéw lub srodkéw dziatajgcych na centralny osrodek
nerwowy, o ile miato to wptyw na powstanie szkody; jezeli przebywanie w Stanie po spozyciu
alkoholu, zazycie lekéw nie zaleconych przez lekarza, zazycie narkotykdéw lub srodkéw
dziatajgcych na centralny o$rodek nerwowy miaty wptyw na rozmiar szkody, Ubezpieczyciel
moze odpowiednio zmniejszy¢ wysokos¢ odszkodowania.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy utrata portfela, kluczy, telefonu
komoérkowego, Karty lub Dokumentéw nastgpita w wyniku:

1)
2)

3)

4)

zdarzenia nie majgcego znamion Rozboju,

umysinego dziatania Ubezpieczonego lub o0so6b, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym,

razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w
danych okolicznosciach wzgledom stuszno$ci,

usitowania lub popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego lub osoby z ktorymi
Ubezpieczony pozostaje we wspdélnym gospodarstwie domowym.

4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci réwniez w przypadku, gdy:

1)

2)

Ubezpieczony nie zgtosit na policje utraty portfela, kluczy, telefonu komérkowego, Karty lub
Dokumentéw w wyniku Rozboju, w ciggu 48 godzin od chwili wystgpienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego lub gdyby powiadomienie w tym czasie nie byto mozliwe, w ciggu 48
godzin od momentu ustania przyczyny uniemozliwiajgcej wczesniejsze dokonanie zgtoszenia,
jesli uniemozliwitoby to ustalenie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci szkody,
Ubezpieczony pozostawit portfel, klucze, telefon komérkowy, Karte lub Dokumenty bez
zabezpieczenia w o0golnie dostepnym miejscu publicznym np. w $rodku transportu
publicznego, restauraciji, sklepie.

5. Z zastrzezeniem postanowien zawartych w § 15 — 20 (ubezpieczenie szkéd doznanych przez
Ubezpieczonego na skutek nieuprawnionej Transakcji dokonanej przez osobe trzecig) oraz w § 21
— 25 (ubezpieczenie Srodkéw pienieznych wyptaconych z Bankomatu, z Terminalu POS lub w
Kasie Banku przy uzyciu Karty), w ramach ubezpieczenia utraty w wyniku Rozboju Dokumentoéw,
portfela, kluczy, telefonu komoérkowego lub Karty Ubezpieczyciel nie pokrywa zadnych Transakciji
obcigzajgcych Rachunek dokonanych przy uzyciu Karty utraconej w wyniku Rozboju.

§35
Obowiazki Ubezpieczonego

1. W przypadku zajscia Zdarzenia powodujgcego szkode Ubezpieczony zobowigzany jest:

1)

2)

3)

uzy¢ dostepnych mu $rodkdw majgcych na celu zmniejszenie rozmiaréw szkody oraz
niedopuszczania do jej powiekszenia,

powiadomi¢ niezwtocznie (najpdzniej w ciggu 48 godzin od chwili ujawnienia sie zdarzenia lub
gdyby powiadomienie w tym czasie nie bylo mozliwe, w ciggu 48 godzin od momentu, w
ktérym powiadomienie stato sie mozliwe) najblizszg jednostke policji o utracie portfela, kluczy,
telefonu komérkowego, Karty lub Dokumentéw w wyniku Rozboju; zawiadomienie powinno
zawiera¢ wykaz utraconych Dokumentéw,

powiadomi¢ Ubezpieczajgcego o utracie Karty w trybie okreslonym w Umowie ramowej,
niezwiocznie zawiadomi¢ o szkodzie Ubezpieczyciela, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 dni od
daty powstania szkody Ilub uzyskania wiadomosci o wystgpieniu zdarzenia
ubezpieczeniowego lub gdyby powiadomienie w tym czasie nie byto mozliwe, w ciggu 4 dni od
momentu ustania przyczyny uniemozliwiajgcej wczesniejsze dokonanie zgloszenia, a w
przypadku, gdy szkoda lub uzyskanie wiadomosci o wystgpieniu tego zdarzenia nastgpito
poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej - w ciggu 3 dni od powrotu do Rzeczypospolite]
Polskiej, lub gdyby powiadomienie w tym czasie nie byto mozliwe, w ciggu 4 dni od momentu,
ustania przyczyny uniemozliwiajgcej wczesniejsze dokonanie zgtoszenia,
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2

3.

4,

5) ztozy¢ potwierdzenie poniesienia kosztéw wyrobienia nowej Karty, wyrobienia nowych
Dokumentdw, kluczy, zakupu portfela, telefonu komérkowego, przeprogramowania systemow
elektronicznych, kosztéw dystrybucji i przekazania do miejsca pobytu Ubezpieczonego,

6) zabezpieczy¢ dowody zaistnienia szkody oraz rzeczy zniszczone lub uszkodzone w celu
umozliwienia dokonania ich ogledzin przez Ubezpieczyciela,

7) podjgé aktywng wspotprace z Ubezpieczycielem w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci
powstania szkody i ustalenia jej rozmiaru,

8) stosowa¢ sie do zalecen Ubezpieczyciela, udzielajgc mu informacji i niezbednych
petnomocnictw,

9) w miare mozliwosci, umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do
ustalenia okoliczno$ci powstania szkody, zasadnosci i wysoko$ci roszczenia oraz udzieli¢ w
tym celu pomocy i wyjasnien.

. W przypadku, gdy Ubezpieczony dowiedziat sie o osobie sprawcy Rozboju lub miejscu

znajdowania sie utraconych przedmiotéw, obowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ o tym fakcie
policje oraz Ubezpieczyciela.

Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa nie dopetni obowigzku
okreslonego w ust. 1 pkt 1), Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate
z tego powodu. Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa nie dopetni
obowigzku okreslonego w ust. 1 pkt 4) Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢
odszkodowanie, jezeli przyczynito sie to do zwiekszenia szkody Ilub uniemozliwito
Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkow zdarzenia wskutek ktérego powstata szkoda.
W razie niedopetnienia przez Ubezpieczonego z winy umysinej lub razgacego niedbalstwa
ktéregokolwiek z obowigzkéw wymienionych w ust. 1 pkt. 2), 3), 5) - 9) lub w ust. 2, jezeli miato
to wpltyw na powstanie lub wysoko$¢ szkody lub na ustalenie jej przyczyny lub rozmiaru,
Ubezpieczyciel moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub czesci.

§ 36
Tryb dochodzenia roszczen, ustalenie wysokosci i wyptata odszkodowania

Zawiadomienie Ubezpieczyciela o zajSciu Zdarzenia ubezpieczeniowego moze zosta¢ dokonane

telefonicznie w Centrum Telefonicznym Ubezpieczyciela z zastrzezeniem ust. 2.

Wypfata odszkodowania nastepuje po otrzymaniu pisemnego zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia

ubezpieczeniowego oraz przedstawieniu Ubezpieczycielowi dokumentéw na podstawie ktérych

ustalana jest wysokos$¢ szkody oraz zasadnos¢ i wysokos¢ odszkodowania tj.:

1) wypetnionego druku zgtoszenia szkody,

2) potwierdzenia zgtoszenia zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego na policji,

3) potwierdzenia poniesienia kosztéw wyrobienia nowych Dokumentow albo Wymiany Karty lub
wyrobienia duplikatdw Dokumentéw, kosztéw dorobienia kluczy, kosztéw zakupu portfela,
telefonu komorkowego.

Wysokos$¢ szkody ustala sie jako koszt Wymiany Karty albo koszt wydania nowych Dokumentéw

lub wydania duplikatbw Dokumentdw, koszt zakupu portfela, koszt zakupu nowego telefonu

komérkowego, koszt odtworzenia kluczy do miejsca zamieszkania (bez kosztéw wymiany

zamkow) oraz koszt odtworzenia kluczy do urzadzen elektronicznych stuzgcych do witgczania i

wytgczania alarmu, automatycznego otwierania bram, w tym koszt przeprogramowania systemow

elektronicznych oraz koszty dostarczenia Karty Ilub dokumentéw do miejsca pobytu

Ubezpieczonego,

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przediozonych przez Ubezpieczonego

dokumentow, o ktérych mowa w ust. 2.

Wszelkie dokumenty wymienione w ust. 2, ktérych przekazanie Ubezpieczycielowi jest niezbedne,

powinny by¢ sporzadzone w jezyku polskim lub przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza

przysiegtego na koszt Ubezpieczonego.

Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem i przestaniem dokumentéw wskazanych w ust. 2 ponosi

Ubezpieczony.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest do dokonania wyptaty odszkodowania w terminie 30 dni od dnia

otrzymania zawiadomienia 0 Zdarzeniu ubezpieczeniowym. Jezeli wyjasnienie wszystkich

okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela okaze sie niemozliwe w

tym terminie, odszkodowanie zostanie wyptacone w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy

dotozeniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. W takim przypadku

Ubezpieczyciel zawiadamia pisemnie Ubezpieczonego o przyczynach niemoznosci zaspokojenia

roszczenia w catosci lub czesci, a takze wyptaca bezsporng czes¢ odszkodowania.
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8. Ubezpieczyciel zobowigzany jest powiadomi¢ Ubezpieczonego o odmowie wyptaty lub o wyptacie
odszkodowania w innej wysoko$ci niz w zgtoszonym roszczeniu, ze wskazaniem okolicznosci i
podstawy prawnej oraz pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;.

9. Odszkodowanie wyptacane jest w ztotych polskich na rachunek wskazany przez Ubezpieczonego.
W przypadku gdy wskazanie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nie zostanie dokonane,
odszkodowanie wypfacane jest na rachunek, do ktérego zostata wydana karta, prowadzony przez
Ubezpieczajgcego.
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CZESC II. Pakiet ,,Assistance”
UBEZPIECZENIE ASSISTANCE MEDYCZNY

§37
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Ubezpieczeniem w zakresie assistance medycznego objeci sg Posiadacze Kart i Uzytkownicy

Kart.

Przedmiotem ubezpieczenia sg ustugi assistance wskazane w ust. 5 i 6 ponizej Swiadczone

catodobowo za posrednictwem Centrum Alarmowego na rachunek Ubezpieczonego.

Zakresem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela objete jest zorganizowanie i pokrycie kosztow

dojazdu oséb wskazanych w ust. 5 ponizej oraz kosztéw $wiadczenia ich ustug assistance, ktore

zostatly wymienione w ust. 5i 6 ponizej.

Limity wskazane w ust. 5 dla poszczegdlnych ustug stanowig gérng granice odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela na kazde jedno Zdarzenie ubezpieczeniowe danego rodzaju, w danym okresie

12 miesiecy trwania Ochrony ubezpieczeniowej, niezaleznie od liczby Zdarzen

ubezpieczeniowych majacych miejsce w danym okresie 12 miesiecy trwania Ochrony

ubezpieczeniowej, chyba ze przy konkretnej ustudze zostato okreslone inaczej.

Jezeli na skutek Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania, ktére mialy miejsce na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Ubezpieczony doznat Uszkodzenia ciata lub Rozstroju

zdrowia, Ubezpieczyciel zapewnia ustugi assistance, w ktérych sktad wchodza:

1) wizyta lekarska - organizacja i pokrycie kosztdw dojazdu oraz honorarium lekarza za wizyte w
miejscu pobytu Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub zorganizowanie i
pokrycie kosztéw wizyty Ubezpieczonego w najblizszej placowce medycznej — limit
odpowiedzialnosci na wszystkie ustugi assistance w danym okresie 12 miesiecy trwania
Ochrony ubezpieczeniowej wynosi 400 zl, z zastrzezeniem ze w przypadku Nagtego
zachorowania Ubezpieczyciel $wiadczy ustuge maksymalnie dwa razy w kazdym kolejnym 12-
miesiecznym Okresie ubezpieczenia,

2) wizyta pielegniarki - na zlecenie lekarza wyznaczonego przez Ubezpieczyciela organizacja i
pokrycie kosztéw dojazdu pielegniarki do miejsca pobytu Ubezpieczonego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz pokrycie honorarium pielegniarki do wysokosci 400 zi,

3) transport medyczny - organizacja transportu Ubezpieczonego:

a) z miejsca zamieszkania lub czasowego pobytu Ubezpieczonego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej do wskazanego przez lekarza wyznaczonego przez
Ubezpieczyciela szpitala, odpowiednio wyposazonego do udzielania pomocy na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej; o celowosci transportu do Szpitala oraz wyborze
odpowiedniego srodka transportu decyduje lekarz wyznaczony przez Ubezpieczyciela,

b) ze Szpitala do Szpitala, w granicach Rzeczypospolitej Polskiej, gdy placéwka medyczna,
w ktdrej przebywa Ubezpieczony nie odpowiada wymogom leczenia wtasciwym dla jego
stanu zdrowia oraz gdy Ubezpieczony zostat skierowany na badania specjalistyczne lub
zabieg chirurgiczny w innej placéwce medycznej,

C) ze Szpitala potozonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej do miejsca zamieszkania
lub pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jesli pobyt w szpitalu trwat diuzej niz 5
dni, odpowiednim, zalecanym przez lekarza powotanego przez Ubezpieczyciela srodkiem
transportu,

z zastrzezeniem limitu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w wys. 1.000 zi,

4) dostarczenie lekéw i sprzetu medycznego - organizacja i pokrycie kosztéw dostarczenia lekow
oraz drobnego sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego do miejsca pobytu Ubezpieczonego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w sytuacji gdy stan zdrowia Ubezpieczonego wymaga
lezenia z powodu Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania - Ubezpieczyciel
Swiadczy ustuge assistance do tgcznej kwoty 1.000 zt, w danym okresie 12 miesiecy trwania
Ochrony ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem, ze koszty zakupu wszelkich lekéw i sprzetu
medycznego ponosi Ubezpieczony.

Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonemu:

1) catodobowy dostep do infolinii medycznej polegajgcy na telefonicznej rozmowie z lekarzem
Ubezpieczyciela, ktory w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejgcych
mozliwosci, udzieli ustnej informacji co do dalszego toku postepowania,

2) telefoniczny dostep do informacji o lekach, ich dziataniu, interakcjach z innymi $rodkami,
przeciwwskazaniach, dawkowaniu, ich zamiennikach.
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7.

Informacje medyczne oraz telefoniczna rozmowa z lekarzem Ubezpieczyciela, o ktérym mowa w
ust. 6 pkt 1 powyzej nie majg charakteru diagnostycznego i leczniczego, nie mogg byé
traktowane jako podstawa do jakichkolwiek roszczen wobec lekarza Ubezpieczyciela, ktory ich
udzielit lub wobec Ubezpieczyciela.

§ 38
Wylaczenie szczegdine

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela polegajgca na organizacji ustug assistance jest wylgczona,
jezeli Nieszczesliwy wypadek lub Nagte zachorowanie sg wynikiem:
1) dokonania przez Ubezpieczonego umysinego samouszkodzenia ciata,
2) czynnego udziatu Ubezpieczonego w zawodach, wyscigach, rajdach, meczach, wystepach i
treningach sportowych,
3) uczestnictwa Ubezpieczonego w bojkach lub innych aktach przemocy; ograniczenie niniejsze
nie dotyczy sytuacji obrony koniecznej,
4) uprawiania przez Ubezpieczonego Sportow wysokiego ryzyka, w tym treningdw.
5) wypadku statku powietrznego, na ktérego poktadzie przebywat Ubezpieczony, z wyjatkiem
nastepujgcych przypadkéw:
a) gdy Ubezpieczony przebywat jako pasazer lub czionek zatogi na pokfadzie samolotu
pasazerskiego licencjonowanych linii lotniczych,
b) gdy Ubezpieczony nalezat do personelu medycznego opiekujgcego sie chorym w trakcie
transportu,
c) gdy Ubezpieczony byt przewozony jako chory do lub z placéwki medycznej, ktéra jest
odpowiedzialna za leczenie,
6) epidemii lub pandemii.
Ubezpieczyciel nie odpowiada za jakiekolwiek szkody na osobie lub mieniu zaistniate w zwigzku z
ustugami assistance.
Odpowiedzialno$¢ w zakresie jakosci i sposobu $wiadczenia ustug oraz odpowiedzialno$é cywilng
w zwigzku ze zorganizowanymi przez Ubezpieczyciela ustugami assistance okreslonymi w
niniejszej dokumencie ponoszg kazdorazowo bezposredni ustugodawcy.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci rowniez za brak mozliwosci realizacji ustug oraz za
ich ewentualne opdznienia zaistniate z przyczyn zewnetrznych niezaleznych od Ubezpieczyciela,
w tym sity wyzszej, np. zjawisk meteorologicznych, czy tez braku zgody odpowiednich stuzb lub
organéw na podjecie ustugi.

§39
Obowiazki Ubezpieczonego i tryb dochodzenia roszczen

W razie =zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ubezpieczeniem assistance,

Ubezpieczony jest zobowigzany niezwtocznie, przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym

zakresie, skontaktowac sie z Centrum Alarmowym czynnym catg dobe podajac:

1) imie i nazwisko,

2) numer Karty,

3) adres zamieszkania (miejscowos¢, ulica, numer domu i mieszkania),

4) numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe moze skontaktowaé sie z Ubezpieczonym i
osobami wyznaczonymi,

5) krétki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy,

6) wszelkie inne informacje, o ktdre zostanie poproszony, niezbedne do realizacji ustug
assistance.

W razie niedopetnienia przez Ubezpieczonego obowigzkéw wymienionych w ust. 1 Ubezpieczyciel

moze odmowié realizacji ustugi assistance, jezeli niedopetnienie obowigzkéw miato wplyw na

zwiekszenie rozmiarow zdarzenia, ustalenie okolicznosci jego powstania badz tez na ustalenie

wysokos$ci $wiadczenia.

Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1, Centrum Alarmowe informuje

Ubezpieczonego, czy na podstawie przekazanych przez Ubezpieczonego informacji uzasadnione

jest zlecenie wykonania ustugi assistance swiadczonej w ramach ubezpieczenia assistance, a w

razie decyzji pozytywnej — przystepuje niezwtocznie do organizacji ustugi assistance, biorgc pod

uwage dyspozycje Ubezpieczonego i mozliwosci lokalne oraz pokrywa jej koszty bezposrednio

wykonawcom ustugi assistance.
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W przypadku, gdy Centrum Alarmowe nie przystgpi do realizacji ustugi assistance w okresie
dwéch godzin od zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym lub od terminu uzgodnionego z
Ubezpieczonym, lub wyrazi zgode na jej realizacje przez inng osobe, zgodnie z ust. 6, 0 czym
Centrum Alarmowe zobowigzane jest niezwtocznie poinformowaé Ubezpieczonego, Centrum
Alarmowe dokona zwrotu Ubezpieczonemu kosztéw realizacji ustugi do wysokosci odpowiedniego
limitu okreslonego w §37.

Przedtozone Ubezpieczycielowi orzeczenia, zaswiadczenia i wyniki badan dotyczace
Ubezpieczonego i zwigzane z roszczeniem o zapfate swiadczenia ubezpieczeniowego nie maja
charakteru wytgcznie wigzgcego. W przypadku uzasadnionych zastrzezen Ubezpieczyciela
orzeczenia, zaswiadczenia i wyniki badan bedg weryfikowane przez lekarza Ubezpieczyciela.

W uzasadnionych przypadkach Centrum Alarmowe moze wyrazi¢ zgode na pokrycie kosztéw
ustugi assistance przez Ubezpieczonego i zwrot poniesionych kosztéw Ubezpieczonemu.

Jezeli brak jest podstaw do wykonania ustugi $wiadczonej w ramach ubezpieczenia assistance lub
ustuga moze by¢é sSwiadczona w innym zakresie niz okreslony w zgtoszeniu przez
Ubezpieczonego, o ktérym mowa w ust. 1, albo jezeli brak jest podstaw do zaspokojenia
roszczenia, jak rowniez w razie gdy roszczenie to moze zosta¢ zaspokojone jedynie w czesci,
zgtaszajgcemu prosbe o pomoc przekazywana jest informacja ze wskazaniem okolicznosci i
podstaw prawnych uzasadniajgcych catkowitg lub czesciowg odmowe wykonania ustugi lub
zaspokojenia jej roszczen.

Swiadczenie ubezpieczeniowe powinno zostaé zaptacone w terminie 30 dni od zgtoszenia
roszczenia do Centrum Alarmowego lub Ubezpieczyciela. Jezeli wyjasnienie wszystkich
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela okaze sie niemozliwe w
tym terminie, Swiadczenie ubezpieczeniowe zostanie wyptacone w terminie 14 dni od dnia, w
ktérym przy dotozeniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. W takim
przypadku wyptacana jest bezsporna cze$¢ odszkodowania, a osoba zgtaszajgca roszczenie
otrzymuje zawiadomienie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczenia w catosci lub w
czesci.

Koszty wustug assistance pokrywane sg przez Ubezpieczyciela, bez posrednictwa
Ubezpieczonego, na rzecz wykonawcow ustug assistance lub osobie, ktéra poniosta koszty.
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Loy

UBEZPIECZENIE ASSISTANCE DOMOWY

§40
Postanowienia ogdine

Ubezpieczeniem w zakresie assistance domowego objeci sg Posiadacze Kart i Uzytkownicy Kart.
Przedmiotem ubezpieczenia sg ustugi assistance wskazane w § 41 ponizej, z zastrzezeniem
limitéw okreslonych w § 42, Swiadczone catodobowo za posrednictwem Centrum Alarmowego na
rachunek Ubezpieczonego, z zastrzezeniem ze Ochrona ubezpieczeniowa w odniesieniu do
jednej Karty dotyczy jednego miejsca zamieszkania Ubezpieczonego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Zakresem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela objete jest zorganizowanie i pokrycie kosztow
dojazdu ustugodawcédw oraz kosztéw ich ustug, ktdre zostaty wymienione w ust. 2 powyzej.

§41
Zakres ubezpieczenia

Z zastrzezeniem ust. 3 w razie zaj$cia zdarzenia losowego polegajgcego na uszkodzeniu mienia

w skutek Pozaru, Uderzenia pioruna, Wybuchu, Upadku statku powietrznego, Uderzenia pojazdu

mechanicznego, Silnego wiatru, Gradu, Zalania, Pekania mrozowego, Powodzi, Sttuczenia szyb,

oraz w razie zdarzenia polegajacego na Kradziezy z wlamaniem, Wandalizmu, Ubezpieczyciel

zapewnia pomoc polegajgcg na interwencji specjalisty odpowiedniego ze wzgledu na rodzaj

szkody:

1) elektryka — w razie uszkodzenia instalacji elektrycznej,

2) hydraulika, technika urzgdzen grzewczych i klimatyzacyjnych — w razie uszkodzenia instalacji
wodno-kanalizacyjnej lub w przypadku innego zdarzenia moggcego skutkowac zalaniem,

3) szklarza — w przypadku uszkodzenia szyb w mieszkaniu lub domu,

4) dekarza — w przypadku uszkodzenia dachu w domu lub w mieszkaniu znajdujgcym sie na
ostatnim pietrze,

5) stolarza lub innego specjalisty od stolarki aluminiowej lub PCW — jezeli wskutek kradziezy z
wilamaniem uszkodzeniu ulegta stolarka drzwiowa lub okienna,

6) $Slusarza — jezeli uszkodzeniu lub zniszczeniu ulegly zamki w drzwiach,

7) murarza, malarza — jezeli uszkodzeniu ulegly powioki $cian lub sufitbw w mieszkaniu lub
domu,

8) glazurnika - jezeli uszkodzeniu uleglty powtoki scian lub podiég w mieszkaniu lub domu.

Z zastrzezeniem ust. 3 w razie uszkodzenia lub zatrzasniecia zamka w drzwiach Ubezpieczyciel

zorganizuje interwencje S$lusarza i pokryje koszty jego dojazdu oraz robocizny w ramach

przystugujgcego odrebnego limitu Swiadczenia.

Koszty czesci zamiennych lub uzytych materiatdw niezbednych do usuniecia szkody ponosi

Ubezpieczony.

Na zyczenie Ubezpieczonego w ramach ustugi Informacja o sieci ustugodawcoéw Ubezpieczyciel

udostepni Ubezpieczonemu informacje o firmach $wiadczgcych nastepujgce rodzaje ustug:

Slusarskie, hydrauliczne, elektryczne, dekarskie, szklarskie, stolarskie, murarskie, dotyczgce

urzgdzen i instalacji grzewczych oraz klimatyzacyjnych, malarskie, glazurnicze oraz

parkieciarskie.

§ 42
Limity swiadczen

Limity dotyczgce poszczegdlnych Swiadczen dla danego Ubezpieczonego stanowig gorng granice
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w kolejnych 12 miesigcach trwania Ochrony ubezpieczeniowej
i wynoszg odpowiednio:
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Maksymalna

Sytuacja Liczba e
L . A . . - i wartosc
w jakiej przystuguje Swiadczenie assistance Swiadczen w roku swiadczenia

Swiadczenie ubezpieczeniowym

na 1 zdarzenie

Uszkodzenie mienia Interwencja specjalisty

W miejscu zamieszkania domowego ..
wslj<utek Kradzies $lusarza, hydraulika, elektryka,
Y dekarza, murarza, glazurnika, 2 300

wlamaniem
lub zdarzenia losowego
lub Wandalizmu

malarza, stolarza, szklarza,
technika urzadzen grzewczych i
klimatyzacyjnych

Uszkodzenie/
zatrzasniecie

g Interwencja Slusarza 1 300
zamka w miejscu
zamieszkania
Na zyczenie Informacja o sieci ustugodawcow bez limitu
Ubezpieczonego ) 9
§43

Wylaczenia szczegdine

1. W ramach ustugi assistance Ubezpieczyciel nie organizuje oraz nie pokrywa kosztéw ustug

zwigzanych z:

1) uszkodzeniem, zniszczeniem lub utratg mienia znajdujgcego sie w miejscu zamieszkania,

2) remontami i biezagcymi naprawami przeprowadzanymi miejscu zamieszkania,

3) szkodami gérniczymi w rozumieniu prawa gorniczego,

4) ustugami elektryka lub technika urzadzen grzewczych zwigzane z uszkodzeniami zarowek,
przedtuzaczy,

5) konserwacjg urzadzen oraz statych elementéw mieszkania,

6) naprawa uszkodzeh, ktdre pojawity sie przed momentem zaistnienia zdarzenia losowego
objetego Ochrong ubezpieczeniows.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow szkéd powstatych wskutek:

1) umysinego popetnienia przestepstwa lub jego usitowania w rozumieniu ustawy Kodeks karny,
przestepstwa skarbowego lub wykroczenia skarbowego lub ich usitowania w rozumieniu
ustawy Kodeks karny skarbowy, wykroczenia lub jego usitowania w rozumieniu ustawy
Kodeks wykroczen lub naruszenia innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw karnych, z
wyjatkiem kradziezy z wlamaniem,

2) epidemii lub pandemii.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztdéw ustug zwigzanych z uszkodzeniami, za naprawe ktérych

odpowiadajg wytacznie witasciwe stuzby administracyjne lub wiasciwe stuzby pogotowia

technicznego, energetycznego, wodno-kanalizacyjnego lub gazowego, np. awarie pionow
wodociggowych, pionéw kanalizacyjnych, instalacji gazowej, przytgczy do budynku.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za jakiekolwiek szkody na osobie lub mieniu zaistniate w zwigzku z

ustugami assistance.

Odpowiedzialnos¢ w zakresie jakosci i sposobu swiadczenia ustug oraz odpowiedzialno$é cywilng

w zwigzku ze zorganizowanymi przez Ubezpieczyciela ustugami assistance okreslonymi w

niniejszym dokumencie ponoszg kazdorazowo bezposredni ustugodawcy.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci rowniez za brak mozliwosci realizacji ustug oraz za

ich ewentualne opdznienia zaistniate z przyczyn wynikajgcych z sity wyzszej, np. zjawisk

meteorologicznych, czy tez braku zgody odpowiednich stuzb lub organdéw np. zarzgdcow
budynkéw na podjecie ustugi.
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§44
Obowiazki Ubezpieczonego i tryb dochodzenia roszczen

1. W razie zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ubezpieczeniem assistance,
Ubezpieczony jest zobowigzany niezwtocznie, przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym
zakresie, skontaktowac sie z Centrum Alarmowym czynnym catg dobe podajac:

1) imie i nazwisko,

2) numer Karty,

3) adres zamieszkania (miejscowos¢, ulica, numer domu i mieszkania),

4) numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe moze skontaktowaé sie z Ubezpieczonym i
osobami wyznaczonymi,

5) krétki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy,

6) wszelkie inne informacje, o ktére zostanie poproszony, niezbedne do realizacji ustug
assistance.

2. W razie niedopetnienia przez Ubezpieczonego obowigzkéw wymienionych w ust. 1 Ubezpieczyciel
moze odmoéwi¢ realizacji ustugi assistance, jezeli niedopetnienie obowigzkéw miato wptyw na
zwiekszenie rozmiarow zdarzenia, ustalenie okolicznosci jego powstania bgdz tez na ustalenie
wysokos$ci swiadczenia.

3. Niezwlocznie po otrzymaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1, Centrum Alarmowe informuje
Ubezpieczonego, czy na podstawie przekazanych przez Ubezpieczonego informacji uzasadnione
jest zlecenie wykonania ustugi $wiadczonej w ramach ubezpieczenia assistance, a w razie decyzji
pozytywnej — przystepuje niezwtocznie do organizacji ustugi assistance, biorgc pod uwage
dyspozycje Ubezpieczonego i mozliwosci lokalne oraz pokrywa jej koszty bezposrednio
wykonawcom ustugi assistance.

4. W przypadku, gdy Centrum Alarmowe nie przystgpi do realizacji ustugi assistance w okresie
dwoch godzin od zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym lub od terminu uzgodnionego z
Ubezpieczonym, lub wyrazi zgode na jej realizacje przez inng osobe, zgodnie z ust. 5, 0 czym
Centrum Alarmowe zobowigzane jest niezwtocznie poinformowaé Ubezpieczonego, Centrum
Alarmowe dokona zwrotu Ubezpieczonemu kosztéw realizacji ustugi do wysokosci odpowiedniego
limitu okreslonego w §42.

5. W uzasadnionych przypadkach Centrum Alarmowe moze wyrazi¢ zgode na pokrycie kosztéw
ustugi assistance przez Ubezpieczonego i zwrot poniesionych kosztéw Ubezpieczonemu.

6. Jezeli brak jest podstaw do wykonania ustugi Swiadczonej w ramach ubezpieczenia assistance lub
moze by¢ ona $wiadczona w innym zakresie niz okreslony w zgtoszeniu, o ktdrym mowa w ust. 1
albo jezeli brak jest podstaw do zaspokojenia roszczenia, jak réwniez w razie gdy roszczenie to
moze zosta¢ zaspokojone jedynie w czesci, zgtaszajgcemu prosbe o pomoc przekazywana jest
informacja ze wskazaniem okolicznosci i podstaw prawnych uzasadniajgcych catkowitg lub
czesciowg odmowe wykonania ustugi lub zaspokojenia jej roszczeh.

7. Swiadczenie ubezpieczeniowe powinno zosta¢ zaptacone w terminie 30 dni od zgtoszenia
roszczenia do Centrum Alarmowego Ilub Ubezpieczyciela. Jezeli wyjasnienie wszystkich
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela okaze sie niemozliwe w
tym terminie, Swiadczenie ubezpieczeniowe zostanie wyptacone w terminie 14 dni od dnia, w
ktérym przy dotozeniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. W takim
przypadku wyptacana jest bezsporna czes¢ $Swiadczenia ubezpieczeniowego, a osoba
zgtaszajgca roszczenie otrzymuje zawiadomienie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia
roszczenia w catosci lub w czesci.

8. Koszty ustug assistance pokrywane sg przez Ubezpieczyciela, bez posrednictwa
Ubezpieczonego, na rzecz wykonawcow ustug lub osobie, ktéra poniosta koszty.
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