AVIVA

KARTA PRODUKTU

Ubezpieczenia Grupowego Posiadaczy i Uzytkownikéw Ztotych Kart Debetowych MasterCard
wydawanych przez Bank BGZ BNP PARIBAS S.A.

Ubezpieczyciel: Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogodlnych S.A.

Ubezpieczajacy: Bank BGZ BNP PARIBAS S.A.

Do kogo skierowane jest ubezpieczenie

Ubezpieczenie dedykowane jest Posiadaczom i Uzytkownikom Ziotych kart debetowych MasterCard
wydanych przez Bank BGZ BNP PARIBAS S.A.

Przedmiot i suma ubezpieczenia

Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest w dwdch pakietach: ,Pakiet Bezpieczenstwa” oraz ,Pakiet Assistance”.
Przedmiot ubezpieczenia w poszczegdlnych pakietach obejmuje odpowiednio:

W ramach ,,Pakietu Bezpieczenstwa”:
= szkody doznane przez Ubezpieczonego na skutek nieuprawnionej transakcji dokonanej przez osobe trzecia,
= utrate Srodkéw pienieznych wyptaconych z bankomatu, z terminalu POS lub w kasie Banku przy uzyciu karty,
= utrate lub uszkodzenie mienia zakupionego za pomoca karty,
= utrate w wyniku rozboju dokumentoéw, portfela, kluczy, telefonu komérkowego lub karty.

W ramach ,,Pakietu” Assistance:
= organizacje i pokrycie kosztow ustug assistance medycznego,

= organizacje i pokrycie kosztow w ramach assistance domowego

PAKIET BEZPIECZENSTWA

Zakres UBEZPIECZENIE SZKOD DOZNANYCH PRZEZ UBEZPIECZONEGO NA SKUTEK NIEUPRANIOWNEJ TRANSAKCII
ubezpieczenia DOKONANEJ PRZEZ OSOBE TRZECIA

1. dokonane bez wykorzystania numeru PIN w ciggu 72 godzin poprzedzajacych zgtoszenie przez Ubezpieczonego
statego zablokowania karty

2. dokonane z wykorzystaniem numeru PIN w ciggu 2 godzin od momentu uzycia tego numeru przez
Ubezpieczonego z zastrzezeniem, ze:

a) numer PIN znalazt sie posiadaniu osoby trzeciej w wyniku zastosowania przez nig wobec Ubezpieczonego
przemocy fizycznej lub grozby jej uzycia, lub

b) nieupowaznione uzycie karty miato miejsce w ciggu 2 godzin od momentu uzycia przez Ubezpieczonego karty
numeru PIN w miejscu publicznym, lub

c) nieupowaznione uzycie karty miato miejsce w ciggu 2 godzin po dokonaniu kradziezy karty w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego

Suma
ubezpieczenia
(gdrna granica
odpowiedzialnosci)

150 Euro
wedtug sredniego kursu NBP na dzien zgtoszenia zagubienia karty, skopiowania lub kradziezy danych z karty,
utraty karty wskutek kradziezy lub rozboju

Wytaczenia

1.Z Ochrony ubezpieczeniowej wytaczone s3 szkody powstate wskutek umysinego dziatania Ubezpieczonego lub
szczegotowe

0s0b, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym.
2. Z Ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sg szkody wyrzadzone przez Ubezpieczonego wskutek razgcego
niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

3.Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, jezeli Ubezpieczony nie zgtosit Ubezpieczajgcemu
niezwtocznie jednak nie pdzniej niz w terminie przewidzianym w Umowie ramowej, faktu utraty karty lub
niezgodnosci w zestawieniu transakcji.

4.0chrona ubezpieczeniowa nie obejmuje rowniez:
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1)
2)
3)

4)

5)

strat posrednich wszelkiego rodzaju,

utraty oprocentowania Srodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku,

naleznych Ubezpieczajagcemu odsetek od salda debetowego lub kredytu odnawialnego dla posiadaczy
konta osobistego,

strat wynikajacych z niewywigzania sie przez Ubezpieczonego z jakichkolwiek ptatnosci dokonywanych
za posrednictwem rachunku lub tez nieterminowego ich dokonania,

jakichkolwiek roszczen skierowanych do Ubezpieczonego przez kogokolwiek w zwigzku z wystgpieniem
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.

5. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci rowniez w przypadku gdy szkoda powstata:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
a)
b)
c)

7)

w wyniku uszkodzenia, zmiany lub zniszczenia, a takie ograniczenia zakresu funkcjonalnosci,
dostepnosci lub dziatania bankowego systemu komputerowego, jesli zdarzenia te nastgpity jako rezultat
awarii tego systemu lub ataku "hakerskiego" lub umysinego lub przypadkowego przestania lub
przekazania (elektronicznie lub w inny sposdéb) programu zawierajacego jakiekolwiek instrukcje lub
kody logiczne dziatajgce w niszczacy sposéb, w szczegdlnosci obejmujgce wirusy, ,robaki”
komputerowe lub tez programy okreslane mianem ,koni trojanskich”, ,bomb logicznych” Iub
analogicznie dziatajace; jezeli tego rodzaju zdarzenia moga by¢ zidentyfikowane jako przyczyna
zaistniatej szkody, ich zadziatanie bedzie traktowane jako zdarzenie wytgczone z zakresu ubezpieczenia,
w wyniku pozostawienia karty przez Posiadacza karty lub Uzytkownika karty bez zabezpieczenia w
miejscach ogdlnodostepnych, np. w srodku transportu publicznego, restauracji, sklepie,

w wyniku utraty karty wskutek kradziezy lub rozboju, jezeli nie zostata ona zgtoszona na policje,

w wyniku udostepnienia karty osobie nieuprawnionej zgodnie z umowa ramowa,

w wyniku usitowania lub popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego lub, osoby z ktorymi
Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym,

na skutek transakcji dokonanych przy wykorzystaniu numeru PIN w ciggu 2 godzin od momentu uzycia
tego kodu przez Ubezpieczonego, chyba ze:

numer PIN znalazt sie w posiadaniu osoby trzeciej w wyniku zastosowania przez nig wobec
Ubezpieczonego przemocy fizycznej lub grozby jej uzycia, lub

nieupowaznione uzycie karty nastgpito w ciggu 2 godzin od momentu uzycia przez Ubezpieczonego

numeru PIN w miejscu publicznym, lub

nieupowaznione uzycie karty nastgpito w ciggu 2 godzin po dokonaniu kradziezy karty w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego,

w wyniku zdarzern polegajacych na nieuprawnionych transakcjach dokonanych przez sprawce z
przekroczeniem ustalonych przez Ubezpieczonego limitdw transakgji, o ile przekroczenie tych limitow
byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Ubezpieczajgcego.

Obowiazki
Ubezpieczonego

1. Ubezpieczony zobowigzany jest do uzywania, przechowywania Karty oraz PIN-u zgodnie z zasadami

okreslonymi w Umowie ramowe;j.

2. W przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony zobowigzany jest:

1)

2)

3)

4)

5)

uzy¢ dostepnych mu srodkéw majacych na celu zmniejszenie rozmiaréw szkody oraz niedopuszczania
do jej powiekszenia,

niezwtocznie zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o fakcie dokonania nieuprawnionej Transakcji, nie pdzniej
jednak niz w ciggu 3 dni od daty powstania tego zdarzenia lub uzyskania wiadomosci o jego
wystgpieniu, lub gdyby powiadomienie w tym czasie nie byto mozliwe, w ciggu 4 dni od momentu
ustania przyczyny uniemozliwiajacej wczesniejsze dokonanie zgtoszenia, a w przypadku, gdy zdarzenie
lub uzyskanie wiadomosci o wystapieniu tego zdarzenia nastgpito poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej - w ciggu 3 dni od powrotu do Rzeczypospolitej Polskiej lub gdyby powiadomienie w tym czasie
nie byto mozliwe, w ciggu 4 dni od momentu ustania przyczyny uniemozliwiajgcej wczesniejsze
dokonanie zgtoszenia,

zgtosi¢ dokonanie nieuprawnionej Transakcji Ubezpieczajgcemu w terminie wskazanym w Umowie
ramowej,

powiadomi¢ wtasciwe instytucje o utracie Karty i dokonad jej Statego zablokowania zgodnie z
postanowieniami Umowy ramowej,

w przypadku utraty Karty w wyniku Kradziezy lub Rozboju, zgtosi¢ ten fakt na policje niezwtocznie, ale
nie pdézniej niz w ciggu 48 godzin od chwili ujawnienia Kradziezy lub Rozboju, lub gdyby powiadomienie
w tym czasie nie byto mozliwe, w ciggu 48 godzin od momentu ustania przyczyny uniemozliwiajgcej
wczesniejsze dokonanie zgtoszenia.

3. W przypadku, gdy Ubezpieczony dowiedziat sie o osobie sprawcy Kradziezy lub Rozboju, obowigzany jest

niezwtocznie zawiadomic¢ o tym fakcie policje oraz Ubezpieczyciela.
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4.  Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub razacego niedbalstwa nie dopetni obowigzku okreslonego w ust. 2
pkt 1), Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu. Jezeli
Ubezpieczony z winy umyslinej lub razgcego niedbalstwa nie dopetni obowigzku okreslonego w ust. 2 pkt 2)
Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli przyczynito sie to do zwiekszenia szkody
lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia wskutek ktérego powstata
szkoda.

5. W razie niedopetnienia przez Ubezpieczonego z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa ktéregokolwiek z
obowigzkéw wymienionych w ust. 2 pkt 3) —5) lub w ust. 3, jezeli miato to wptyw na powstanie lub wysokos¢
szkody lub na ustalenie jej przyczyny lub rozmiaru, Ubezpieczyciel moze odmdwi¢ wyptaty odszkodowania w
catosci lub czesci.

Zakres
ubezpieczenia

UBEZPIECZENIE SRODKOW PIENIEZNYCH WYPLACONYCH Z BANKOMATU, TERMINALU POS LUB W KASIE BANKU
PRZY UZYCIU KARTY

srodki pieniezne sa objete ochrong ubezpieczeniowg w przypadku ich utraty na skutek rozboju, ktéry miat miejsce
w trakcie trwania okresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, nie pdZniej niz w ciggu 24 godzin od chwili dokonania
transakcji w bankomacie, terminalu POS lub w kasie Banku

Suma
ubezpieczenia
(gdrna granica
odpowiedzialnosci)

2000 zt na jedno i 5 000 zt na wszystkie zdarzenia w trakcie trwania kazdych kolejnych dwunastu miesiecy
liczonych od pierwszego dnia okresu ubezpieczenia

Wytaczenia 1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy utrata srodkéw pienieznych nastgpita w
szczeg6towe wyniku:

1) zdarzenia nie majgcego znamion rozboju,

2) umyslnego dziatania Ubezpieczonego i 0séb z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym,

3)  wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci,

4)  dziatarn Ubezpieczonego lub o0séb z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym, przebywajgcych w stanie po spozyciu alkoholu, zazyciu lekéw nie zaleconych przez lekarza,
zazyciu narkotykoéw lub srodkdéw dziatajgcych na centralny osrodek nerwowy, o ile miato to wptyw na
powstanie szkody; jezeli przebywanie w stanie po spozyciu alkoholu, zazyciu lekéw nie zaleconych przez
lekarza, zazyciu narkotykéw lub srodkéw dziatajacych na centralny osrodek nerwowy miaty wptyw na
rozmiar szkody, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ wysokos¢ odszkodowania,

5) usitowania lub popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego lub osoby, z ktérymi Ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za utrate srodkéw pienieznych w wyniku rozboju, w
przypadku:

1)  gdy numer PIN byt zapisany na karcie,

2) gdy Ubezpieczony nie zgtosit na policje utraty karty w wyniku rozboju, w ciggu 48 godzin od chwili
ujawnienia zdarzenia ubezpieczeniowego lub gdyby powiadomienie w tym czasie nie byto mozliwe, w
ciggu 48 godzin od momentu ustania przyczyny uniemozliwiajgcej wczesniejsze dokonanie zgtoszenia,
jesli uniemozliwitoby to ustalenie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci szkody,

3)  wystgpienia innych transakcji obcigzajacych rachunek Ubezpieczonego niz te wskazane w niniejszych
Warunkach ubezpieczenia.

Obowigzki 1. W przypadku zajscia Zdarzenia powodujacego szkode Ubezpieczony zobowigzany jest:

Ubezpieczonego

1)  uzy¢ dostepnych Ubezpieczonemu srodkéw majgcych na celu zmniejszenie rozmiarédw szkody oraz
niedopuszczania do jej powiekszenia,

2)  powiadomic policje niezwtocznie (najpdzniej w ciggu 48 godzin od chwili ujawnienia sie zdarzenia lub
gdyby powiadomienie w tym czasie nie byto mozliwe, w ciggu 48 godzin od momentu ustania przyczyny
uniemozliwiajgcej wczesniejsze dokonanie zgtoszenia) i uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego faktu z
wyszczegdlnieniem wysokosci utraconej kwoty,

3) niezwtocznie zawiadomi¢ o tym fakcie Ubezpieczyciela, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 dni od daty
powstania szkody lub uzyskania wiadomosci o wystgpieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego, lub gdyby
powiadomienie w tym czasie nie byto mozliwe, w ciggu 4 dni od momentu ustania przyczyny
uniemozliwiajgcej wczesniejsze dokonanie zgtoszenia, a w przypadku, gdy szkoda lub uzyskanie
wiadomosci o wystgpieniu tego zdarzenia nastapito poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej - w ciggu 3
dni od powrotu do Rzeczypospolitej Polskiej lub gdyby powiadomienie w tym czasie nie byto mozliwe,
w ciggu 4 dni od momentu ustania przyczyny uniemozliwiajacej wczesniejsze dokonanie zgtoszenia,

4)  zabezpieczy¢ dowody zaistnienia szkody oraz rzeczy zniszczone lub uszkodzone w celu umozliwienia
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dokonania ich ogledzin przez Ubezpieczyciela,

5) podjac¢ aktywna wspdtprace z Ubezpieczycielem w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci powstania
szkody i ustalenia jej rozmiaru,

6) stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela, udzielajgc mu informacji i niezbednych petnomocnictw,

7) w zakresie lezagcym po stronie Ubezpieczonego umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci
niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢
w tym celu pomocy i wyjasnien.

2. W przypadku, gdy Ubezpieczony dowiedziat sie o osobie sprawcy Rozboju lub miejscu znajdowania sie
utraconych przedmiotéw, obowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ o tym fakcie policje oraz
Ubezpieczyciela.

3. Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub razacego niedbalstwa nie dopetni obowigzku okreslonego w ust. 1
pkt 1), Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu. Jezeli
Ubezpieczony z winy umyslinej lub razgcego niedbalstwa nie dopetni obowigzku okreslonego w ust. 1 pkt 3)
Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli przyczynito sie to do zwiekszenia szkody
lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia wskutek ktérego powstata
szkoda.

4. W razie niedopetnienia przez Ubezpieczonego z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa ktéregokolwiek z
obowigzkéw wymienionych w ust. 1 pkt 2) oraz 4) — 7) lub ust. 2, jezeli miato to wptyw na powstanie lub
wysokos¢ szkody lub na ustalenie jej przyczyny lub rozmiaru, Ubezpieczyciel moze odmoéwié wyptaty
odszkodowania w catosci lub czesci.

Zakres
ubezpieczenia

UBEZPIECZENIE UTRATY LUB USZKODZENIA MIENIA ZAKUPIONEGO ZA POMOCA KARTY

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ za zakupione mienie w przypadku, gdy:

1. ulegto ono uszkodzeniu lub zostato trwale zniszczone wskutek nastepujacych zdarzen losowych: pozar,
uderzenie pioruna, silny wiatr, powddz, wybuch, deszcz nawalny, grad, upadek statku powietrznego, lawina,
osuwanie sie ziemi, zapadanie sie ziemi, zalanie,

2. ulegto ono uszkodzeniu lub zostato trwale zniszczone wskutek akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze
zdarzeniami okreslonymi w pkt 1),

3. Ubezpieczony utracit je albo zostato ono uszkodzone lub trwale zniszczone wskutek kradziezy z wtamaniem lub
rozboju.

Ochrong objete jest mienie o wartosci przekraczajgcej 100 zt.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od momentu dokonania zakupu mienia i trwa przez 30 dni.

Suma
ubezpieczenia
(gdrna granica
odpowiedzialnosci)

1500 zt na jedno i wszystkie zdarzenia w trakcie trwania kazdych kolejnych dwunastu miesiecy liczonych od
pierwszego dnia okresu ubezpieczenia

Wytaczenia
szczeg6towe

1.  Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i uszkodzenia w przedmiocie ubezpieczenia powstate
wskutek umysinego dziatania Ubezpieczonego i oséb, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym.

2. Z ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sg szkody wyrzadzone przez Ubezpieczonego wskutek razacego
niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

3.  Dodatkowo Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) powstate wskutek zawilgocenia lub zalania wywotanego niewtasciwym stanem dachu lub rynien,
otworéw dachowych lub okiennych albo innych elementéw obiektu (np. inne otwory zewnetrzne), badz
nienalezytym ich zabezpieczeniem lub niewtasciwym zamknieciem, w razie gdy na Ubezpieczonym lub
osobach, z ktérymi pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, spoczywa obowigzek utrzymania
nalezytego stanu technicznego lub zabezpieczenia tych elementéw,

2) powstate wskutek przesigkania wod gruntowych i opadowych w sytuacji gdy szkody te nie byty
bezposrednim nastepstwem powodzi lub deszczu nawalnego, jak tez powstate wskutek przemarzania
$cian lub systematycznego zawilgacania obiektu, w ktérym znajdowato sie mienie,

3) powstate z powodu nieszczelnosci urzadzern wodno—kanalizacyjnych, technologicznych i innych
instalacji lub urzadzen w przypadku, gdy na Ubezpieczonym lub osobach, z ktérymi pozostaje we
wspdlnym gospodarstwie domowym, spoczywa obowigzek utrzymania nalezytego stanu technicznego
lub zabezpieczenia tych elementdw, urzadzen i instalacji,

4) powstate w ubezpieczonym mieniu na skutek plesni i zagrzybienia, o ile szkody te nie byty
bezposrednim nastepstwem zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg, powstate wskutek dziatania
wody, ktéra wydostata sie z akwaridow lub urzadzer zewnetrznych i wewnetrznych zasilajgcych lub
wspotpracujgcych z nimi,

5)  gdrnicze w rozumieniu prawa gérniczego,

6) powstate w zwigzku z prowadzonymi robotami ziemnymi,

7) powstate w zwigzku z budowg lub rozbiérkg oraz prowadzonymi przez Ubezpieczonego lub osoby z
ktérymi pozostaje we wspdolnym gospodarstwie domowym, przebudowg, rozbudowa, montazem,
remontem, za wyjatkiem drobnych prac remontowych nie naruszajacych instalacji, konstrukcji nosnej,
dachu lub jego elementdw,
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8)
9)
10)
11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)
19)

20)

bedace nastepstwem wad konstrukcyjnych obiektu, w ktérym znajdowato sie mienie,

bedace nastepstwem uzycia wadliwych materiatéw budowlanych, w obiekcie, w ktérym znajdowato sie
mienie,

powstate w ubezpieczonym mieniu na skutek dziatania dymow, sadzy, oparéw lub innych wyziewéw
powstatych w trakcie prowadzenia przez Ubezpieczonego lub osoby, z ktérymi pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym dziatalnosci gospodarczej lub wykonywania czynnosci zycia codziennego,
spowodowane wybuchami wywotanymi umyslnie albo dla celéw prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
przez Ubezpieczonego a takze osoby, z ktérymi pozostaje we wspéinym gospodarstwie domowym,

w urzadzeniach elektrycznych, instalacjach i silnikach powstate wskutek dziatania pradu elektrycznego,
takze na skutek nagtej zmiany parametréw pradu elektrycznego chyba, ze zdarzenie takie byto
nastepstwem ryzyka objetego Ochrong ubezpieczeniowa ale z wytaczeniem posredniego dziatania
pioruna,

powstate w wyniku porysowania lub pomalowania catosci lub elementéw ubezpieczonego mienia bez
wzgledu na rodzaj farby i technike malowania,

powstate w pojazdach samochodowych, motocyklach, motorowerach, statkach powietrznych (w tym
lotniach i motolotniach) oraz innych pojazdach z wtasnym napedem, jednostkach ptywajgcych a takze w
ich wyposazeniu, cze$ciach zamiennych i zapasowych, paliwach napedowych oraz w bagaznikach i
kluczykach samochodowych,

powstate w urzadzeniach i wyposazeniu warsztatéw, zaktadéw produkcyjno-ustugowych, gabinetéw
lekarskich, pracowni artystycznych, innych urzadzeniach i przedmiotach stuzacych prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej, a takze w mieniu uzytkowanym w celach zarobkowych,

powstate w przedmiotach zgromadzonych w iloSciach wskazujgcych na ich handlowe przeznaczenie a
takze w przedmiotach przyjetych w celu naprawy, wykonania ustugi, przetworzenia oraz w kazdym
innym mieniu nie stanowigcym witasnosci Ubezpieczonego lub oséb z ktdrymi pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym a przechowanym przez niego lub osoby, z ktérymi pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym,

powstate w przedmiotach nielegalnie wprowadzonych na polski obszar celny badZ nielegalnie
posiadanych przez Ubezpieczonego lub osoby, z ktérymi pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym,

powstate w mieniu znajdujgcym sie na balkonach, tarasach lub na nie zamknietych loggiach,

powstate w kartach, czekach, wekslach, obligacjach, papierach wartosciowych, a takze w ztocie, srebrze
i platynie w ztomie i sztabach, nie oprawionych kamieniach szlachetnych, pétszlachetnych i
syntetycznych oraz nie stanowigcych przedmiotéw uzytkowych, nie oprawionych szlachetnych
substancjach organicznych, w gotéwce, banknotach, czekach podrdinych, przekazach pienieznych,
znaczkach pocztowych, zywnosci, napojach,

szkody w zbiorach kolekcjonerskich, aktach, dokumentach, planach i rysunkach technicznych, antykach,

dzietach sztuki, przedmiotach o charakterze zabytkowym, artystycznym
i unikatowym, rekopisach, programach i danych komputerowych, broni, w zwierzetach
i rodlinach.

Obowiazki
Ubezpieczonego

W przypadku zajécia Zdarzenia powodujacego szkode Ubezpieczony zobowigzany jest do:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

uzycia dostepnych mu srodkdw majacych na celu zmniejszenie rozmiaréw szkody oraz niedopuszczania
do jej powiekszenia,

niezwtocznego zawiadomienia Ubezpieczyciela o szkodzie, nie pézniej jednak niz w terminie 3 dni od
daty uzyskania informacji o szkodzie lub gdyby powiadomienie w tym czasie nie byto mozliwe, w ciggu 4
dni od momentu ustania przyczyny uniemozliwiajacej wczesniejsze dokonanie zgtoszenia, a w
przypadku, gdy uzyskanie wiadomosci o wystgpieniu tego zdarzenia nastgpito poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej - w ciggu 3 dni od powrotu do Rzeczypospolitej Polskiej lub gdyby
powiadomienie w tym czasie nie byto mozliwe, w ciggu 4 dni od momentu ustania przyczyny
uniemozliwiajgcej wczesniejsze dokonanie zgtoszenia,

niezwtocznego  powiadomienia  policji w  przypadku szkéd spowodowanych  kradzieig
lub rozbojem lub gdy istnieje podejrzenie ze szkoda nastgpita w rezultacie $wiadomego dziatania,
ktérego celem byto wyrzadzenie szkody lub tez w przypadku istnienia innych znamion przestepstwa,
niezwtocznego powiadomienia zarzadcy budynku lub lokalu (jezeli taki istnieje) o fakcie wystgpienia w
miejscu ubezpieczenia szkody spowodowanej przez zalanie,

niezmieniania stanu faktycznego spowodowanego zdarzeniem losowym lub wypadkiem do czasu
sporzadzenia protokotu szkody przy udziale przedstawiciela Ubezpieczyciela, chyba ze zmiana jest
niezbedna w celu zabezpieczenia mienia pozostatego po szkodzie, albo zmiana jest konieczna ze
wzgledu na zagrozenie zycia lub zdrowia Ubezpieczonego, Osdb bliskich Ubezpieczonego lub oséb z
ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym; przy czym Ubezpieczyciel nie
moze sie powota¢ na ten zakaz, jezeli przedstawiciel Ubezpieczyciela nie rozpoczat czynnosci
likwidacyjnych w ciggu 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie,

przechowywania w ciggu 30 dni od daty dokonania zakupu dokumentéw potwierdzajagcych fakt
dokonania zakupu ubezpieczonego mienia za pomocg Karty (faktura, paragon, rachunek),

przekazania Ubezpieczycielowi w terminie 5 dni od dnia powstania szkody lub najpdzniej w terminie 5
dni od daty powrotu do Rzeczypospolitej Polskiej (jesli szkoda powstata za granicg) spisu utraconych lub
uszkodzonych przedmiotéw zakupionych za pomocg Karty wraz z dokumentami potwierdzajgcymi fakt
dokonania zakupu,

umozliwienia dokonania czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody i wysokosci
odszkodowania, jak rowniez udzielenia potrzebnych wyjasnien, zwtaszcza co do liczby, rodzaju i
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wartosci utraconych badZ zniszczonych przedmiotéw, w tym w szczegdlnosci powiadomienia
Ubezpieczyciela o fakcie wielokrotnego ubezpieczenia uszkodzonego lub utraconego przedmiotu,

9) powiadomienia policji i Ubezpieczyciela o uzyskaniu informacji o przedmiotach zaginionych lub
skradzionych oraz uczestniczeniu w czynnosciach zmierzajacych do rozpoznania i odzyskania tych
przedmiotéw; jezeli Ubezpieczony przedmioty te odzyskat po wyptacie odszkodowania, zobowigzany
jest zwrdci¢ otrzymane odszkodowanie za te przedmioty,

10) udzielenia wszelkiej mozliwej ze strony Ubezpieczonego pomocy Ubezpieczycielowi przy dochodzeniu
roszczen regresowych, w tym réwniez dostarczenia dokumentéw i udzielania informacji.

2. W przypadku, gdy Ubezpieczony dowiedziat sie o osobie sprawcy Rozboju lub miejscu znajdowania sie
utraconych przedmiotéw, obowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ o tym fakcie policje oraz
Ubezpieczyciela.

3. Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub razacego niedbalstwa nie dopetni obowigzku okreslonego w ust. 1
pkt 1), Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu. Jezeli
Ubezpieczony z winy umysinej lub razacego niedbalstwa nie dopetni obowigzku okreslonego w ust. 1 pkt 2)
Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli przyczynito sie to do zwiekszenia szkody
lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia wskutek ktérego powstata
szkoda.

4. W razie niedopetnienia przez Ubezpieczonego z winy umysinej lub razacego niedbalstwa ktéregokolwiek z
obowigzkéw wymienionych w ust. 1 pkt 3) — 10) oraz w ust. 2, jezeli miato to wptyw na powstanie lub
wysokos$¢ szkody lub na ustalenie jej przyczyny lub rozmiaru, Ubezpieczyciel moze odmowi¢ wyptaty
odszkodowania w catosci lub czesci.

Zakres
ubezpieczenia

UBEZPIECZENIE UTRATY W WYNIKU ROZBOJU DOKUMENTOW, PORTFELA, KLUCZY, TELEFONU KOMORKOWEGO
LUB KARTY

ubezpieczenie utraty w wyniku rozboju dokumentdw, portfela, kluczy, telefonu komérkowego lub karty, o ile
przedmioty te zostaty utracone przez Ubezpieczonego wskutek rozboju, ktéry wystgpit w okresie ubezpieczenia

Suma
ubezpieczenia
(gdrna granica
odpowiedzialnosci)

300 zt na jedno 1000 zt na wszystkie zdarzenia w trakcie trwania kazdych kolejnych dwunastu miesiecy
liczonych od pierwszego dnia okresu ubezpieczenia

Wytaczenia 1.  Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek:
szczegotowe 1)  konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia portfela, kluczy, telefonu komérkowego, karty lub dokumentéw,
ktdre nastgpity zgodnie z decyzjg organdéw wtadzy panstwowej,

2) dziatan Ubezpieczonego lub oséb, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym, przebywajacych w stanie po spozyciu alkoholu, zazyciu lekdw nie zaleconych przez lekarza,
zazyciu narkotykéw lub srodkdéw dziatajgcych na centralny osrodek nerwowy, o ile miato to wptyw na
powstanie szkody; jezeli przebywanie w stanie po spozyciu alkoholu, zazycie lekéw nie zaleconych przez
lekarza, zazycie narkotykéw lub srodkéw dziatajgcych na centralny osrodek nerwowy miaty wptyw na
rozmiar szkody, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ wysoko$¢ odszkodowania.

2.  Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci w przypadku, gdy utrata portfela, kluczy, telefonu
komarkowego, karty lub dokumentdw nastgpita w wyniku:

1)  zdarzenia nie majgcego znamion rozboju,

2) umyslnego dziatania Ubezpieczonego lub oséb, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdinym
gospodarstwie domowym,

3) razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci,

4) usitowania lub popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego lub osoby z ktérymi Ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym.

3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci réwniez w przypadku, gdy:

1)  Ubezpieczony nie zgtosit na policje utraty portfela, kluczy, telefonu komdrkowego, karty lub
dokumentéw w wyniku rozboju, w ciggu 48 godzin od chwili wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego
lub gdyby powiadomienie w tym czasie nie byto mozliwe, w ciggu 48 godzin od momentu ustania
przyczyny uniemozliwiajgcej wczesniejsze dokonanie zgtoszenia, jesli uniemozliwitoby to ustalenie
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci szkody,

2)  Ubezpieczony pozostawit portfel, klucze, telefon komérkowy, karte lub dokumenty bez zabezpieczenia
w ogdlnie dostepnym miejscu publicznym np. w Srodku transportu publicznego, restauracji, sklepie.

4.  Zzastrzezeniem postanowien zawartych w § 15 — 20 (ubezpieczenie szkdd doznanych przez Ubezpieczonego
na skutek nieuprawnionej transakcji dokonanej przez osobe trzecig) oraz w § 21 — 25 (ubezpieczenie srodkéw
pienieznych wyptaconych z bankomatu, z terminalu POS lub w kasie Banku przy uzyciu karty), w ramach
ubezpieczenia utraty w wyniku rozboju dokumentéw, portfela, kluczy, telefonu komérkowego lub karty
Ubezpieczyciel nie pokrywa zadnych transakcji obcigzajgcych rachunek dokonanych przy uzyciu karty
utraconej w wyniku rozboju.

Obowiazki 1. W przypadku zajscia Zdarzenia powodujgcego szkode Ubezpieczony zobowigzany jest:

Ubezpieczonego

1)  uzy¢ dostepnych mu srodkdw majacych na celu zmniejszenie rozmiaréw szkody oraz niedopuszczania
do jej powiekszenia,

2) powiadomi¢ niezwtocznie (najpdzniej w ciggu 48 godzin od chwili ujawnienia sie zdarzenia lub gdyby
powiadomienie w tym czasie nie bytlo mozliwe, w ciggu 48 godzin od momentu, w ktoérym
powiadomienie stato sie mozliwe) najblizsza jednostke policji o utracie portfela, kluczy, telefonu
komorkowego, Karty lub Dokumentéw w wyniku Rozboju; zawiadomienie powinno zawieraé wykaz
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3)
4)

5)

6)
7)

8)
9)

utraconych Dokumentoéw,

powiadomi¢ Ubezpieczajacego o utracie Karty w trybie okreslonym w Umowie ramowej,

niezwtocznie zawiadomi¢ o szkodzie Ubezpieczyciela, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 dni od daty
powstania szkody lub uzyskania wiadomosci o wystgpieniu zdarzenia ubezpieczeniowego lub gdyby
powiadomienie w tym czasie nie byto mozliwe, w ciggu 4 dni od momentu ustania przyczyny
uniemozliwiajgcej wczesniejsze dokonanie zgtoszenia, a w przypadku, gdy szkoda lub uzyskanie
wiadomosci o wystgpieniu tego zdarzenia nastgpito poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej - w ciggu 3
dni od powrotu do Rzeczypospolitej Polskiej, lub gdyby powiadomienie w tym czasie nie byto mozliwe,
w ciggu 4 dni od momentu, ustania przyczyny uniemozliwiajgcej wczesniejsze dokonanie zgtoszenia,
ztozy¢ potwierdzenie poniesienia kosztow wyrobienia nowej Karty, wyrobienia nowych Dokumentéw,
kluczy, zakupu portfela, telefonu komdrkowego, przeprogramowania systeméw elektronicznych,
kosztéw dystrybucji i przekazania do miejsca pobytu Ubezpieczonego,

zabezpieczy¢ dowody zaistnienia szkody oraz rzeczy zniszczone lub uszkodzone w celu umozliwienia
dokonania ich ogledzin przez Ubezpieczyciela,

podja¢ aktywng wspotprace z Ubezpieczycielem w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci powstania
szkody i ustalenia jej rozmiaru,

stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela, udzielajagc mu informacji i niezbednych petnomocnictw,

w miare mozliwosci, umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia
okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i
wyjasnien.

2. W przypadku, gdy Ubezpieczony dowiedziat sie o osobie sprawcy Rozboju lub miejscu znajdowania sie
utraconych przedmiotéw, obowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ o tym fakcie policje oraz
Ubezpieczyciela.

3. Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa nie dopetni obowigzku okreslonego w ust. 1
pkt 1), Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu. Jezeli
Ubezpieczony z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa nie dopetni obowigzku okreslonego w ust. 1 pkt 4)
Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢é odszkodowanie, jezeli przyczynito sie to do zwiekszenia
szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia wskutek ktérego
powstata szkoda.

4. W razie niedopetnienia przez Ubezpieczonego z winy umysinej lub razacego niedbalstwa ktéregokolwiek z
obowigzkéw wymienionych w ust. 1 pkt. 2), 3), 5) - 9) lub w ust. 2, jezeli miato to wptyw na powstanie lub
wysokos¢ szkody lub na ustalenie jej przyczyny lub rozmiaru, Ubezpieczyciel moze odmdwié¢ wyptaty
odszkodowania w catosci lub czesci.

PAKIET ASSISTANCE

Zakres
ubezpieczenia

ASSISTANCE MEDYCZNY

Jezeli na skutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, ktére miaty miejsce na terytorium RP,
Ubezpieczony doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, Ubezpieczyciel zapewnia ustugi assistance w sktad
ktérych wchodza:

Suma
ubezpieczenia
(gbrna granica
odpowiedzialnosci)

wizyta lekarska

do 400 zt w okresie 12 miesiecy z zastrzezeniem, ze w przypadku nagtego
zachorowania ustuga $wiadczona jest maksymalnie dwa razy w okresie 12 miesiecy

wizyta pielegniarki do 400 zt w okresie 12 miesiecy
dostarczenie lekow i do 1 000 zt w okresie 12 miesiecy z zastrzezeniem, ze koszty zakupu lekow i sprzetu
sprzetu medycznego medycznego ponosi Ubezpieczony
transport medyczny do 1000 zt w okresie 12 miesiecy
calodobowy dostepdo | g,
infolinii medycznej
lefoni
telefoniczny dostep do Bez limitu

informacji o lekach

Wytaczenia
szczeg6towe

1. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela polegajagca na organizacji ustug assistance jest wytaczona, jezeli
Nieszczesliwy wypadek lub Nagte zachorowanie sa wynikiem:

1)
2)

3)

4)
5)

6)

7)
8)

9)

dokonania przez Ubezpieczonego umysinego samouszkodzenia ciata,

czynnego udziatu Ubezpieczonego w zawodach, wyscigach, rajdach, meczach, wystepach i treningach
sportowych,

uczestnictwa Ubezpieczonego w bdéjkach lub innych aktach przemocy; ograniczenie niniejsze nie
dotyczy sytuacji obrony koniecznej,

uprawiania przez Ubezpieczonego Sportow wysokiego ryzyka, w tym treningéw.

wypadku statku powietrznego, na ktérego poktadzie przebywat Ubezpieczony, z wyjgtkiem
nastepujacych przypadkow:

gdy Ubezpieczony przebywat jako pasazer lub cztonek zatogi na poktadzie samolotu pasazerskiego
licencjonowanych linii lotniczych,

gdy Ubezpieczony nalezat do personelu medycznego opiekujacego sie chorym w trakcie transportu,

gdy Ubezpieczony byt przewozony jako chory do lub z placéwki medycznej, ktéra jest odpowiedzialna za
leczenie,

epidemii lub pandemii.
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2. Ubezpieczyciel nie odpowiada za jakiekolwiek szkody na osobie lub mieniu zaistniate w zwigzku z ustugami
assistance.

3. Odpowiedzialno$¢ w zakresie jakosci i sposobu $wiadczenia ustug oraz odpowiedzialnos$¢ cywilng w zwigzku
ze zorganizowanymi przez Ubezpieczyciela ustugami assistance okreslonymi w niniejszej dokumencie ponosza
kazdorazowo bezposredni ustugodawcy.

4.  Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci réwniez za brak mozliwosci realizacji ustug oraz za ich
ewentualne opdZnienia zaistniate z przyczyn zewnetrznych niezaleznych od Ubezpieczyciela, w tym sity
wyzszej, np. zjawisk meteorologicznych, czy tez braku zgody odpowiednich stuzb lub organéw na podjecie
ustugi.

Obowigzki 1. W razie zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ubezpieczeniem assistance, Ubezpieczony jest
Ubezpieczonego zobowigzany niezwtocznie, przed podjeciem jakichkolwiek dziatarh we wiasnym zakresie, skontaktowac sie z
Centrum Alarmowym czynnym cata dobe podajac:
1) imieinazwisko,
2)  numer Karty,
3)  adres zamieszkania (miejscowos$é, ulica, numer domu i mieszkania),
4)  numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe moze skontaktowac sie z Ubezpieczonym i osobami
wyznaczonymi,
5)  krotki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy,
6) wszelkie inne informacje, o ktdre zostanie poproszony, niezbedne do realizacji ustug assistance.
2. W razie niedopetnienia przez Ubezpieczonego obowigzkdw wymienionych w ust. 1 Ubezpieczyciel moze

odmowic realizacji ustugi assistance, jezeli niedopetnienie obowigzkéw miato wptyw na zwiekszenie
rozmiaréw zdarzenia, ustalenie okolicznosci jego powstania badz tez na ustalenie wysokosci Swiadczenia.

Zakres ASSISTANCE DOMOWY
ubezpieczenia pomoc polegajaca na interwencji specjalisty w zaleznosci od sytuacji:
Suma Uszkodzenie mienia w miejscu zamieszkania wskutek kradziezy z do 300 zt w okresie 12 miesiecy

ubezpieczenia
(gdrna granica
odpowiedzialnosci)

wtamaniem lub zdarzenia losowego lub wandalizmu — interwencja
Slusarza, hydraulika, elektryka, dekarza, murarza, glazurnika, malarza,
stolarza, szklarza, technika urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych

maksymalnie 2 razy w roku
ubezpieczeniowym

Uszkodzenie/ zatrzasniecie zamka w miejscu zamieszkania —
interwencja $lusarza

do 300 zt w okresie 12 miesiecy
maksymalnie raz w roku
ubezpieczeniowym

Informacja o sieci ustugodawcéw

Bez limitu

Wytaczenia 1. W ramach ustugi assistance Ubezpieczyciel nie organizuje oraz nie pokrywa kosztéw ustug zwigzanych z:
szczeg6towe 1)  uszkodzeniem, zniszczeniem lub utratg mienia znajdujgcego sie w miejscu zamieszkania,

2)  remontami i biezagcymi naprawami przeprowadzanymi miejscu zamieszkania,

3)  szkodami gérniczymi w rozumieniu prawa gorniczego,

4)  ustugami elektryka lub technika urzadzen grzewczych zwigzane z uszkodzeniami zaréwek, przedtuzaczy,

5)  konserwacjg urzadzen oraz statych elementdéw mieszkania,

6) naprawa uszkodzen, ktére pojawity sie przed momentem zaistnienia zdarzenia losowego objetego
ochrong ubezpieczeniowa.

2.  Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow szkdd powstatych wskutek:

1) umyslnego popetnienia przestepstwa lub jego usitowania w rozumieniu ustawy Kodeks karny,
przestepstwa skarbowego lub wykroczenia skarbowego lub ich usitowania w rozumieniu ustawy Kodeks
karny skarbowy, wykroczenia lub jego usitowania w rozumieniu ustawy Kodeks wykroczen lub
naruszenia innych powszechnie obowigzujacych przepisow karnych, z wyjatkiem kradziezy z
wtamaniem,

2)  epidemii lub pandemii.

3. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw ustug zwigzanych z uszkodzeniami, za naprawe ktérych odpowiadaja
wytgcznie wtasciwe stuzby administracyjne lub witasciwe stuzby pogotowia technicznego, energetycznego,
wodno-kanalizacyjnego lub gazowego, np. awarie pionéw wodociggowych, pionéw kanalizacyjnych, instalacji
gazowej, przytaczy do budynku.

4.  Ubezpieczyciel nie odpowiada za jakiekolwiek szkody na osobie lub mieniu zaistniate w zwigzku z ustugami
assistance.

5.  Odpowiedzialno$¢ w zakresie jakosci i sposobu $wiadczenia ustug oraz odpowiedzialnos¢ cywilng w zwigzku
ze zorganizowanymi przez Ubezpieczyciela ustugami assistance okreslonymi w niniejszym dokumencie
ponosza kazdorazowo bezposredni ustugodawcy.

6.  Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci rowniez za brak mozliwosci realizacji ustug oraz za ich
ewentualne opdzZnienia zaistniate z przyczyn wynikajacych z sity wyzszej, np. zjawisk meteorologicznych, czy
tez braku zgody odpowiednich stuzb lub organdw np. zarzgdcdw budynkéw na podjecie ustugi.

Obowiazki 1. W razie zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ubezpieczeniem assistance, Ubezpieczony jest

Ubezpieczonego

zobowigzany niezwtocznie, przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie, skontaktowac sie z

Centrum Alarmowym czynnym cata dobe podajac:

1) imieinazwisko,

2)  numerKarty,

3)  adres zamieszkania (miejscowos$é, ulica, numer domu i mieszkania),

4)  numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe moze skontaktowaé sie z Ubezpieczonym i osobami
wyznaczonymi,
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5)  krétki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy,
6) wszelkie inne informacje, o ktére zostanie poproszony, niezbedne do realizacji ustug assistance.

2. W razie niedopetnienia przez Ubezpieczonego obowigzkdw wymienionych w ust. 1 Ubezpieczyciel moze
odmowié realizacji ustugi assistance, jezeli niedopetnienie obowigzkéw miato wptyw na zwiekszenie
rozmiaréw zdarzenia, ustalenie okolicznosci jego powstania badz tez na ustalenie wysokosci Swiadczenia..

Wytaczenia odpowiedzialnosci

Wytaczenia Generalne:

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete szkody powstate:

1) na skutek trzesienia ziemi,

2) na skutek dziatania energii jadrowej,

3) na skutek Wybuchu, skazenia toksycznego, promieniowania jonizujacego, skazenia radioaktywnego - bez wzgledu na
zrodto skazenia,

4)  w zwiazku z zamieszkami, rozruchami, niepokojami spotecznymi, strajkami i lokautami,

5) w wyniku nastepujacych zdarzen (niezaleznie od faktu, czy do powstania szkody przyczynity sie inne zdarzenia
oddziatujgce jednoczesnie lub w dowolnej kolejnosci ze zdarzeniami wymienionymi ponizej):

a)

b)

wojny, najazdu, wrogiego dziatania innego panstwa, agresji zbrojnej lub dziatann wojennych bez wzgledu na fakt,

czy wojna zostata wypowiedziana czy tez nie, wojny domowej, buntu, przewrotu, rewolucji, powstania lub

niepokojéw spotecznych przybierajagcych rozmiary powstania, przewrotu wojskowego, dziatan uzurpatorskich,
wprowadzenia stanu wojennego lub stanu wyjgtkowego,

aktu terroryzmu obejmujacego w szczegdlnosci:

i. uzycie lub grozbe uzycia sity lub przemocy,

ii. pozbawienie zycia, zniszczenie lub uszkodzenie mienia (obejmujgce takze usitowanie, przygotowanie,
pomocnictwo lub grozbe pozbawienia zycia czy tez zniszczenia lub uszkodzenia mienia), w szczegdlnosci na
skutek dziatania promieniowania radioaktywnego lub zanieczyszczenia s$rodkami chemicznymi lub
biologicznymi,

iii. dokonane przez osoby lub grupy oséb podejmujgcych dziatania w szczegdlnosci z pobudek politycznych,
religijnych lub ideologicznych, tak aby:

- osiggnac¢ cele wynikajace z przekonan, niezaleznie od faktu, czy cele takie zostaty zamanifestowane lub
sprecyzowane,
- zastraszyc spoteczenstwo lub jego czes¢,

dziatan przedsiewzietych w zwigzku z kontrolowaniem, zapobieganiem lub zwalczaniem skutkéw zdarzen

wymienionych w literach a) i b), a takze wszelkich dziatan pozostajagcych w jakiejkolwiek relacji

do zdarzen wymienionych w literach a) i b).

Zgtaszanie roszczenia i wyptata swiadczenia

1. Uprawnionym do otrzymania swiadczenia jest Ubezpieczony.

2. W przypadku powstania Zdarzenia ubezpieczeniowego, roszczenie zgtaszane jest w zaleznosci jego
od rodzaju na jeden z ponizszych numerdéw infolinii:

TYP Przedmiot ubezpieczenia Gdzie zgtosic szkode
pakietu
ubezpieczenie szkdd doznanych przez Ubezpieczonego na skutek
g nieuprawnionej Transakcji dokonanej przez osobe trzecig
2 Centrum Telefoniczne Aviva:
"E, ubezpieczenie utraty Srodkdw pienieznych wyptaconych z Bankomatu, z 801 888 444*
o Terminalu POS lub w Kasie Banku przy uzyciu Karty (koszt potaczenia zgodnie z taryfikatorem
s operatora stacjonarnego),
K ubezpieczenie utraty lub uszkodzenia mienia zakupionego za pomoca (22) 557 44 444
g Karty (w godzinach 7:30-20:00)
S ubezpieczenie utraty w wyniku Rozboju Dokumentdw, portfela, kluczy,
telefonu komoérkowego lub Karty
- g Assistance medyczny Catodobowe Centrum Alarmowe firmy
f—: .E Mondial Assistance
& 2 Assistance domowy tel. (+48 22) 522 27 42
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Zgtaszanie roszczenia do Ubezpieczyciela:

1. Podczas rozmowy telefonicznej Ubezpieczony jest poinformowany o liscie dokumentéw koniecznych
do uzupetnienia w celu rozpatrzenia roszczenia.

2. W ciggu 7 dni od zgtoszenia szkody Ubezpieczony otrzymuje pismo od Ubezpieczyciela potwierdzajgce przyjecie
zgloszenia szkody i nadany jej numer wraz z lista3 dokumentéw koniecznych do rozpatrzenia roszczenia.

3. Po zgromadzeniu wymaganych dokumentéw Ubezpieczony odsyta je do Ubezpieczyciela poczta
na adres:

Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogélnych S.A.
Dziat Likwidacji Szkdd Majatkowych i Osobowych

ul. Inflancka 4b
00-189 Warszawa

4. W przypadku niekompletnej dokumentacji lub koniecznosci wyjasnienia dodatkowych okolicznosci sprawy
Ubezpieczyciel pisemnie lub telefonicznie informuje o tym fakcie i zgtasza sie pisemnie lub telefonicznie do
Ubezpieczonego o uzupetnienie informacji.

5. Ubezpieczyciel rozpatruje roszczenie, podejmuje decyzje, o ktorej pisemnie informuje Ubezpieczonego, w przypadku
jesli:

e Swiadczenie zasadne - Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie w ciggu 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o
zdarzeniu ubezpieczeniowym na rachunek bankowy wskazany przez Ubezpieczonego..

6. Jezeli wyjasnienie wszystkich okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela okaze sie
niemozliwe w tym terminie, $wiadczenie zostanie wyptacone w terminie 14 dni od dnia,
w ktérym przy dotozeniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. W takim przypadku
Ubezpieczyciel zawiadamia pisemnie Ubezpieczonego o przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczenia w catosci
lub czesci, a takze wyptaca bezsporng czesc swiadczenia.

e Swiadczenie niezasadne lub niezasadne w petnej wysokoéci - Ubezpieczyciel powiadamia Ubezpieczonego, w
terminach wskazanych w ustepie powyzszym, o odmowie wyptaty lub o wyptacie odszkodowania w innej wysokosci
niz w zgtoszonym roszczeniu, ze wskazaniem okolicznosci i podstawy prawnej oraz pouczeniem o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowej.

Zgtaszanie roszczen do Centrum Alarmowego Mondial Assistance

W  przypadku wystagpienia zdarzenia, ktére mogtoby by¢é podstawg do skorzystania z ustug assistance
skontaktuj sie z infolinig Centrum Alarmowego podajac:

7) imie i nazwisko,
8) numer Karty,
9) adres zamieszkania (miejscowosé, ulica, numer domu i mieszkania),

10)  numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe moze skontaktowac sie z Ubezpieczonym i osobami wyznaczonymi,
11)  krétki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy,
12)  wszelkie inne informacje, o ktére zostanie poproszony, niezbedne do realizacji ustug assistance.

Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia, Centrum Alarmowe informuje Ubezpieczonego, czy na podstawie przekazanych
przez Ubezpieczonego informacji uzasadnione jest zlecenie wykonania ustugi $wiadczonej w ramach ubezpieczenia
assistance, a w razie decyzji pozytywnej — przystepuje niezwtocznie do organizacji ustugi assistance, biorac pod uwage
dyspozycje Ubezpieczonego i mozliwosci lokalne oraz pokrywa jej koszty bezposrednio wykonawcom ustugi assistance.

Okres ochrony ubezpieczeniowej, sktadka

1. Okres ubezpieczenia dla Ubezpieczonych Posiadaczy Kart/Uzytkownikdw Kart rozpoczyna sie nastepnego dnia po
dokonaniu aktywacji danej karty, nie wczesniej jednak niz w dniu nastepujgcym po dniu ztozenia deklaracji
przystapienia.

2. W odniesieniu do poszczegdlnych Kart i Ubezpieczonych okres ubezpieczenia konczy sie:

a) w dniu rozwigzania Umowy ramowej lub Umowy ramowej w czeéci dotyczacej Karty,
b) w dniu utraty waznosci Karty, w przypadku jej niewznowienia zgodnie z Umowa ramowa,
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z chwilg Statego zablokowania Karty, gdy zgodnie z Umowg ramowa Karta nie podlega Wymianie Karty,

w dniu $mierci Ubezpieczonego,

w dniu rozwigzania Umowy ubezpieczenia,

z koncem miesigca kalendarzowego, w ktérym Ubezpieczony ztozyt oswiadczenie w przedmiocie rezygnacji z
ochrony ubezpieczeniowe;j,

w odniesieniu do danego przedmiotu ubezpieczenia — w dniu wyczerpania sie sumy ubezpieczenia okreslonej dla
tego przedmiotu,

w odniesieniu do danego Uzytkownika Karty, w dniu cofniecia przez Posiadacza Karty uprawnien do korzystania z
Karty dla Uzytkownika Karty.

Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest przez Ubezpieczajgcego. Ubezpieczony nie ponosi kosztow z tytutu przystgpienia
do ubezpieczenia.

Ubezpieczony jest uprawniony do rezygnacji z Ochrony ubezpieczeniowej w kazdym czasie, ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego, w ktérym Ubezpieczony ztozyt oswiadczenie o rezygnacji. Ubezpieczony rezygnujac z
ubezpieczenia nie ponosi zadnych kosztow.

Reklamacje

10.

11.
12.

13.

Przez reklamacje, w tym skargi i zazalenia, rozumie sie wystapienia skierowane do Ubezpieczyciela przez
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, uposazonego lub innego uprawnionego z umowy ubezpieczenia, w ktérym
zgtaszane sg zastrzezenia dotyczgce ustug Swiadczonych przez Ubezpieczyciela.

Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamacji, jest Zarzad Ubezpieczyciela lub upowaznieni przez Zarzad
pracownicy Ubezpieczyciela.

Reklamacje mogg by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie u Ubezpieczyciela lub w jednostce Ubezpieczyciela obstugujacej jej klientow albo
przesytkg pocztowg, w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe,

2) ustnie - telefonicznie dzwonigc pod numer 801-88-84-44 lub (22)557-44-44 albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty u Ubezpieczyciela lub jednostce Ubezpieczyciela obstugujacej jej klientdw,

3) w formie elektronicznej - z wykorzystaniem srodkdw komunikacji elektronicznej, na adres: reklamacje@aviva.pl.

Ztozenie reklamacji niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu okolicznosci budzacych zastrzezenia,
umozliwi Ubezpieczycielowi rzetelne i efektywne jej rozpatrzenie. W celu sprawnego przeprowadzenia procesu
rozpatrzenia reklamacji, zgtaszajacy jg powinien poda¢ dane osobowe i kontaktowe umozliwiajace jego
identyfikacje, zwtaszcza: imie i nazwisko, adres zamieszkania oraz numer PESEL.

Na zadanie zgtaszajgcego reklamacje, wyrazone w jej tresci, osobie tej przekazywane jest potwierdzenie faktu jej
ztozenia. W zaleznosdci od ztozonej dyspozycji, potwierdzenie takie przekazywane jest osobiscie w siedzibie
Ubezpieczyciela, pisemnie lub za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Ubezpieczyciel powiadomi osobe, ktdra jg zgtosita — w postaci papierowej lub za
pomoca innego trwatego nosnika informacji (w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
pfatniczych). Na wniosek zgtaszajacego reklamacje Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi pocztg elektroniczna..
Ubezpieczyciel rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30
(trzydziestu) dni od dnia jej otrzymania, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed
jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie, o ktérym mowa w ust. 7, Ubezpieczyciel wyjasni zgtaszajgcemu reklamacje przyczyne opdznienia,
wskaze okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢é 60 (szesédziesieciu) dni od dnia
otrzymania reklamaciji.

Zgtaszajacy reklamacje jest uprawniony do ztozenia odwotania od decyzji Ubezpieczyciela dotyczacej ztozonej
reklamacji. W sprawach odwotan stosuje sie odpowiednio postanowienia ust. 1 — 8.

Zgtaszajgcemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji,
przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego. Osobie fizycznej
bedacej Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do
wystgpienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw pomiedzy klientem a podmiotem rynku finansowego.

Konsument ma prawo zwrdcenia sie o0 pomoc do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta.

Sposodb i tryb rozpatrywania wnioskéw i skarg przez podmioty, o ktérych mowa w ust. 10-11 regulujg wtasciwe
przepisy prawa.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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14. Niezaleznie od powyzej wskazanych uprawnien Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu i innemu uprawnionemu z
umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do ztozenia powddztwa do witasciwego sadu.
Opodatkowanie swiadczen
1. Wedtug aktualnego stanu prawnego — $wiadczenie ubezpieczeniowe/odszkodowanie nie jest opodatkowane.
2. Biezace regulacje znajdujg sie w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa podatkowego.



