NAJWAZNIEJSZE INFORMACJE DO WARUNKOW UBEZPIECZENIA
,BEZPIECZNA PODROZ” DLA KLIENTOW BANKU BGZ BNP PARIBAS S.A.
ZGODNIE Z USTAWA O DZIALALNOSCI UBEZPIECZENIOWEJ | REASEKURACYJNEJ.

Rodzaj informacji

Numer zapisu z wzorca umownego

1. Przestanki, ktérych zaistnienie zobowigzuje zakfad ubezpieczen do wyptaty
Swiadczenia/ odszkodowania lub wartosci wykupu ubezpieczenia

§10-11 oraz §16-19

2. Ograniczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do
odmowy wyptaty swiadczenia/ odszkodowania lub jego obnizenia

§13, §20 oraz §25

3. Wylgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do
odmowy wyptaty swiadczenia/ odszkodowania lub jego obnizenia

§13, §20 oraz §25

4. Wysokos¢ sktadki i czestotliwos¢ jej pobierania

§4-5 oraz Deklaracja przystgpienia

|. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Niniejsze Warunki Ubezpieczenia Bezpieczna Podréz, zwane

dalej

Wwu, okre$lajg ~ zasady udzielania  ochrony

ubezpieczeniowej przez Europ Assistance S.A. zwanego dalej
Ubezpieczycielem, w ramach Umowy Ubezpieczenia zawartej z
Bankiem BGZ BNP Paribas S.A. na rzecz oséb fizycznych,
Klientdw Banku BGZ BNP Paribas S.A., zawartej dnia 20
marca 2015 roku.

DEFINICJE
§2

Terminy oraz nazwy uzyte w niniejszych WU oraz innych
dokumentach zwigzanych z Umowg ubezpieczenia oznaczaja:

1.

Bagaz podrézny - przedmioty osobistego uzytku
zwyczajowo zabierane w podréz stanowigce witasnos$¢
Ubezpieczonego lub  przedmioty  uzywane przez
Ubezpieczonego (wypozyczone przez Ubezpieczonego),
za ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢, takie jak:
walizy, nesesery, torby, paczki, plecaki lub inne pojemniki
bagazu wraz z ich zawarto$cig, do ktdrej zalicza sie jedynie
odziez, sprzet fotograficzny (kamery, aparaty fotograficzne)
oraz rzeczy osobiste, takie jak: obuwie, $rodki higieny
osobistej, kosmetyki, kosmetyczki, ksigzki, okulary i inne
pojedyncze przedmioty przewozone w formie upominku,
ktére zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz
regulacjami  wewnetrznymi  przewoznika lub  portu
lotniczego mogg by¢ przewozone danym $rodkiem
transportu.

Centrum Alarmowe — Europ Assistance Polska Sp. z 0.0.,
ul. Wotoska 5, budynek Taurus, 02-675 Warszawa,
jednostka organizacyjna wskazana przez Ubezpieczyciela,
dostepna catodobowo pod numerem telefonu +48 22 205
51 88.

Choroba przewlekta — schorzenie utrzymujgce sie
diugotrwale, a w trakcie jego przebiegu mogg wystepowaé
okresy zaostrzenia, mniejszego lub czasowego ustgpienia
objawéw i ktére zostato zdiagnozowane lub byto leczone
przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej.
Cudzoziemiec - osoba fizyczna, nieposiadajaca
obywatelstwa Rzeczpospolitej Polskiej.

Deklaracja zgody — oznacza os$wiadczenie woli klienta
Banku BGZ BNP Paribas S.A., mocg ktérego wyraza on
zgode na objecie go ochrong ubezpieczeniowg ztozone

WARUNKI UBEZPIECZENIA
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BEZPIECZNA PODROZ

Ubezpieczajgcemu pisemnie lub ustnie za posrednictwem
nagrywanej linii telefonicznej, lub z uzyciem kazdego
innego akceptowanego przez Ubezpieczajgcego kanatu
komunikacji.

Deszcz nawalny — za deszcz nawalny uwaza sie opad
potwierdzony przez Instytut Meteorologii i Gospodarki
Wodnej (IMiGW lub analogiczng instytucie w kraju
wystgpienia opadu) o wspoétczynniku natgzenia co najmniej
4 wedtug stosowanej przez niego skali. W przypadku braku
mozliwosci ustalenia tego wspétczynnika przyjmuje sig stan
faktyczny i rozmiar szkéd w miejscu ich powstania lub
bezposrednim sgsiedztwie Swiadczacy wyraznie o dziataniu
deszczu nawalnego.

Ekstremalne warunki klimatyczne lub przyrodnicze —
pustynia, wysokie gory (powyzej 5500 m n.p.m.), busz,
bieguny, dzungla, tereny lodowcowe i tereny $niezne
wymagajace uzycia sprzetu zabezpieczajgcego Iub
asekuracyjnego.

Hospitalizacja — leczenie w szpitalu trwajgce
nieprzerwanie co najmniej 24 godziny, liczac od momentu
przyjecia do szpitala potwierdzonego dokumentem,
powstate w wyniku nastepstwa Nagtego zachorowania lub
Nieszczesliwego wypadku.

Karta/ Karta pfatnicza — Karta kredytowa/ debetowa/
obcigzeniowa/ ratalna wydana przez Bank BGZ BNP
Paribas S.A., ktéra moze by¢ objeta Ubezpieczeniem. W
zaleznosci od typu Karty, Ubezpieczenie jest bezptatne lub
odptatne dla Ubezpieczonego.

Koszty leczenia — niezbedne koszty pomocy medycznej
udzielonej Ubezpieczonemu w zakresie niezbednym do
przywrocenia stanu zdrowia umozliwiajgcego Powrét do
Kraju lub Transport do Kraju, uzasadnione z medycznego
punktu widzenia i pozostajgce w zwigzku przyczynowym z
Nagtym zachorowaniem lub Nieszczesliwym wypadkiem.
Kraj rezydencji — kraj inny niz kraj, ktérego obywatelstwo
posiada Ubezpieczony, ktéry stanowi dla Ubezpieczonego
miejsce statego lub czasowego zamieszkania.

Leczenie ambulatoryjne — leczenie, podczas ktérego
osoba ubezpieczona przebywa w szpitalu ponizej 24
godzin lub innej placéwce medyczne;j.

Lekarz — osoba posiadajaca uprawnienia do wykonywania
zawodu Lekarza, niebedgca osobg bliska.

Miesigc ochrony — okres od pierwszego do ostatniego
dnia miesigca kalendarzowego, za ktéry zostata do
Ubezpieczyciela przekazana Sktadka.

Nagte zachorowanie — choroba, ktéra wystgpita w okresie
ochrony ubezpieczeniowej w sposéb nagly i wymaga
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zasiegniecia pilnej pomocy medycznej z powodu
zagrozenia zycia lub zdrowia w razie jej odroczenia.
Zaostrzenia oraz powikiania Choréb przewlektych nie sg
uznawane za Nagte zachorowanie.

Nastepstwa choroby przewlekiej — nasilenie objawoéw
choroby przewlektej o ostrym przebiegu, objawiajgce sie w
sposéb nagly, skutkujgce koniecznoscig poddania sie
natychmiastowemu leczeniu.

Nieszczgsliwy wypadek — przypadkowe zdarzenie, nagte i
gwattowne, wywotane przyczyng zewnetrzng, ktore
nastgpito w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej, w
wyniku ktérego Ubezpieczony doznat, wbrew swej woli,
uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia badz zmart.
Opodznienie lotu — zmiana terminu odlotu na pézniejszy niz
pierwotnie planowany, okreslona na tablicy lotéw jako
,delayed”;

Odwotanie lotu — anulowanie odlotu, okreslone na tablicy
lotéw jako ,cancelled”;

Osoba bliska — matzonek/-ka (takze partner/-ka), rodzic,
tes¢/tesciowa, macocha, ojczym, opiekun prawny, dzieci
(takze adoptowane, przysposobione), zig¢, synowa,
rodzenstwo (takze rodzenstwo przysposobione), szwagier/-
ka, dziadek, babcia, wnuk/wnuczka.

Osoba  skladajaca Skarge -  Ubezpieczajgcy,
Ubezpieczony, Uposazony lub Uprawniony z Umowy
ubezpieczenia.

Osoba wezwana do towarzyszenia — osoba bliska lub
inna osoba zamieszkata na terenie RP, wskazana przez
Ubezpieczonego, ktéra w przypadku braku osoby
towarzyszacej przyjedzie w celu  towarzyszenia
Ubezpieczonemu w trakcie leczenia.

Podréz zagraniczna — pobyt Ubezpieczonego poza
granicami RP, kraju, ktérego obywatelstwo posiada oraz
Kraju rezydenciji, trwajacy nie diuzej niz 60 dni; za poczatek
Podrézy zagranicznej uznaje sie moment przekroczenia
granicy RP, granicy kraju, ktérego obywatelstwo posiada
Ubezpieczony lub Kraju rezydencji przy wyjezdzie, a za
koniec — moment przekroczenia granicy przy powrocie do
RP, kraju, ktérego obywatelstwo posiada Ubezpieczony lub
Kraju rezydencji.

Powrét do kraju/Transport do kraju — powrdt lub
transport Ubezpieczonego na teren RP, aw przypadku
Cudzoziemcéw na teren RP, kraju, ktérego obywatelstwo
posiada  Ubezpieczony lub  Kraju rezydencji (z
zastrzezeniem zapisow § 11 pkt 3 lit. C niniejszych WU).
Przewoznik zawodowy — przedsigbiorstwo posiadajgce
wszelkie zezwolenia umozliwiajgce wykonywanie ptatnego
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przewozu oséb $rodkami transportu ladowego, kolejowego,
wodnego lub lotniczego.

Rabunek - zabér mienia z zastosowaniem przemocy
fizycznej lub grozby natychmiastowego jej uzycia wobec
Ubezpieczonego badz z doprowadzeniem Ubezpieczonego
do nieprzytomnosci lub bezbronnosci.

Rok ubezpieczeniowy — dwanascie nastepujgcych kolejno
po sobie Miesiecy ochrony, liczonych od pierwszego dnia
ochrony ubezpieczeniowej lub rocznicy jej rozpoczecia;.

RP — terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Skarga — wystapienie Osoby sktadajgcej Skarge dotyczace
jakosci ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela, w tym
zawarcia i realizacji Umowy ubezpieczenia lub
wykonywanej przez Ubezpieczyciela dziatalnosci. Przez
Skarge nalezy réwniez rozumie¢ reklamacje, zazalenie lub
odwotanie od decyzji Ubezpieczyciela.

Sktadka - kwota przekazywana miesiecznie przez
Ubezpieczajgcego do Ubezpieczyciela z tytutu objecia
ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczonych w ramach
niniejszej Umowy Ubezpieczenia.

Sporty wysokiego ryzyka - alpinizm, baloniarstwo,
lotniarstwo, motolotniarstwo, paralotniarstwo, szybownictwo
oraz pilotowanie jakichkolwiek samolotéw silnikowych,
rafting lub inne sporty wodne uprawiane na rzekach
gorskich, nurkowanie techniczne, wspinaczka gorska i
skatkowa, kitesurfing, heliskiing, heliboarding skoki na
gumowej linie, spadochroniarstwo, speleologia, sporty
motorowe

i motorowodne, sporty walki, myslistwo, jazda konna, skoki
narciarskie, jazda na nartach wodnych, a takze
uczestniczenie w wyprawach survivalowych lub wyprawach
do miejsc  charakteryzujgcych sig  ekstremalnymi
warunkami klimatycznymi czy przyrodniczymi;

Sporty — Sporty wodne oraz Sporty zimowe.

Sporty wodne — sporty, ktorych uprawianie zwigzane jest z
uzyciem sprzetu wodnego oraz  nurkowanie przy uzyciu
sprzetu specjalistycznego i przebywanie pod wodg na tzw.
zatrzymanym oddechu (Freediving)

Sporty zimowe - narciarstwo alpejskie i klasyczne,
snowboard, saneczkarstwo, bobsleje, skeleton, hokej na
lodzie, jazda figurowa na lodzie, short track, jazda szybka
na lodzie, bojery, biatlon, curling, skibob.;

Suma Ubezpieczenia — gorny limit odpowiedzialno$ci
Ubezpieczyciela za wszystkie szkody objete ochrong
ubezpieczeniowg w ramach poszczegélnych zakreséow
ubezpieczen objetych umowa Ubezpieczenia.

Szkoda osobowa — uszkodzenie ciata, rozstréj zdrowia lub
$mier¢.

Szkoda rzeczowa - zniszczenie, uszkodzenie rzeczy
ruchomej lub nieruchomosci, utrata rzeczy ruchome;j.
Szpital — dziatajgcy zgodnie z prawem obowigzujgcym w
miejscu pobytu za granicg zaktad opieki zdrowotnej,
ktérego zadaniem jest catodzienna lub catodobowa opieka
nad chorymi, ich leczenie, przeprowadzanie badan
diagnostycznych, wykonywanie zabiegéw chirurgicznych w
warunkach stacjonarnych, w specjalnie do tych celéw
przystosowanych pomieszczeniach, posiadajacych
odpowiednig infrastrukture i zatrudniajgcy catodziennie lub
catodobowo  zawodowy,  wykwalifikowany  personel
pielegniarski i przynajmniej jednego Lekarza. Szpitalem nie
jest dom opieki, osrodek sanatoryjny, rehabilitacyjny lub
wypoczynkowy, ani jakakolwiek placéwka zajmujgca sie
leczeniem alkoholizmu lub innych uzaleznien.
Ubezpieczajacy — Bank BGZ BNP Paribas S.A.
Ubezpieczenie — ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona
przez Ubezpieczyciela na podstawie niniejszych WU.
Ubezpieczony — osoba fizyczna, posiadajgca Karte,
wydang na jej nazwisko przez Bank BGZ BNP Paribas
S.A., ktéra przystgpita do Ubezpieczenia, sktadajac
Deklaracje zgody przystgpienia do Ubezpieczenia lub
zostata zgtoszona do ubezpieczenia przez
Ubezpieczajgcego.

Umowa — Umowa Ubezpieczenia Grupowego Bezpieczna
Podréz zawarta pomigdzy Bankiem BGZ BNP Paribas
S.A. i Europ Assistance S.A. na rzecz oso6b fizycznych,
klientow Banku BGZ BNP Paribas S.A.

Profesjonalne uprawianie sportu - udziat
Ubezpieczonego w treningach, w tym obozach
kondycyjnych lub szkoleniowych, zawodach sportowych w
celach zarobkowych .

Wykonywanie pracy za granica — podjecie przez
Ubezpieczonego w trakcie jego pobytu za granicg
jakichkolwiek dziatan lub czynnosci w formie zatrudnienia,
wspoipracy lub zarobkowania (bez wzgledu na podstawe
prawng lub faktyczng, odptatno$¢ lub nieodptatnosc).
Wyczynowe uprawianie sportu — forma aktywnosci
fizycznej polegajgca na uprawianiu dyscyplin sportu w celu
uzyskania, w drodze rywalizacji, maksymalnych wynikéow
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sportowych przez osoby bedgce cztonkami wszelkiego
rodzaju klubow, zwigzkéw i organizacji sportowych, rowniez
uczestnictwo w treningach, zgrupowaniach, obozach
szkoleniowych.

Zdarzenie losowe — niezalezne od woli Ubezpieczajgcego
lub Ubezpieczonego zdarzenie przyszie i niepewne,
ktérego wystapienie powoduje uszczerbek w dobrach
osobistych lub w dobrach majgtkowych albo zwigkszenie
potrzeb majatkowych po stronie Ubezpieczajgcego lub
innej osoby objetej ochrong ubezpieczeniowg. Za
zdarzenie losowe uwaza sig: pozar, huragan, podtopienie,
powddz, deszcz nawalny, grad, lawina, bezposrednie
uderzenie pioruna, trzgsienie, zapadanie lub osuwanie sie
ziemi.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

W zaleznosci od rodzaju Karty przedmiotem ubezpieczenia
sg $wiadczone catodobowo na rzecz Ubezpieczonego
ustugi zwigzane z pomocag w podrdzy, okreslone w § 9-11,
16-19, (z zastrzezeniem postanowien § 12-13, 20-22, 25,
27-28 niniejszych WU).

Sumy Ubezpieczenia dla poszczegdlnych zakresow
wskazane sg w § 8 niniejszych WU. Stosuje sie roczne
okresy rozliczeniowe w stosunku do limitéw na
poszczegdlne $wiadczenia (wyszczegdlnione w tabelach
Swiadczen).

W przypadku zmiany rodzaju Karty ptatniczej zmianie ulega
réwniez zakres Ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 8 pkt 5 i
6 niniejszych WU.

Ubezpieczenie Bezpieczna Podréz obowigzuje we
wszystkich panstwach swiata, z wyjgtkiem Rzeczpospolitej
Polskiej, kraju, ktorego obywatelstwo posiada
Ubezpieczony oraz Kraju rezydencji. Ubezpieczenie
obowigzuje réwniez na poktadzie samolotow, statkdéw
(niezaleznie od tego pod jakg banderg ptyng), jesli
znajdujg sie one poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
kraju, ktérego obywatelstwo posiada Ubezpieczony oraz
Kraju rezydencji Ubezpieczonego.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
§4

Do zaptaty sktadki zobowigzany jest Ubezpieczajacy.
Wysokos$¢, zasady okreslania oraz tryb i terminy ptatnosci
sktadki ubezpieczeniowej okreslone sg w Umowie
ubezpieczenia.

OBJECIE OCHRONA UBEZPIECZENIOWA
§5

Ochrong ubezpieczeniowg moze zosta¢ objeta osoba

fizyczna, ktéra spetnia tgcznie ponizsze warunki:

1) posiada Karte ptatnicza, wydang jej przez Bank BGZ
BNP Paribas S.A. na podstawie podpisanej przez
obie strony umowy o karte,

2) wyrazita w formie pisemnej, ustnej (zarejestrowanej
na nagrywanej linii) lub poprzez inny kanat
komunikacji akceptowany przez Ubezpieczajgcego
zgode na objecie Ubezpieczeniem lub zostata objeta
przez Ubezpieczajgcego ubezpieczeniem bezptatnie,

3) 3) ubezpieczona Karta jest aktywna (to znaczy
zostata przez Klienta aktywowana i nie jest
zastrzezona),

4) w ciggu ostatnich 9 miesigcy nie odstgpita lub nie
zrezygnowata z Ubezpieczenia,

W przypadku spetnienia warunkéw z ust. 1 powyzej,

ochrona ubezpieczeniowa rozpocznie sie:

1) w pierwszym dniu miesigca kalendarzowego
nastepujgcego po miesigcu, w ktéorym
z rachunku Karty Ubezpieczonego zostata pobrana
pierwsza optata — dotyczy Kart, ktére zgodnie z
Umowa o karte objete sg ubezpieczeniem odptatnie,

2) w pierwszym dniu miesigca kalendarzowego
nastgpujgcego po miesigcu, w ktérym Ubezpieczony
aktywowat Karte — dotyczy Kart, ktére zgodnie z
Umowa o karte objete sg ubezpieczeniem bezptatnie
(o ile karta nadal jest aktywna), oraz pod warunkiem,
ze Ubezpieczony zostanie zgtoszony
Ubezpieczycielowi przez Ubezpieczajgcego, zgodnie
z Umowg Ubezpieczenia, w celu objecia go ochrong
ubezpieczeniows.

Ubezpieczony jest zgtaszany do Ubezpieczyciela w

kolejnych okresach miesiecznych pod warunkiem, ze karta

objeta ochrong nadal pozostaje aktywna.

Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w odniesieniu do

jednej Podrézy zagranicznej rozpoczyna sig z chwilg

Sktadka  za
Ubezpieczajgcego zbiorczo za Ubezpieczonych spetniajgcych
kryteria okreslone w § 5 ust. 1, na zasadach i w terminach
okreslonych w Umowie Ubezpieczenia.

1. Wysokosci

rozpoczecia z zastrzezeniem

zapisow ust 4.

W  przypadku Posiadaczy Kart  Indywidualnych,

Ubezpieczeni obejmowani sg ubezpieczeniem pod

warunkiem optacenia za pomoca karty wystawionej na

Ubezpieczonego kosztu podrézy zagranicznej, w trakcie

ktorej miato miejsce zdarzenie ubezpieczeniowe. Za koszt

podrézy zagranicznej uznaje sig:

1) koszt wycieczki zagranicznej,

2) koszt biletu na podréz zagraniczna,

3) koszt zakupu paliwa, przy czym zakup paliwa
powinien nastgpi¢ nie wczesniej niz w dniu
poprzedzajgcym dzien przekroczenia przez
Ubezpieczonego granicy Rzeczypospolitej Polskiej
lub kraju rezydencji,

4) koszt wynajecia za granicg hotelu,
pensjonatu, campingu, pola namiotowego,

5) koszt wynajecia $rodka transportu z licencjonowanej
wypozyczalni za granicg.

W przypadku dokonania pfatnosci, o ktérych mowa w
zdaniu poprzedzajgcym na terytorium Rzeczypospolite]
Polski lub kraju rezydencji, ochrona ubezpieczeniowa
rozpoczyna sie od chwili opuszczenia przez
Ubezpieczonego granicy Rzeczypospolitej Polskiej lub
kraju rezydencji, ale nie wczesniej niz od momentu
ptatnosci kartg. W przypadku dokonania ptatnosci po
przekroczeniu granicy Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju
rezydencji, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od
momentu dokonania tej ptatnosci.

Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela konczy si¢ wraz

z Powrotem do kraju w ramach danej Podrozy

zagranicznej.

Podrézy zagranicznej,

hostelu,

ZAKONCZENIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
§6

Ubezpieczajagcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy co do
danego Ubezpieczonego w terminie 7 dni od dnia
zgtoszenia tego Ubezpieczonego Ubezpieczycielowi w celu
objecia go ochrong. Odstgpienie od Umowy w tym zakresie
nie zwalania Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty
sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony
ubezpieczeniowej.

Ubezpieczony moze, w kazdym czasie, zrezygnowac

z Ubezpieczenia, sktadajac za posrednictwem

Ubezpieczajgcego os$wiadczenie o rezygnacji, 0 czym

Ubezpieczajacy poinformuje Ubezpieczyciela. Rezygnacja

jest skuteczna wobec Ubezpieczyciela z koncem Miesigca

ochrony, za ktéry zostata zaptacona ostatnia Sktadka za
danego Ubezpieczonego.

Po rezygnacji z Ubezpieczenia Ubezpieczony moze

ponownie do niego przystgpi¢ z zastrzezeniem warunkow

z § 5 ust. 1 niniejszych WU.

Sktadka za Ubezpieczonego jest

Ubezpieczycielowi przez Ubezpieczajgcego.

w stosunku do kazdego Ubezpieczonego

odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela konczy sig¢ z ostatnim

dniem Miesigca ochrony, za ktéry zostata optacona

Sktadka (w przypadku gdy ubezpieczenie jest bezptatne dla

Klienta) lub z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, za

ktéry z rachunku karty Ubezpieczonego zostata pobrana

optata (w przypadku gdy ubezpieczenie jest dla Klienta
odptatne), jezeli nastgpito jedno z ponizszych zdarzen:

a) rozwigzano Umowe o Karte ptatniczg,

b) rozwigzano Umowe Ubezpieczenia,

c) dezaktywowano Karte pfatnicza, np. na skutek jej
zastrzezenia, czy utraty waznosci, a w jej miejsce nie
zostata wydana nowa karta,

d) zZlozono pisemng rezygnacje z ubezpieczenia przez
Ubezpieczonego,

e) $mier¢ Ubezpieczonego.

optacana

KOSZT UBEZPIECZENIA
§7
ubezpieczenie  jest

optacana przez

SUMA UBEZPIECZENIA
§8

poszczegdlnych Sum Ubezpieczenia
Podréznego przedstawia ponizsza tabela $wiadczen:



Zakres ubezpieczenia/ Rodzaj

swiadczenia

Suma ubezpieczenia dla poszczegdlnych wariantow

WARIANT 1
(obejmuje ryzyko zwigzane z
uprawianiem Sportéw)

WARIANT 2

WARIANT 3

Posiadacze Kart Indywidualnych

Posiadacze Kart Biznesowych

karta kredytowa Standard
karta kredytowa Classic
karta kredytowa Gold
karta debetowa

karta debetowa Gold

karta debetowa

karta kredytowa Standard
karta obciazeniowa Silver
karta obcigzeniowa

karta obciazeniowa Gold,
karta obcigzeniowa Executive

50 000 PLN

100 000 PLN

150 000 PLN

Ubezpieczenie kosztow leczenia oraz natychm

iastowej pomocy Assistance (limity na zdarzenie)

Koszty leczenia powypadkowego i

nagtego zachorowania

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Leczenie stomatologiczne 500 PLN 1000 PLN 1 000 PLN
Transport medyczny 12 000 PLN 30 000 PLN 30 000 PLN
Transport medyczny do RP 12 000 PLN 30 000 PLN 30 000 PLN
Transport zwtok 12 000 PLN 20 000 PLN 20 000 PLN
Zakup trumny 6 000 PLN 15 000 PLN 15 000 PLN
Koszty podré2y czionka rodziny 10 000 PLN 30 000 PLN 30 000 PLN
Ubezpieczonego
Infolinia medyczna Bez limitu Bez limitu Bez limitu
Ubezpieczenie bagazu, opéznienia bagazu, op6znienia lotu (limity na zdarzenie)
Utrata lub uszkodzenie bagazu 6 000 PLN 8 000 PLN 8 000 PLN
Opédznienie bagazu 1500 PLN 3000 PLN 3000 PLN
Opéznienie lotu, w tym: koszty
zakwaterowania i wyzywienia na 1500 PLN 3000 PLN 3000 PLN
czas opoznienia lotu
Concierge
Podrézny Serwis Concierge NIE NIE TAK
Ubezpieczonego lub Nieszczesliwym wypadkiem ubezpieczeniowego), wymagajgcych udzielenia
2. W ramach poszczegolnych Ubezpieczen i wiasciwych powstatym podczas Podrézy zagranicznej; natychmiastowej pomocy lekarskiej lub gdy byta ona
wariantéw Ubezpieczenia Suma Ubezpieczenia ulega 2. koszty zwigzane ze $wiadczeniem i organizacjg niezbedna wskutek Nieszczesliwego wypadku objetego
pomniejszeniu [¢) kazdag wyptacong kwote natychmiastowej pomocy Ubezpieczonemu w trakcie jego ochrong ubezpieczeniowa,
odszkodowania/$wiadczenia z tytutu danego Podrézy zagranicznej (pomoc ,Assistance”). 6. wyzywienia i zakwaterowania Ubezpieczonego za granicg
Ubezpieczenia. w celu rekonwalescencji, przez okres nie dtuzszy niz 5 dni,
3. Sumy  Ubezpieczenia  odnoszg sig do  Roku KOSZTY LECZENIA maksymalnie do wysoko$ci ustalonego limitu — zgodnie z
ubezpieczeniowego i ulegajg odnowieniu po jego §10 pisemnym zaleceniem Lekarza prowadzgcego leczenie, o

zakonczeniu.

Limit na zdarzenie okresla gérng granice odpowiedzialno$ci
Ubezpieczyciela w stosunku do jednego zdarzenia.

Sumy ubezpieczenia sg odrebne dla kazdej ze zgtoszonych
Kart Ubezpieczonego.

Wraz ze zmiang rodzaju Karty skutkujgcg zmiang zakresu
Ubezpieczenia, zgodnie z § 3 pkt 2 niniejszych WU roczne
Sumy  Ubezpieczenia ulegajg  pomniejszeniu  lub
podwyzszeniu zgodnie z § 8 pkt 1 niniejszych WU.

Jezeli Ubezpieczony przed zmiang rodzaju Karty i zakresu
Ubezpieczenia wykorzystat juz czes¢ badz cato$¢ Sumy
Ubezpieczenia, kwota ta zostanie odliczona od nowej

Sumy Ubezpieczenia w ramach zmienionego
zakresu/wariantu Ubezpieczenia.
UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA ORAZ

NATYCHMIASTOWEJ POMOCY ,,ASSISTANCE”

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
§9

Przedmiotem Ubezpieczenia sa:

1.

niezbedne i prawidiowo udokumentowane Koszty leczenia
poniesione lub do poniesienia ktérych Ubezpieczony byt
zobowigzany, zwigzane z Naglym zachorowaniem

W przypadku Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego

wypadku podczas Podrézy Zagranicznej Ubezpieczonego,

Ubezpieczyciel pokrywa, do wysokosci Sumy Ubezpieczenia

kosztéw leczenia, udokumentowane koszty:

1. badan i zabiegéw ambulatoryjnych oraz diagnostycznych,

2. zakupu lekarstw, ptynéw infuzyjnych i  $rodkéw
opatrunkowych, niezbednych $rodkéw pomocniczych (kule,
temblak) przepisanych przez Lekarza, za wyjagtkiem

odzywek, $rodkéw  wzmacniajgcych i preparatow
kosmetycznych,

3. konsultacji lekarskich wraz z dojazdem Lekarza z
najblizszej placéwki stuzby zdrowia do miejsca

zakwaterowania Ubezpieczonego,
wymaga tego jego stan zdrowia,

4. hospitalizacji, tj. leczenia, zabiegéw i operacji, ktérych
przeprowadzenia nie mozna byto, ze wzgledu na stan
zdrowia Ubezpieczonego, odtozy¢ do czasu Powrotu do
kraju (koszty leczenia szpitalnego oraz koszty transportu
medycznego i transportu zwiok regulowane sg przez
Centrum Alarmowe),

5. leczenia stomatologicznego w przypadku ostrych stanéw
bélowych lub zapalnych, do wysokosci ustalonego limitu
(limit na wszystkie zachorowania w ciggu Roku

w przypadku gdy

w

ile koszty te zostang zaakceptowane przez Centrum
Alarmowe, w przypadku gdy Transport do kraju nie moze
nastgpi¢ bezposrednio po zakonczeniu Hospitalizacji.

KOSZTY NATYCHMIASTOWEJ POMOCY ,,ASSISTANCE”

§11

ramach natychmiastowe;j pomocy LAssistance”

Ubezpieczyciel gwarantuje nastepujace ustugi i $wiadczenia:

1.

2.

Catodobowy dyzur telefonu Centrum Alarmowego.

Informacje udzielane sg w jezyku polskim.

Infolinia medyczna - Centrum Alarmowe zapewni

Ubezpieczonemu:

a) catodobowy dostep do infolinii medycznej polegajacy
na telefonicznej rozmowie z Lekarzem Centrum
Alarmowego, ktéry w miare posiadanej wiedzy
specjalistycznej oraz istniejagcych mozliwosci, udzieli
ustnej informacji co do dalszego toku postepowania,

b) telefoniczny dostgp do informacji o lekach, ich
dziataniu, interakcjach z innymi $Srodkami,
przeciwwskazaniach, dawkowaniu, ich zamiennikach.

Informacje udzielone przez Centrum Alarmowe oraz

telefoniczna rozmowa z Lekarzem Centrum Alarmowego

nie majg charakteru diagnostycznego lub leczniczego i nie
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mogg byé traktowane jako podstawa do jakichkolwiek

roszczen wobec Lekarza Centrum Alarmowego, ktéry ich

udzielit lub wobec Ubezpieczyciela, o czym Centrum

Alarmowe lub Lekarz poinformuje Ubezpieczonego

podczas kazdej rozmowy telefonicznej.

Transport medyczny w przypadku Nagtego zachorowania

lub Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel pokrywa  udokumentowane koszty

transportu medycznego (do wysokosci Sumy

Ubezpieczenia):

a) transport Ubezpieczonego z miejsca Nieszczesliwego
wypadku lub Nagtego zachorowania do najblizszego
Szpitala lub placowki stuzby zdrowia (i powrét do
miejsca z ktérego Ubezpieczony moze kontynuowac
podréz o ile zalecane jest to przez Lekarza
prowadzacego leczenie),

b) transport Ubezpieczonego do innej placowki
medycznej, jezeli placowka medyczna, w ktérej
znajduje sie¢ Ubezpieczony nie zapewnia opieki
medycznej dostosowanej do jego stanu zdrowia,
zgodnie z  pisemnym  zaleceniem Lekarza
prowadzgcego leczenie, po uzgodnieniu z Centrum
Alarmowym,

c) transport Ubezpieczonego do RP  (miejsca
zamieszkania lub najblizszej miejscu zamieszkania
placéwki stuzby zdrowia, w ktérej leczenie moze byc¢
kontynuowane), o ile zgodnie z zaleceniem Lekarza
prowadzgcego leczenie wymaga tego stan zdrowia
Ubezpieczonego oraz gdy transport ten odbyt sie
zgodnie z  pisemnym  zaleceniem Lekarza
prowadzacego leczenie, zaakceptowanym przez
Centrum Alarmowe. Do organizacji $wiadczenia
Ubezpieczyciel przystgpuje w przypadku, gdy
pierwotnie  zaplanowany przez Ubezpieczonego
$rodek transportu nie moze zosta¢ wykorzystany ze
wzgledéw medycznych.

W przypadku Cudzoziemca Centrum Alarmowe pokryje
koszty transportu medycznego do RP lub kraju
wskazanego przez Ubezpieczonego, jednak nie wigcej niz
do wysokosci kosztéw transportu i organizacji transportu
do RP (Warszawa).
Koszty podrézy osoby wezwanej do towarzyszenia —
jezeli Ubezpieczonemu w podrézy zagranicznej nie
towarzyszy Zadna osoba petnoletnia, a przewidywany
okres hospitalizacji, ktérej Ubezpieczony zostat poddany,
jest dtuzszy niz 7 dni, Centrum Alarmowe organizuje
podréz osoby wezwanej do towarzyszenia, do miejsca
hospitalizacji i stamtgd z powrotem do RP, do miejsca
zamieszkania osoby wezwanej do towarzyszenia. Centrum
Alarmowe pokrywa koszty stosownego $rodka transportu
oraz koszty pobytu, przez okres nie diuzszy niz 7 dni (w
limicie 100 EUR na jeden dzien pobytu), jezeli obecnosé
osoby wezwanej do towarzyszenia jest konieczna i
zalecona na pi$mie przez lekarza prowadzgcego leczenie.
Koszty podrézy pokrywane sg maksymalnie do wysokos$ci
odpowiedniego limitu okreslonego w § 8.
Koszty opoéznienia lotu — w ramach Ubezpieczenia
przystuguje odszkodowanie wyptacane Ubezpieczonemu,
ktory posiada wazny bilet na rejsowy lot zagraniczny (z
wytgczeniem lotéw czarterowych) w zwigzku z opéznieniem
lotu o co najmniej 4 godziny w stosunku do jego
planowanego odlotu. Centrum Alarmowe zobowigzuje sie
do pokrycia  udokumentowanych  kosztow, ktére
Ubezpieczony ponidst na zakup przedmiotow pierwszej
potrzeby (odziez, przybory toaletowe, artykuty spozywcze)
oraz za rezerwacje dodatkowego noclegu, przyjazdu na i z
lotniska (nie obowigzuje na terenie RP, Kraju rezydencji
oraz Kraju, ktérego obywatelstwo posiada Ubezpieczony).
Transport zwltok — w przypadku zgonu Ubezpieczonego
na skutek Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego
wypadku, Ubezpieczyciel pokrywa udokumentowane
koszty transportu zwiok Ubezpieczonego (do wysokosci
Sumy Ubezpieczenia) do miejsca pochéwku w RP lub
koszty pochéwku za granica. Jezeli miejscowe przepisy
wymagajg, aby zwioki byty przewozone w trumnie,
Ubezpieczyciel zakupi trumne tymczasowa. Centrum
Alarmowe dokonuje wyboru sposobu transportu zwtok. W
przypadku Cudzoziemca Centrum Alarmowe pokryje koszty
transportu zwtok do RP lub do innego wskazanego przez
rodzing Ubezpieczonego kraju pod warunkiem, ze koszt
transportu i organizacji transportu zwiok Ubezpieczonego
do wskazanego kraju nie bedzie wyzszy niz koszt
transportu i organizacji transportu do RP (Warszawa).

GORNE GRANICE ODPOWIEDZIALNOSCI
§12

Ubezpieczyciel ponosi  odpowiedzialno$¢ z  tytutu
Ubezpieczenia Kosztéw leczenia oraz natychmiastowej
pomocy ,Assistance” maksymalnie do wysoko$ci Sum

Ubezpieczeni okreslonych w § 8 pkt 1 niniejszych WU z
uwzglednieniem limitbw na poszczegdlne s$wiadczenia
okreslone w § 8 pkt 1 niniejszych WU oraz z
uwzglednieniem ograniczenn pokrywanych kosztéw, jak
okreslone w § 10-11 niniejszych WU.

Ubezpieczyciel pokrywa wylgcznie koszty $wiadczen
wynikajacych z tytutu Ubezpieczenia Kosztéw leczenia oraz
natychmiastowej pomocy ,Assistance”, ktore zostaty
zaakceptowane i zorganizowane przez Centrum Alarmowe,
chyba Ze skontaktowanie sie z Centrum Alarmowym byto
niemozliwe z przyczyn niezaleznych do Ubezpieczonego, w
takim przypadku Ubezpieczyciel refunduje
Ubezpieczonemu uzasadnione poniesione koszty, objete
zakresem Ubezpieczenia.

WYLACZENIA
§13

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu

kosztéw leczenia, transportu medycznego, transportu zwiok

i natychmiastowej pomocy ,Assistance” dotyczacych

choréb, w tym choréb przewlektych, istniejacych przed

rozpoczeciem Podrézy zagranicznej oraz ich powiktan, o

ktorych Ubezpieczony wiedziat lub mogt sie dowiedzie¢

przy dotozeniu nalezytej starannosci przed rozpoczegciem

Podrézy zagraniczne;j.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty

leczenia, transportu medycznego, transportu zwiok i

natychmiastowej pomocy ,Assistance”, jesli ze wzgledow

zdrowotnych istniaty przeciwwskazania do odbycia przez

Ubezpieczonego podrézy zagraniczne;j.

Ubezpieczyciel nie ponosi  odpowiedzialnosci za

nastgpstwa nagtych zachorowan i nieszczesliwych

wypadkow zwigzanych z:

1) Leczeniem przekraczajgcym zakres niezbedny do
przywrocenia stanu zdrowia umozliwiajgcego Powrdt
lub Transport do Kraju. Decyzje o zakwalifikowaniu
ustug medycznych jako niezbednych podejmuje
Lekarz konsultant Ubezpieczyciela na podstawie
pisemnej dokumentacji medyczne;j.

2) Leczeniem ambulatoryjnym, Hospitalizacja lub
zakwaterowaniem, gdy Ubezpieczony odmowi
Powrotu do Kraju wbrew decyzji Lekarza Centrum
Alarmowego, podjetej na podstawie opinii Lekarza
prowadzacego.

3) Leczeniem ambulatoryjnym, Hospitalizacja,
zakwaterowaniem w przypadku, gdy wedtug opinii
Lekarza Centrum Alarmowego moment rozpoczecia
leczenia moze by¢ odtozony do momentu Powrotu do
Kraju przez Ubezpieczonego.

4) Przeprowadzeniem badan zbednych do rozpoznania
lub leczenia choroby, badan kontrolnych oraz
uzyskania zaswiadczen lekarskich i wykonywania
szczepien profilaktycznych.

5) Wyjazdami w celu planowego leczenia oraz powiktan
zwigzanych z tym leczeniem.

6) Leczeniem psychoanalitycznym lub
psychoterapeutycznym.

7) Leczeniem sanatoryjnym, kuracjia w domach
wypoczynkowych lub o$rodkach leczenia uzaleznien.

8) Operacjami plastycznymi lub zabiegami
kosmetycznymi.

9) Leczeniem zaburzen psychicznych, depresji, wad
wrodzonych, choréb wenerycznych i AIDS, nawet gdy
nie byty wczesniej leczone.

10) Specjalnym odzywianiem Ubezpieczonego,
masazami i kagpielami, inhalacjami, gimnastykg
lecznicza, naswietlaniami, zabiegami medycyny
niekonwencjonalnej (nawet gdy ktérykolwiek z tych
$rodkéw byt zalecony przez Lekarza) oraz innymi
zabiegami rehabilitacyjnymi i fizykoterapeutycznymi.

11) Zabiegami usuwania cigzy, o ile nie zostat on
wykonany w celu ratowania zycia lub zdrowia
Ubezpieczonego i ktérego  przeprowadzenie
dopuszczone jest przez prawo panstwa, na terenie
ktérego zabieg jest dokonany.

12) Leczeniem protetycznym i dentystycznym
przekraczajgcym réwnowarto$¢ limitu wskazanego w
tabeli $wiadczen oraz jes$li nie bylo ono wynikiem
ostrych stanéw bélowych lub zapalnych
wymagajgcych natychmiastowej niezbednej pomocy.

Ubezpieczyciel nie pokrywa réwniez kosztéw, w tym

Kosztéw leczenia zwigzanych lub bedacych nastepstwem:

1) epidemii lub skazen, o ile wybuchly i zostaly
ogtoszone przed Podrozg zagraniczng
Ubezpieczonego,

2) rozpoznania i planowanego prowadzenia cigzy,

3) powiktan wystepujacych od 32 tygodnia cigzy,

4) porodu, ktory nastapit po 32 tygodniu cigzy,

5) sztucznego zaptodnienia i kazdego innego leczenia
bezptodnosci, a takze zwigzanych z zakupem
$rodkéw antykoncepcyjnych,

6) korzystania podczas pobytu w Szpitalu z ustug innych
niz standardowe, takich jak uzywanie odbiornikéw
radiowych, telewizyjnych, korzystanie z ustug
fryzjerskich  lub  kosmetycznych, pokojow o
podwyzszonym standardzie,

7) odwotania lotu,

8) innych przyczyn wymienionych na liscie wylgczen
generalnych w § 25 niniejszych WU.

Ubezpieczyciel nie pokrywa réwniez kosztéw zwigzanych z

koniecznoscig wczesniejszego Powrotu do Kraju w celu

poddania sie planowej diagnostyce lub leczeniu w sytuacji,

kiedy chory nie wymagat rozpoczecia leczenia za granicg i

jego pilnej kontynuacji w RP, co zostato stwierdzone przez

Lekarza Centrum Alarmowego.

Ubezpieczyciel nie pokrywa dalszych kosztéw ustug

JAssistance”, jezeli Ubezpieczony odmoéwit Powrotu do

Kraju pomimo wskazan Lekarza Centrum Alarmowego.

Ubezpieczyciel nie  pokrywa  kosztéow  pierwotnej

rekonstrukcji aparatu wiezadtowego kolana.

Ubezpieczyciel nie pokrywa Kosztéw leczenia na terenie

RP.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU WYSTAPIENIA
ZDARZENIA.
OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO
§14

W przypadku zdarzenia spowodowanego Nagtym
zachorowaniem lub  Nieszczesliwym  wypadkiem
w czasie Podrozy zagranicznej Ubezpieczony
zobowigzany jest:

1) niezwlocznie skontaktowac sie z Centrum Alarmowym
pod numerem +48 22 205 51 88 w celu uzyskania
pomocy w zakresie organizacji $wiadczen Ilub
gwarancji pokrywania kosztéw ustug medycznych, jak
tez kosztéw transportu medycznego i transportu.
Kontaktujgc sie z Centrum Alarmowym Ubezpieczony
lub osoba przez niego upowazniona, powinna:

2) poda¢ imie i nazwisko oraz datg urodzenia lub PESEL
Ubezpieczonego,

a) podac pierwsze 6 oraz 4 ostanie cyfry numeru
Karty Ubezpieczonego,

b) doktadnie wyjasni¢ osobie dyzurujgcej
okolicznoéci, w  ktérych  znajduje  sie
Ubezpieczony,

c) okresli¢, jakiej pomocy potrzebuje,

3) stosowa¢ sie do zalecen Centrum Alarmowego.
Udzieli¢ informacji i niezbednych petnomocnictw oraz
umozliwi¢ ~ Centrum  Alarmowemu dokonanie
czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci
powstania  szkody, zasadnosci i  wysokosci
roszczenia,

4) upowazni¢ Lekarzy prowadzacych w kraju i za granicg
do udzielenia Centrum Alarmowemu wszelkich
informacji dotyczacych Ubezpieczonego i jego
schorzenia w  celu umozliwienia  Centrum
Alarmowemu dokonania czynnosci niezbednych do
ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnos$ci

iwysokosci  roszczenia — odmowa udzielenia
upowaznienia jest rownoznaczna z odstgpieniem od
roszczenia,

5) wspdipracowa¢ z Centrum Alarmowym w zakresie
niezbednym do umozliwienia uzyskania przez niego
dokumentacji medycznej stwierdzajgcej rozpoznanie
oraz opis przebiegu leczenia z wynikami badan.

REFUNDACJE
§15

Jezeli Ubezpieczony z powoddéw od niego niezaleznych nie
dopetnit obowigzkéw, o ktérych mowa w § 14 niniejszych
WU oraz gdy poniést wydatki na miejscu zdarzenia i chce
zwréci¢ sie o ich refundacje, zobowigzany jest zgtosi¢
roszczenie do Ubezpieczyciela w formie pisemnej.
Dokumentacje nalezy przesta¢ na adres uprawnionego
przedstawiciela Ubezpieczyciela:

Europ Assistance Polska Sp. z o.0.
Dziat Refundacji

ul. Wotoska 5, budynek Taurus
02-675 Warszawa

Zgtoszenie roszczenia o wyptate odszkodowania z tytutu

ubezpieczenia kosztéw leczenia, transportu medycznego i

transportu  zwlok oraz  natychmiastowej = pomocy

,1Assistance” powinno zawierac:

1) numer rachunku bankowego,

2) szczegotowy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia,

3) oryginat lub kserokopie¢ dokumentacji medycznej
dotyczacej szkody zawierajgcej dokladng diagnoze
oraz zalecone leczenie,



4) wszystkie faktury, rachunki, dowody wptaty, ktére
umozliwig Ubezpieczycielowi okreslenie tacznych
kosztow leczenia poniesionych przez
Ubezpieczonego.

3. Swiadczenie wyptaca sie na terytorium RP, w walucie
polskiej, wedtug $redniego kursu NBP, ogtoszonego w dniu

, w ktérym Ubezpieczony ponidst wydatek, o ktérym mowa

w ust.1, z wyjatkiem kosztéw zwracanych bezposrednio za

granice wykonawcom ustug.

lll. UBEZPIECZENIE BAGI;\iU PODROZNEGO OD UTRATY,
USZKODZENIA LUB OPOZNIENIA

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§16

Przedmiotem Ubezpieczenia sg rzeczy Ubezpieczonego
wchodzgce w sktad jego Bagazu podréznego.

§17

Bagaz podrézny jest objety ochrong ubezpieczeniowa, jezeli
znajduje sie pod bezposrednig opieka Ubezpieczonego Iub
jezeli Ubezpieczony:

1) powierzyt Bagaz podrézny Przewoznikowi
zawodowemu do przewozu na  podstawie
odpowiedniego dokumentu przewozowego,

2) oddat Bagaz podrozny za pokwitowaniem do
przechowalni bagazu,

3) zostawit Bagaz podrézny w  zamknietym
pomieszczeniu zajmowanym przez Ubezpieczonego
w miejscu zakwaterowania (z wytgczeniem namiotu),

4)  zostawit Bagaz podrézny w zamknigtym
indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu
(kolejowym, autobusowym, lotniczym),

5) umiescit Bagaz podrézny w zamknietym luku
bagazowym, bagazniku dachowym lub zamknietym
bagazniku zamknigtego samochodu (w przypadku
samochodéw z zamkiem centralnym obejmujgcym
bagaznik lub luk bagazowy oraz samochodéw
posiadajacych potaczenie miedzy kabing kierowcy
a lukiem bagazowym lub bagaznikiem), a zaginiecie
Bagazu podréznego jest potwierdzone wystawieniem
odpowiedniego dokumentu,

6) umiescit Bagaz podrézny w zamknigtej kabinie
przyczepy lub jednostki ptywajgce;j.

UTRATA LUB USZKODZENIE BAGAZU PODROZNEGO
§18

Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie w
wysokosci kosztéw naprawy Bagazu podréznego, ktory ulegt
uszkodzeniu albo warto$ci Bagazu podréznego, ktéry zostat
utracony przez Ubezpieczonego pod warunkiem, Zze szkoda
byta spowodowana:

1) wystgpieniem Zdarzenia losowego,

2) zniszczeniem lub uszkodzeniem ubezpieczonego
Bagazu podréznego w czasie AKcji ratowniczej,
prowadzonej w zwigzku ze Zdarzeniem losowym,

3) wypadkiem w komunikacji ladowej, wodnej lub
powietrznej,

4) kradziezg z  wiamaniem do pomieszczen
wymienionych w § 17 lub Rabunkiem,

5) Nieszczesliwym wypadkiem lub Nagtym
zachorowaniem, w wyniku ktoérego Ubezpieczony
pozbawiony byt mozliwosci zaopiekowania sie i
zabezpieczenia Bagazu podréznego,

6) zaginieciem w przypadku, gdy Bagaz podrézny
znajdowat sie¢ pod opiekg Przewoznika zawodowego,
na podstawie dokumentu przewozowego.

OPOZNIENIE BAGAZU PODROZNEGO
§19

Centrum  Alarmowe  zobowigzuje sie do  pokrycia
udokumentowanych i uzasadnionych wydatkéw poniesionych
przez Ubezpieczonego w zwigzku z opdznieniem Bagazu
podréznego o ponad 4 godziny, liczac od chwili dotarcia do
celu podrozy, ktére nie zostaty pokryte lub zrekompensowane
przez Przewoznika zawodowego. Opoznienie Bagazu
podréznego musi zosta¢ udokumentowane odpowiednim
potwierdzeniem Przewoznika zawodowego (oryginatem lub
kopig), a poniesione wydatki rachunkami lub paragonami
zakupu.

WYLACZENIA
§20

1. Ubezpieczeniem nie sg objete koszty:
1) zniszczen  wynikajgcych  z  zagubienia  lub
pozostawienia przedmiotéw,
2) powstate w zwigzku z przeprowadzka,

3) uszkodzen polegajacych wytgcznie na uszkodzeniu
pojemnikéw bagazu podréznego (waliz, kufrow),

4) zniszczen wynikajgcych z wad bagazu podréznego ,

5) bedace nastepstwem zwyktego zuzycia, uszkodzenia
lub zniszczenia bagazu podréznego w zwigzku z jego
uzytkowaniem, samozapalenia, samozepsucia i
wycieku, a w przypadku przedmiotéw ttukgcych sie
lub w szklanym opakowaniu — pottuczenia lub utraty
wartosci bagazu podréznego,

6) powstate wskutek kradziezy bez wtamania lub przy
uzyciu dorabianych kluczy w sytuacji okreslonej w §
17 pkt 5, 6,

7) powstate wskutek kradziezy z wtamaniem, dokonanej
z bagaznika dachowego pojazdu samochodowego w
przypadku, gdy chociaz jedna ze $cian bagaznika
zostata wykonana z materiatu, ktérego wytrzymatos¢
na rozerwanie lub przeciecie jest znaczgco mniejsza
niz $cian kompozytowo-aluminiowych,
kompozytowych, stalowych (brezent) Ilub gdy
bagaznik nie byt wyposazony w zamek
zabezpieczajacy,

8) powstate w aparatach i urzadzeniach elektrycznych
wskutek ich wad lub dziatania pradu elektrycznego
podczas eksploatacji, chyba ze dziatanie pradu
elektrycznego spowodowato pozar,

9) powstate z innych przyczyn wymienionych na liscie
wylaczen generalnych w § 25 niniejszych WU.

2. Ponadto ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete:

1) $rodki pfatnicze, (karty ptatnicze, pieniadze), bilety
podrézne, bony towarowe, ksigzeczki ibony
oszczednosciowe, papiery wartosciowe,

2) Kklucze,
3) bizuteria, przedmioty z metali i kamieni szlachetnych,
zegarki

4) dzieta sztuki, zbiory kolekcjonerskie i numizmatyczne,
dokumenty i rekopisy,

5) instrumenty muzyczne,

6) paliwa i bron wszelkiego rodzaju,

7) sprzet ptywajacy, taki jak pontony, rowery wodne,

8) przedmioty stuzace do dziatalnosci produkcyjno-
ustugowej Ubezpieczonego,

9) akcesoria samochodowe, przedmioty bedace
wyposazeniem przyczep kempingowych,
poicigzaréwek kempingowych i todzi,

10) sprzet komputerowy,

11) sprzet sportowy, miedzy innymi rowery, namioty i
wiatrochrony, sprzet narciarski,

12) sprzet medyczny, lekarstwa i protezy,

13) przedmioty z futra lub wykonczone futrem naturalnym,

14) telefony przenosne,

15) gry wideo.

§21

1. Wysoko$¢ odszkodowania w przypadku utraty lub
uszkodzenia Bagazu podréznego ustala sie wedtug
kosztéw naprawy badz wedtug wartosci bagazu
podréznego z uwzglednieniem stopnia jego faktycznego
zuzycia. Warto$¢ przedmiotow wchodzgcych w  sktad
bagazu podréznego okreslana jest przez Ubezpieczyciela
na podstawie oryginatéw rachunkéw zakupu lub na
podstawie warto$ci nowego przedmiotu o identycznych
wiasciwoéciach uzytkowych w dniu zaistnienia zdarzenia.

2. W przypadku, gdy Ubezpieczonemu przystuguje
odszkodowanie od Osoby trzeciej, zobowigzanej do
naprawy szkody (dotyczy bagazu), Ubezpieczyciel
pomniejsza odszkodowanie z tytutu utraty lub uszkodzenia
bagazu o kwotg, ktérg otrzymat Ubezpieczony jako
odszkodowanie od Osoby trzeciej.

§22

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:
1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub
pamigtkowej przedmiotow,
2) kosztéw poniesionych na odkazenie pozostatosci po
szkodzie.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU UTRATY, USZKODZENIA
LUB OPOZNIENIA BAGAZU POROZNEGO / OBOWIAZKI
UBEZPIECZONEGO

§23

1. Ubezpieczony jest zobowigzany do podejmowania dziatan
oraz stosowania przepiséw majgcych na celu zapobieganie
powstawaniu szkdd, a zwlaszcza do zachowania nalezytej
starannosci w strzezeniu mienia. W razie powstania szkody
Ubezpieczony jest zobowigzany do:

1) zapobiegania zwiekszeniu sie rozmiaréw szkody,

2) zabezpieczenia dowoddw  zaistnienia  szkody,
zarbwno w przypadku utraty, zniszczenia, jak
i uszkodzenia bagazu,

3) zabezpieczenia rzeczy zniszczonych lub
uszkodzonych w celu umozliwienia dokonania ich
ogledzin przez przedstawiciela Ubezpieczyciela,

4) zawiadomienia policji o kazdym wypadku kradziezy z
wtamaniem, Rabunku lub zaginiecia przedmiotéw
objetych ubezpieczeniem i uzyskania pisemnego
potwierdzenia tego faktu z wyszczegdlnieniem
utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilos$¢) i z podaniem
ich wartosci,

5) zawiadomienia  wiasciwego przewoznika lub
kierownictwa hotelu, domu wczasowego, kempingu,
parkingu strzezonego o kazdym wystgpieniu szkody,
ktéra powstata w publicznym $rodku komunikacji lub
miejscu  zakwaterowania i uzyskania pisemnego
potwierdzenia tego zawiadomienia
z wyszczegolnieniem utraconych przedmiotow
(rodzaj, ilo$¢) i podaniem ich wartosci,

6) zgloszenia roszczenia o wyptate odszkodowania do
Ubezpieczyciela w terminie 10 dni od daty
zakonczenia Podrézy zagranicznej.

Zgtoszenie wraz z dokumentacjg powinno zosta¢ przestane

do Centrum Alarmowego i powinno zawierac:

1) imie i nazwisko oraz numer PESEL Ilub date
urodzenia,

2) podac¢ pierwsze 6 oraz 4 ostanie cyfry numeru Karty
Ubezpieczonego,

3) szczegdtowy opis okolicznosci zaistnienia szkody,

4) spis uszkodzonych lub utraconych przedmiotéw z
okresleniem ich wartosci oraz roku nabycia,

5) dowody potwierdzajgce utratg, zniszczenie lub
uszkodzenie bagazu.

W razie naruszenia przez Ubezpieczonego z winy umysinej

lub na skutek razgcego niedbalstwa obowigzkéw, o ktérych

mowa w ust. 1 i 2, Ubezpieczyciel moze odpowiednio
zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie

do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkow
wypadku.

§24

W  przypadku odzyskania przez  Ubezpieczonego
utraconych rzeczy, Ubezpieczony zobowigzany jest
niezwiocznie zawiadomi¢ o tym fakcie Centrum Alarmowe.
Swiadczenie z tytutu utraty Bagazu podréznego przystuguje
Ubezpieczonemu pod warunkiem, iz Bagaz podrozny nie
zostanie przez Ubezpieczonego odzyskany. W przypadku
gdy Bagaz podrézny, za ktory zostato wyptacone
odszkodowanie, zostanie przez Ubezpieczonego
odzyskany, kwota wyptaconego odszkodowania podlega
zZwrotowi.

V. WYLACZENIA GENERALNE

§25

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody powstate na
terytorium RP, na terenie Kraju rezydencji oraz kraju,
ktérego obywatelstwo posiada Ubezpieczony.
Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody powstate wskutek
umysinego lub razaco niedbatego dziatania
Ubezpieczonego.

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete takze szkody

powstate wskutek:

1) wojny, dziatan wojennych, konfliktéw zbrojnych,

2) aktywnego udzialu w zamieszkach i rozruchach,
zamachach stanu lub w aktach terroru,

3) rozszczepienia jgdrowego lub promieniotwdrczosci
wszelkiego rodzaju, bez wzgledu na ich pochodzenie,
zrodto i sposéb  ich  oddziatywania na
Ubezpieczonego,

4) epidemii, skazenn chemicznych, o ile wybuchty i
zostaly ogtoszone przed podrézg Ubezpieczonego,

5) uczestnictwa Ubezpieczonego w zakitadach Iub
béjkach, z wyjatkiem dziatania w warunkach obrony
koniecznej,

6) choroby psychicznej, niedorozwoju umystowego lub
zaburzen psychicznych Ubezpieczonego oraz ich
skutkéw, a w szczegdlnosci ataku konwulsji,

7) prowadzenia przez  Ubezpieczonego  pojazdu
mechanicznego bez wymaganych prawem uprawnien,

8) nieprzestrzegania przez Ubezpieczonego zakazu
prowadzenia pojazdéw mechanicznych, obstugi
maszyn i przebywania na wysokosciach w trakcie
leczenia lekami uposledzajgcymi zdolnos¢
koncentracji (zgodnie z ulotkg producenta),

9) pozostawania Ubezpieczonego w stanie po spozyciu
alkoholu albo pod wptywem $rodkéw odurzajgcych,

5



POSTEPOWANIE w
ZDARZENIA. OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

1. W

substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
w rozumieniu przepiséw Ustawy o przeciwdziataniu
narkomanii z 29 lipca 2005 r (Dziennik Ustaw z 2005
nr 179 poz. 1485),

10) pozostawaniem Ubezpieczonego pod wptywem lekéw
nieprzepisanych przez Lekarza iprzyjmowanych
niezgodnie ze wskazaniem medycznym,

11) przebywania Ubezpieczonego w miejscach
charakteryzujgcych sig Ekstremalnymi warunkami
klimatycznymi lub przyrodniczymi (z wyjatkiem

uczestnictwa w wyjazdach, nie dtuzszych niz 2 dni,
zorganizowanych przez podmioty profesjonalne
posiadajgce uprawnienia do organizowania takich
wyjazddéw; warunkiem koniecznym do ubiegania sie o
$wiadczenie jest posiadanie wystawionego przez te
podmioty oryginalnego rachunku),

12) Wyczynowego lub Profesjonalnego uprawiania sportu,

13) uprawiania Sportéw wysokiego ryzyka,

14) wykonywania pracy zarobkowej lub $wiadczenia ustug
za granicg zwigzanych z praca fizyczna,

15) uczestnictwa w wyscigach samochodowych,

16) wypadku lotniczego, jezeli Ubezpieczony byt
pasazerem nielicencjonowanych linii lotniczych,

17) petnienia przez Ubezpieczonego czynnej stuzby w
sitach zbrojnych jakiegokolwiek panstwa,

18) uprawiania Sportéw wodnych oraz Sportéw zimowych
(dotyczy tylko Wariantu 2 i Wariantu 3).

PRZYPADKU WYSTAPIENIA

§26
razie wystgpienia zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowg Ubezpieczony przed podjeciem

jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie powinien:

1) Niezwlocznie  skontaktowaé sig¢ z  Centrum
Alarmowym w celu uzyskania pomocy (co jest
warunkiem przyjecia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela). Kontaktujgc sie z Centrum
Alarmowym, Ubezpieczony lub osoba przez niego
upowazniona, powinna podac:

a) imie i nazwisko Ubezpieczonego,

b) numer PESEL Ubezpieczonego,

c) pierwsze 6 oraz 4 ostanie cyfry numeru Karty
Ubezpieczonego,

d) krotki opis zdarzenia oraz rodzaju potrzebnej
pomocy,

e) numer telefonu, pod ktérym mozna
skontaktowaé sie¢ z Ubezpieczonym lub
wskazang przez niego osoba,

f)  wszelkie inne informacje niezbedne Centrum
Alarmowemu do udzielenia  $wiadczenia
Ubezpieczonemu.

2) Stosowa¢ sie do zalecen Centrum Alarmowego.
Udzieli¢ informacji i niezbednych petnomocnictw oraz

umozliwi¢ Centrum Alarmowemu dokonanie
czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci
powstania  szkody, zasadnosci i  wysokosci
roszczenia.

3) Ponadto Ubezpieczony powinien:

a) udzieli¢ pracownikowi Centrum Alarmowego lub
innemu  przedstawicielowi  Ubezpieczyciela
wyjasnien dotyczacych zdarzenia, niezbednych
do ustalenia odpowiedzialnosci i zakresu
$wiadczen Ubezpieczyciela,

b) udzieli¢ specjaliscie przystanemu przez Centrum
Alarmowe wszelkich niezbednych
petnomocnictw,

c) nie powierza¢ wykonania $wiadczen, do ktérych
spetnienia zobowigzany jest Ubezpieczyciel,
innym osobom, chyba ze Centrum Alarmowe nie
przystgpi do spefniania $wiadczenia w okresie
dwoéch godzin od zawiadomienia o szkodzie (w
razie braku innych uzgodnien pomigdzy
Ubezpieczonym a Centrum Alarmowym) lub
wyrazi zgode na spetnienie $wiadczenia przez
inng osobe,

d) wspdidziata¢ z Centrum Alarmowym w zakresie
niezbednym do wykonania zobowigzania.

4) Jezeli Ubezpieczony nie dopetnit ktéregokolwiek z
postanowien okreslonych w pkt 1-3 z winy umysinej
lub razgcego niedbalstwa, Ubezpieczyciel moze
odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie jezeli
naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie
okolicznosci i skutkow zdarzenia.

PODROZNY SERWIS CONCIERGE
§27

1.

Vi

Na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Alarmowe

organizuje  ustugi (koszt  ustug  spoczywa na

Ubezpieczonym) oraz udziela informacji zgodnie z listg

ponizej:

1) Pomoc w planowaniu i organizacji wyjazdow
turystycznych uwzgledniajac okreslone przez klienta
upodobania, charakter wyjazdu oraz dodatkowe
atrakcje (tj. sptyw kajakowy, wspinaczka, lot balonem,
nurkowanie, safari, rejs zaglowcem);

2) Pomoc administracyjna w przypadku zagubienia
dokumentéw za granica, informowanie o procedurach
postgpowania i pomoc w kontakcie z odpowiednimi
stuzbami za granicg;

3) Informowanie o pogodzie i klimacie w danym kraju,
temperaturach w  wybranych  miejscowosciach,
warunkach pogodowych na drogach, obowigzkowych
szczepienia, procedurach zwigzanych z ubieganiem
si¢ o wize, atrakcjach turystycznych w wybranej
miejscowosci;

4) Pomoc w organizacji odzyskania i ponownego
skierowania zagubionego lub opdznionego bagazu
podréznego;

5) Organizacja wynajecia samochodu w kraju i za
granicg wedle wybranego przez klienta typu i modelu
pojazdu;

6) Organizacja pomocy tlumacza w miejscu pobytu za
granicg lub tlumaczen telefonicznych;

7) Informacje turystyczne (atrakcje turystyczne, adresy

biur podrézy, mozliwosci rezerwacji hoteli i
samochodow, obowigzkowe szczepienia,
wizy);Informacje komunikacyjne (sugerowane

potgczenia i objazdy, lokalizacja stacji benzynowych,
adresy warsztatow samochodowych, czas
oczekiwania na przej$ciach granicznych, rozktady
potaczen komunikacyjnych);

8) Organizacja rezerwacji, zakupu i dostarczenia pod
wskazany adres biletow kolejowych lub lotniczych;

9) Organizacja ustug zwigzanych z  serwisem
samochodowych tj. mycie, naprawa, przeglady oraz
rezerwacja w stacji obstugi pojazdéw;

10) Informowanie o imprezach i kulturalnych i
rozrywkowych tj. wystawy w galeriach sztuki, koncerty
muzyki  klasycznej sztuki operowe, spektakle
teatralne, pokazy filmowe, musicale, festiwale muzyki,
koncert muzyki rozrywkowej, koncerty jazzowe jak
réwniez wydarzen sportowych (mistrzostwa sportowe,
wyscigi konne, turnieje tenisa ziemnego, mecze i
turnieje polo, turnieje golfa, skoki narciarskie) w tym
réwniez organizacja rezerwacji, zakupu i dostarczenia
biletéw na imprezy;

11) Organizacja wynajgcia sprzetu sportowego;

12) Organizacja rezerwacji w klubie fitness oraz
wynajecia osobistego trenera, wizyty w gabinetach
odnowy biologicznej, u fryzjera, wizazysty, stylisty,
kosmetyczki wyjazdéw do osrodkéw SPA.

. POSTANOWIENIA WSPOLNE

USTALENIE | WYPLATA SWIADCZEN
§28

Jezeli Ubezpieczony z winy umys$inej lub razacego
niedbalstwa nie dopetnit ktéregokolwiek z obowigzkow
wymienionych w § 14, § 15, § 23, § 24, § 26 niniejszych
WU, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢
Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do
zwigkszenia szkody lub uniemozliwito ubezpieczycielowi
ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

Ustalenie zasadnosci roszczenia i wysokosci
$wiadczenia/odszkodowania nastepuje na podstawie petnej
dokumentacji, okreslonej w niniejszych WU oraz
wymaganej w trakcie ustalania zasadno$ci roszczenia
przedtozonej przez  Ubezpieczonego lub  osobe
upowazniong. Ubezpieczyciel zastrzega jednak sobie
prawo do weryfikacji przedtozonych dokumentéw oraz
zasiegniecia opinii specjalistow.

§29

Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie/odszkodowanie do
wysoko$ci Sum ubezpieczenia w ramach poszczegolnych
ubezpieczen i wilasciwego wariantu Ubezpieczenia
okreslonego w § 3 pkt 2 niniejszych WU.

Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie/odszkodowanie
Ubezpieczonemu lub innej uprawnionej osobie w terminie
30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku,
chyba Zze wyjasnienie okolicznosci koniecznych do
ustalenia odpowiedzialnosci lub wysokosci
$wiadczenia/odszkodowania w terminie 30 dni okazato sie
niemozliwe; wowczas Swiadczenie/odszkodowanie
zostanie wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych

okolicznosci byto mozliwe, z tym, Ze Ubezpieczyciel
wyptaci bezsporng w swietle przedtozonych dokumentéw
czeé¢ $wiadczenia/odszkodowania w terminie 30 dni od
daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

Na  zadanie  Ubezpieczyciela  Ubezpieczony jest
zobowigzany do przedstawienia innych dokumentéw,
uznanych przez Centrum Alarmowe za niezbedne do
stwierdzenia zasadno$ci roszczenia lub  wysokosci
$wiadczenia/odszkodowania.

Swiadczenie/odszkodowanie wyptaca sie na terytorium RP
w walucie polskiej. Jezeli w czasie podrézy zostaty
poniesione przez Ubezpieczonego wydatki w walucie
obcej, $wiadczenie/odszkodowanie przeliczane jest wedtug
Sredniego  kursu walut ustalonego przez NBP,
obowigzujgcego w dniu poniesienia kosztu.

Wyptata $wiadczen jest realizowana poprzez Centrum
Alarmowe dziatajgce jako uprawniony przedstawiciel
Ubezpieczyciela.

ROSZCZENIA REGRESOWE
§30

Z dniem wyptaty odszkodowania na Ubezpieczyciela
przechodzi roszczenie przeciwko Osobie trzeciej
odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci wyptaconego
odszkodowania.

W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego bez zgody
Ubezpieczyciela praw przystugujgcych mu do Osodb
trzecich, zwolnienia Oséb trzecich z dtugu lub jakichkolwiek
innych dziatan skutkujgcych ustaniem odpowiedzialno$ci
lub obowigzku zaptaty po stronie Oséb trzecich, wyptacone
odszkodowanie podlega zwrotowi.

Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko czg$¢ szkody,
Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem
Ubezpieczyciela.

Przejscie roszczen na Ubezpieczyciela nie nastgpuje, jezeli
sprawcg szkody jest osoba pozostajgca z Ubezpieczonym
we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca
wyrzagdzit szkode umyslnie.

Ubezpieczony jest zobowigzany do dostarczenia
Ubezpieczycielowi wszelkich informacji i dokumentéw oraz
umozliwienia prowadzenia czynnosci niezbednych do
skutecznego dochodzenia roszczen regresowych.

SKARGI | ZAZALENIA
§31

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Autorité de controle
prudentiel z siedzibg w Paryzu.

Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony i uprawniony z Umowy
ubezpieczenia majg prawo do wniesienia reklamacji do
Ubezpieczyciela. Skarga moze by¢ ztozona:

a) w formie pisemnej (przesytkg pocztowg na adres

Europ Assistance Polska Sp. z o0.0, 02-675
Warszawa, ul. Wotoska 5 ,Dziat Jakosci”),
b) ustnie (telefonicznie pod numerem telefonu

+(48) 22 205 51 88,
c) osobiscie w oddziale Europ Assistance Polska Sp.

z 0.0., Warszawa, ul. Wotoska 5
d) w formie elektronicznej (e-mailem pod adresem:

quality@europ-assistance.pl)
Ubezpieczyciel udziela odpowiedzi na Skarge w formie
papierowej lub na trwatym nos$niku informacji, w rozumieniu
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, w
terminie 30 dni od dnia otrzymania Skargi w formie oraz w
miejscu wskazanym w ust. 2 powyzej. Na zgdanie Osoby
sktadajgcej Skarge Ubezpieczyciel moze udzieli¢
odpowiedzi, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, za
posrednictwem poczty elektronicznej. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie Skargi i udzielenie odpowiedzi w terminie, o
ktorym mowa powyzej niniejszego artykutu, Ubezpieczyciel
wyjasnia przyczyne opdznienia, wskazuje okolicznosci od
ustalenia, ktérych zalezy rozpatrzenie Skargi, a takze
okre$la przewidywany termin rozpatrzenia Skargi i
udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania Skargi.
Ubezpieczony z umowy ubezpieczenia ma prawo do
rozpatrzenia sporéw wynikajgcych z umowy ubezpieczenia
przez sad polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego,
a jezeli jest osobg fizyczng - ma takze prawo wniesienia

skargi na dziatalno$¢ Ubezpieczyciela do Rzecznika
Finansowego oraz prawo do rozpatrzenia sporéow
wynikajgcych z umowy ubezpieczenia w drodze

pozasgdowego  postepowania
Rzeczniku Finansowym.

Osoba sktadajgca Skarge ma dodatkowo mozliwos¢
wystgpienia o pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikéw Konsumenta.

prowadzonego  przy


mailto:quality@europ-assistance.pl

L

POSTANOWIENIA KONCOWE
§32

W sprawach nieuregulowanych niniejszych WU stosuje sie
przepisy prawa polskiego, w tym Kodeksu cywilnego,
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
oraz innych aktéw prawnych.

§33

Spory wynikajgce z Umoéw Ubezpieczenia rozpatrujg sady
powszechne wiasciwe dla Miejsca zamieszkania Iub
siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia Ilub jego
spadkobiercy.

Roszczenia z Umowy Ubezpieczenia podlegajg jurysdykcji
sgdéw polskich.

§34

Ubezpieczyciel nie jest zobowigzany informowac
zgtaszajgcego Zdarzenie ubezpieczeniowe o otrzymaniu
zawiadomienia o wystgpieniu Zdarzenia
ubezpieczeniowego w terminie do 7 dni, o ile spetni
Swiadczenie bezposrednio po otrzymaniu zawiadomienia.
Tryb przyjmowania zawiadomien, o ktérych mowa w
ustepie poprzednim okreslony zostat w §26 niniejszych
Ogdlnych  Warunkéw  Ubezpieczenia -  Obowigzki
ubezpieczonego

§35

Niniejsze WU obowigzujg od dnia 11 marca 2016 roku.
Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej
Ubezpieczyciela jest dostepne na stronie internetowej
Ubezpieczyciela oraz w jego siedzibie.



WYCIAG Z WARUNKOW UBEZPIECZENIA

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest uregulowanie zasad

udzielania przez Ubezpieczyciela ochrony
ubezpieczeniowej na rzecz osob fizycznych, zwanych
dalej ,Ubezpieczonymi”, ktére sg posiadaczami kart
ptatniczych wydanych przez Bank BGZ BNP Paribas S.A.

2. Ubezpieczajgcym jest Bank BGZ BNP Paribas S.A.

OBJECIE OCHRONA UBEZPIECZENIOWA
1. Ochrong ubezpieczeniowg moze zostaé objeta osoba

fizyczna, ktéra spetnia tgcznie ponizsze warunki:

a) posiada Karte ptatnicza, wydang jej przez Bank
BGZ BNP Paribas S.A. na podstawie podpisanej
przez obie strony umowy o karte,

b) wyrazita w formie pisemnej, ustnej (zarejestrowanej
na nagrywanej linii) lub poprzez inny kanat
komunikacji akceptowany przez Ubezpieczajgcego
zgode na objecie Ubezpieczeniem lub zostata
objeta przez Ubezpieczajgcego ubezpieczeniem
bezptatnie,

c) ubezpieczona Karta jest aktywna (to znaczy zostata
przez Klienta aktywowana i nie jest zastrzezona),

d) w ciggu ostatnich 9 miesiecy nie odstgpita lub nie
zrezygnowata z Ubezpieczenia,

W przypadku spetnienia warunkéw z ust. 1 powyzej,

ochrona ubezpieczeniowa rozpocznie sie:

a) w pierwszym dniu miesigca kalendarzowego
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym z rachunku
Karty Ubezpieczonego zostata pobrana pierwsza
optata — dotyczy Kart, ktére zgodnie z Umowg o
karte objete sg ubezpieczeniem odptatnie,

b) w pierwszym dniu miesigca kalendarzowego
nastepujgcego po miesigcu, w ktorym
Ubezpieczony aktywowat Karte — dotyczy Kart,
ktére zgodnie z Umowag o kartg objete s3g
ubezpieczeniem bezptatnie (o ile karta nadal jest

aktywna),
c) oraz pod warunkiem, ze Ubezpieczony zostanie
zgtoszony Ubezpieczycielowi przez

Ubezpieczajgcego, zgodnie z Umowa
Ubezpieczenia, w celu objecia go ochrong
ubezpieczeniowg, pod warunkiem optacenia
Sktadki.
Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w odniesieniu
do jednej Podrézy zagranicznej rozpoczyna sie z chwilg
rozpoczecia Podrézy zagranicznej, z zastrzezeniem
zapiséw §4, ust 4 Warunkéw Ubezpieczenia Bezpieczna
Podroz.
Okres odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela konczy sie
wraz z Powrotem do kraju w ramach danej Podrézy
zagranicznej.

ZAKONCZENIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
1. Ubezpieczony moze, w kazdym czasie, zrezygnowa¢ z

Ubezpieczenia, sktadajgc za posrednictwem
Ubezpieczajgcego oswiadczenie o rezygnacji pisemnie, o
czym Ubezpieczajgcy poinformuje Ubezpieczyciela.
Rezygnacja jest skuteczna wobec Ubezpieczyciela z
koncem Miesigca ochrony, za ktéry zostata zaptacona
ostatnia Sktadka za danego Ubezpieczonego.
Po rezygnacji z Ubezpieczenia Ubezpieczony moze
ponownie do niego przystgpi¢ pod warunkiem spetnienia
warunkéw opisanych w § 4 wust. 1 Warunkow
Ubezpieczenia Bezpieczna Podroz.
Sktadka za Ubezpieczonego jest
Ubezpieczycielowi przez Ubezpieczajgcego.
w stosunku do kazdego Ubezpieczonego
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela konczy sie z ostatnim
dniem Miesigca ochrony, za ktéry zostata optacona
Sktadka (w przypadku gdy ubezpieczenie jest bezptatne
dla Klienta) lub z ostatnim dniem miesigca
kalendarzowego, za ktéry z rachunku karty
Ubezpieczonego zostata pobrana optata (w przypadku
gdy ubezpieczenie jest dla Klienta odptatne), jezeli
nastgpito jedno z ponizszych zdarzen:
a) rozwigzano Umowe o Karte ptatnicza,
b) rozwigzano Umoweg Ubezpieczenia,
c) dezaktywowano Kartg ptatnicza, np. na skutek jej
zastrzezenia, czy utraty waznosci,
d) zlozono pisemng rezygnacje z ubezpieczenia przez
Ubezpieczonego,
e) $mier¢ Ubezpieczonego.

optacana

ZAKRES UBEZPIECZENIA
1. W zaleznosci od

rodzaju Karty przedmiotem
ubezpieczenia sg $wiadczone catodobowo na rzecz
Ubezpieczonego ustugi zwigzane z pomocg w podrézy,
okreslone w § 8-10, 15-18, Warunkéw Ubezpieczenia
Bezpieczna Podroz (zwanych dalej WU), z zastrzezeniem
postanowien § 11-12, 19-21, 24, 26-27.

BEZPIECZNA PODROZ

2. Sumy Ubezpieczenia dla poszczegdlnych zakresow

wskazane sg w § 7 WU. Stosuje sie roczne okresy
rozliczeniowe w stosunku do limitéw na poszczegdine
$wiadczenia (wyszczegdlnione w tabelach $wiadczen).

W przypadku zmiany rodzaju Karty ptatniczej zmianie
ulega réwniez zakres Ubezpieczenia, z zastrzezeniem §
7 pkt5i6WU.

Ubezpieczenie Bezpieczna Podréz obowigzuje we
wszystkich panstwach Swiata, z wyjatkiem
Rzeczpospolitej Polskiej, kraju, ktérego obywatelstwo
posiada  Ubezpieczony oraz  Kraju rezydenciji
Ubezpieczonego. Ubezpieczenie obowigzuje rowniez na
poktadzie samolotéw, statkéow (niezaleznie od tego pod
jaka banderg ptyng), jesli znajdujg sie one poza
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, kraju, ktérego
obywatelstwo posiada Ubezpieczony oraz Kraju
rezydencji Ubezpieczonego.

W  przypadku Posiadaczy Kart Indywidualnych
Ubezpieczeni obejmowani sg ubezpieczeniem pod
warunkiem optacenia za pomoca karty wystawionej na
Ubezpieczonego kosztu podrézy zagranicznej, w trakcie
ktorej miato miejsce zdarzenie ubezpieczeniowe. Za
koszt podrézy zagranicznej uznaje sie:

a) koszt wycieczki zagranicznej,

b) koszt biletu na podréz zagraniczng,

g) Koszty podrézy cztonka rodziny Ubezpieczonego do

30.000 PLN
h)  Infolinia medyczna bez limitu
i) Podrézny Serwis Concierge.

UBEZPIECZENIE BAGAZU, OPOZNIENIA BAGAZU,

OPOZNIENIA LOTU (LIMITY NA ZDARZENIE)
WARIANT |
Dla Posiadaczy nastepujacych Kart Indywidualnych
karta kredytowa Standard,
karta kredytowa Classic,
karta kredytowa Gold,
karta debetowa,
karta debetowa Gold
a) Utrata lub uszkodzenie bagazu do 6.000 PLN
b)  Opodznienie bagazu do 1.500 PLN

c) Opodznienie lotu, w tym: koszty zakwaterowania i

wyzywienia na czas opdznienia lotu do 1.500 PLN

WARIANT Il

Dla Posiadaczy nastepujacych Kart Biznesowych:
karta debetowa,

karta kredytowa Standard,

karta obcigzeniowa,

karta obcigzeniowa,

c) koszt zakupu paliwa , przy czym zakup paliwa
powinien nastgpi¢ nie wczesniej niz w dniu
poprzedzajgcym  dzien  przekroczenia  przez
Ubezpieczonego granicy Rzeczypospolitej Polskiej
lub kraju rezydencji,

d) koszt wynajecia za granicg hotelu, hostelu,
pensjonatu, campingu, pola namiotowego,

e) koszt wynajecia $rodka transportu z
licencjonowanej wypozyczalni.

SUMA UBEZPIECZENIA

UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA ORAZ
NATYCHMIASTOWEJ POMOCY ASSISTANCE (LIMITY NA
ZDARZENIE)

WARIANT |
Dla Posiadaczy nastepujacych Kart Indywidualnych
karta kredytowa Standard,
karta kredytowa Classic,
karta kredytowa Gold,
karta debetowa,
karta debetowa Gold
SUMA UBEZPIECZENIA - 50.000 PLN
a) Koszty leczenia powypadkowego i nagtego
zachorowania do sumy ubezpieczenia,
b) Leczenie stomatologiczne do 500 PLN
c) Transport medyczny do 12.000 PLN
d) Transport medyczny do RP do 12.000 PLN
e) Transport zwiok do 12.000 PLN
f)  Zakup trumny do 6.000 PLN
g) Koszty podrézy cztonka rodziny Ubezpieczonego do
10.000 PLN
h)  Infolinia medyczna bez limitu.

WARIANT Il
Dla Posiadaczy nastgpujacych Kart Biznesowych:
karta debetowa,
karta kredytowa Standard,
karta obcigzeniowa,
karta obcigzeniowa,
SUMA UBEZPIECZENIA - 100.000 PLN
a) Koszty leczenia powypadkowego i nagtego
zachorowania do sumy ubezpieczenia,
b) Leczenie stomatologiczne do 1.000 PLN
c) Transport medyczny do 30.000 PLN
d) Transport medyczny do RP do 30.000 PLN
e) Transport zwiok do 20.000 PLN
f)  Zakup trumny do 15.000 PLN
g) Koszty podrézy cztonka rodziny Ubezpieczonego do
30.000 PLN
h)  Infolinia medyczna bez limitu.

WARIANT I
Dla Posiadaczy nastepujacych Kart Biznesowych:
karta obcigzeniowa Gold,
karta obcigzeniowa Executive
SUMA UBEZPIECZENIA - 150.000 PLN
a) Koszty leczenia powypadkowego i nagtego
zachorowania do sumy ubezpieczenia,
b) Leczenie stomatologiczne do 1.000 PLN
c) Transport medyczny do 30.000 PLN
d) Transport medyczny do RP do 30.000 PLN
e) Transport zwtok do 20.000 PLN
f)  Zakup trumny do 15.000 PLN

a) Utrata lub uszkodzenie bagazu do 8.000 PLN

b) Opoznienie bagazu do 3.000 PLN

c) Opoznienie lotu, w tym: koszty zakwaterowania i
wyzywienia na czas opéznienia lotu do 3.000 PLN

WARIANT Il

Dla Posiadaczy nastepujacych Kart Biznesowych:
karta obcigzeniowa Gold,

karta obcigzeniowa Executive

a) Utrata lub uszkodzenie bagazu do 8.000 PLN

b)  Opodznienie bagazu do 3.000 PLN

c) Opoznienie lotu, w tym: koszty zakwaterowania i
wyzywienia na czas opdznienia lotu do 3.000 PLN

WYLACZENIA GENERALNE
1. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody powstate na

terytorium RP, na terenie Kraju rezydencji oraz kraju,

ktérego obywatelstwo posiada Ubezpieczony.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody powstate

wskutek umyslnego lub razaco niedbatego dziatania

Ubezpieczonego.

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete takze szkody

powstate wskutek:

a) wojny, dziatan wojennych, konfliktéw zbrojnych,

b) aktywnego udzialu w zamieszkach i rozruchach,
zamachach stanu lub w aktach terroru,

c) rozszczepienia jadrowego lub promieniotwoérczosci
wszelkiego rodzaju, bez wzgledu na ich
pochodzenie, zrédto i sposob ich oddziatywania na
Ubezpieczonego,

d) epidemii, skazen chemicznych, o ile wybuchty i
zostaty ogtoszone przed podrézg Ubezpieczonego

e) uczestnictwa Ubezpieczonego w zaktadach Iub
boéjkach z wyjatkiem dziatania w warunkach obrony
koniecznej,

f)  choroby psychicznej, niedorozwoju umystowego lub
zaburzen psychicznych Ubezpieczonego oraz ich
skutkdw, a w szczegolnosci ataku konwulsji,

g) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu
mechanicznego  bez  wymaganych  prawem
uprawnien,

h) nieprzestrzegania przez Ubezpieczonego zakazu
prowadzenia pojazddw mechanicznych, obstugi
maszyn i przebywania na wysokosciach w trakcie
leczenia  lekami uposledzajgcymi  zdolnos¢
koncentracji (zgodnie z ulotkg producenta),

i) pozostawania Ubezpieczonego w stanie po
spozyciu alkoholu albo pod wplywem $rodkéow
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub
$rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii z 29 lipca
2005 r (Dziennik Ustaw z 2005 nr 179 poz. 1485),

j)  pozostawaniem Ubezpieczonego pod wptywem

lekéw  nieprzepisanych przez  Lekarza i
przyjmowanych  niezgodnie ze  wskazaniem
medycznym,

k)  umysinym dziataniem Ubezpieczonego
(samobojstwo, préba samobojstwa lub
samookaleczenie),

) uczestnictwem w  wyprawach i  obozach

survivalowych,

m) powstate w zwigzku z przebywaniem
Ubezpieczonego w miejscach charakteryzujgcych
sie¢ Ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub
przyrodniczymi (z  wyjatkiem uczestnictwa
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w wyjazdach, nie diuzszych niz 2  dni,
zorganizowanych przez podmioty profesjonalne
posiadajgce uprawnienia do organizowania takich
wyjazdow; warunkiem koniecznym do ubiegania sie
o swiadczenie jest posiadanie wystawionego przez
te podmioty oryginalnego rachunku),

n) wyczynowego lub profesjonalnego uprawiania
sportu, w szczegdlnosci udziat Ubezpieczonego w
treningach, zawodach, obozach kondycyjnych i
szkoleniowych bedgcych zroédtem dochodu z
uprawianej dyscypliny sportu,

0) uprawiania Sportéw wysokiego ryzyka,

p) wykonywania pracy zarobkowej lub $wiadczenia
ustug za granicg zwigzanych z praca fizyczna,

q) uczestnictwa w wyscigach samochodowych,

r)  wypadku lotniczego, jezeli Ubezpieczony byt
pasazerem nielicencjonowanych linii lotniczych,

s) petnienia przez Ubezpieczonego czynnej stuzby w
sitach zbrojnych jakiegokolwiek panstwa,

t) uprawiania Sportéow wodnych oraz Sportow
zimowych (wytgczenie dotyczy tylko Wariantu 2 i
Wariantu 3),

USTALENIE | WYPLATA SWIADCZEN

1.

POSTEPOWANIE W

Jezeli Ubezpieczony z winy umys$inej nie dopetnit
ktéregokolwiek z obowigzkéw wymienionych w § 13, §
14, § 22, § 23, § 25 WU, Ubezpieczyciel zastrzega sobie
prawo odmowy wyptaty $wiadczenia, zmniejszenia lub
pokrycia do wysokosci takiej kwoty, jakg ponidstby
Ubezpieczyciel w przypadku zorganizowania ustug we
wiasnym zakresie.

Ustalenie  zasadno$ci  roszczenia i  wysokosci
$wiadczenia/odszkodowania nastepuje na podstawie
petnej dokumentacji, okreslonej w WU oraz wymaganej w
trakcie ustalania zasadnosci roszczenia przedtozonej
przez Ubezpieczonego lub osobe upowazniong.
Ubezpieczyciel zastrzega jednak sobie prawo do
weryfikacji przedtozonych dokumentéw oraz zasiegniecia
opinii specjalistow.

Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie/odszkodowanie do
wysokos$ci Sum ubezpieczenia w ramach poszczegdinych
ubezpieczen i wiasciwego wariantu Ubezpieczenia
okreslonego w § 3 pkt 2 WU.

Ubezpieczyciel wyptaci  $wiadczenie/odszkodowanie
Ubezpieczonemu lub innej uprawnionej osobie w terminie
30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku,
chyba ze wyjasnienie okolicznosci koniecznych do
ustalenia odpowiedzialnosci lub wysokosci
$wiadczenia/odszkodowania w terminie 30 dni okazato
sie niemozliwe; wowczas $wiadczenie/odszkodowanie
zostanie wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych
okolicznoéci byto mozliwe, z tym, ze Ubezpieczyciel
wyptaci bezsporng w $wietle przedtozonych dokumentéw
czes$¢ swiadczenia/odszkodowania w terminie 30 dni od
daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

Na Zzadanie Ubezpieczyciela Ubezpieczony jest
zobowigzany do przedstawienia innych dokumentow,
uznanych przez Centrum Alarmowe za niezbedne do
stwierdzenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci
$wiadczenia/odszkodowania.
Swiadczenie/odszkodowanie wyptaca sie na terytorium
RP w walucie polskiej. Jezeli w czasie podrozy zostaty
poniesione przez Ubezpieczonego wydatki w walucie
obcej, $wiadczenie/odszkodowanie przeliczane jest
wedtug $redniego kursu walut ustalonego przez NBP,
obowigzujgcego w dniu wyptaty
$wiadczenia/odszkodowania.

Whyptata $wiadczen jest realizowana poprzez Centrum
Alarmowe dziatajgce jako uprawniony przedstawiciel
Ubezpieczyciela.

PRZYPADKU  WYSTAPIENIA

ZDARZENIA. OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

w

przypadku  zdarzenia  spowodowanego  Nagtym

zachorowaniem lub Nieszcze$liwym wypadkiem w czasie
Podrézy zagranicznej Ubezpieczony zobowigzany jest:

1.

niezwtocznie skontaktowa¢ sig z Centrum Alarmowym
pod numerem +48 22 205 51 88 w celu uzyskania
pomocy w zakresie organizacji $wiadczen lub gwarancji

pokrywania kosztéow ustug medycznych, jak tez kosztow

transportu medycznego i transportu zwilok (co jest

warunkiem przyjecia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela).

Kontaktujac sig¢ z Centrum Alarmowym Ubezpieczony lub

osoba przez niego upowazniona, powinna:

a) poda¢ imie i nazwisko oraz date urodzenia lub
PESEL Ubezpieczonego,

b) poda¢ pierwsze 6 oraz 4 ostanie cyfry numeru Karty
Ubezpieczonego,

c) dokfadnie wyjasni¢ osobie dyzurujgcej okolicznosci,
w ktérych znajduje sie Ubezpieczony,

d) okresli¢, jakiej pomocy potrzebuije,

e) stosowa¢ sie do zalecen Centrum Alarmowego.
Udzieli¢ informacji i niezbednych petnomocnictw
oraz umozliwi¢ Centrum Alarmowemu dokonanie
czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci
powstania szkody, zasadnosci i wysokosci
roszczenia,

f)  upowazni¢ Lekarzy prowadzacych w kraju i za
granica do udzielenia Centrum Alarmowemu
wszelkich informacji dotyczgcych Ubezpieczonego i
jego schorzenia w celu umozliwienia Centrum
Alarmowemu dokonania czynnosci niezbednych do
ustalenia okolicznosci powstania szkody,
zasadnosci i wysokosci roszczenia — odmowa
udzielenia upowaznienia jest réwnoznaczna z
odstgpieniem od roszczenia,

g) wspodtpracowaé z Centrum Alarmowym w zakresie
niezbednym do umozliwienia uzyskania przez niego
dokumentacji medycznej stwierdzajacej
rozpoznanie oraz opis przebiegu leczenia z
wynikami badan.

REFUNDACJE

1. Jezeli Ubezpieczony z powoddw od niego niezaleznych
nie dopetnit obowigzkéw, o ktérych mowa w § 13 WU
oraz gdy poniést wydatki na miejscu zdarzenia i chce
zwréci¢ sig o ich refundacje, zobowigzany jest zgtosi¢
roszczenie do Ubezpieczyciela w formie pisemnej.
Dokumentacje nalezy przesta¢ na adres uprawnionego
przedstawiciela Ubezpieczyciela:

Europ Assistance Polska Sp. z 0.0.
Dziat Refundacji

ul. Wotoska 5, budynek Taurus
02-675 Warszawa

2. Zgtoszenie roszczenia o wyptate odszkodowania z tytutu
ubezpieczenia kosztéw leczenia, transportu medycznego

i transportu zwiok oraz natychmiastowej pomocy
JAssistance” powinno zawiera¢:

a) numer rachunku bankowego,

b) szczegdtowy opis okolicznosci zaistnienia

zdarzenia,

c) oryginat lub kserokopi¢ dokumentacji medycznej
dotyczacej szkody zawierajgcej doktadng diagnoze
oraz zalecone leczenie,

d) wszystkie faktury, rachunki, dowody wptaty, ktére
umozliwig Ubezpieczycielowi okres$lenie tgcznych
kosztéw leczenia poniesionych przez
Ubezpieczonego.

3. Swiadczenie wyptaca sie na terytorium RP, w walucie

polskiej, wedtug $redniego kursu NBP, ogtoszonego w

dniu ustalenia wysokosci $wiadczenia, z wyjgtkiem

kosztéw  zwracanych  bezposrednio za  granice
wykonawcom ustug.
POSTEPOWANIE w PRZYPADKU UTRATY,
USZKODZENIA LUB OPOZNIENIA BAGAZU

POROZNEGO / OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

Ubezpieczony jest zobowigzany do podejmowania dziatan

oraz stosowania przepisbw majacych na celu zapobieganie

powstawaniu szkéd, a zwtaszcza do zachowania nalezytej

starannosci w strzezeniu mienia. W razie powstania szkody

Ubezpieczony jest zobowigzany do:

1. zapobiegania zwigkszeniu si¢ rozmiaréw szkody,

2. zabezpieczenia dowodoéw zaistnienia szkody, zaréwno w
przypadku utraty, zniszczenia, jak i uszkodzenia bagazu,

POSTEPOWANIE W

zabezpieczenia rzeczy zniszczonych lub uszkodzonych w
celu umozliwienia dokonania ich ogledzin przez
przedstawiciela Ubezpieczyciela,
zawiadomienia policji o kazdym wypadku kradziezy
z wlamaniem, Rabunku lub zaginiecia przedmiotow
objetych ubezpieczeniem i uzyskania pisemnego
potwierdzenia tego faktu z  wyszczegdlnieniem
utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilo$¢) i z podaniem ich
wartosci,
zawiadomienia wiasciwego przewoznika lub kierownictwa
hotelu, domu wczasowego, kempingu, parkingu
strzezonego itp. o kazdym wystapieniu szkody, ktéra
powstata w publicznym $rodku komunikacji lub miejscu
zakwaterowania i uzyskania pisemnego potwierdzenia
tego zawiadomienia z wyszczegodlnieniem utraconych
przedmiotéw (rodzaj, ilo$¢) i podaniem ich wartosci,
zgtoszenia roszczenia o wyptate odszkodowania do
Ubezpieczyciela w terminie 10 dni od daty zakonczenia
Podrézy zagraniczne;j.
Zgtoszenie wraz z dokumentacjg powinno zostaé
przestane do Centrum Alarmowego i powinno zawieraé:
a) imige i nazwisko oraz numer PESEL Iub date
urodzenia,
b) poda¢ pierwsze 6 oraz 4 ostanie cyfry numeru Karty
Ubezpieczonego,
c) szczegotowy opis okolicznoéci zaistnienia szkody,
d) spis uszkodzonych lub utraconych przedmiotéw
z okresleniem ich warto$ci oraz roku nabycia,
e) dowody potwierdzajgce utrate, zniszczenie Iub
uszkodzenie bagazu.

PRZYPADKU  WYSTAPIENIA

ZDARZENIA. OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

W
ubezpieczeniowg

razie wystgpienia zdarzenia

Ubezpieczony

objetego
przed

ochrong
podjeciem

jakichkolwiek dziatarn we wtasnym zakresie powinien:

1.

Niezwlocznie skontaktowa¢ sie z Centrum Alarmowym
w celu uzyskania pomocy (co jest warunkiem przyjecia
odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela). Kontaktujac sig
z Centrum Alarmowym, Ubezpieczony lub osoba przez
niego upowazniona, powinna podac:

a) imie i nazwisko Ubezpieczonego,

b) numer PESEL Ubezpieczonego,

c) pierwsze 6 oraz 4 ostanie cyfry numeru Karty
Ubezpieczonego,

d) krétki opis zdarzenia oraz
pomocy,

e) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowacé
sie z Ubezpieczonym lub wskazang przez niego
osobag,

f)  wszelkie inne informacje niezbedne Centrum
Alarmowemu do udzielenia $wiadczenia
Ubezpieczonemu.

Stosowac sie do zalecen Centrum Alarmowego. Udzieli¢

informacji i niezbednych petnomocnictw oraz umozliwi¢

Centrum Alarmowemu dokonanie czynnosci niezbednych

do ustalenia okolicznoéci powstania szkody, zasadnosci

i wysokosci roszczenia.

Ponadto Ubezpieczony powinien:

a) udzieli¢ pracownikowi Centrum Alarmowego lub
innemu przedstawicielowi Ubezpieczyciela
wyjasnien dotyczacych zdarzenia, niezbgdnych do
ustalenia odpowiedzialno$ci i zakresu $wiadczen
Ubezpieczyciela,

b) udzieli¢ specjaliscie przystanemu przez Centrum
Alarmowe wszelkich niezbednych petnomocnictw,

c) nie powierza¢ wykonania $wiadczen, do ktdérych
spetnienia zobowigzany jest Ubezpieczyciel, innym
osobom, chyba ze Centrum Alarmowe nie przystgpi
do spetniania $wiadczenia w okresie dwdch godzin
od zawiadomienia o szkodzie (w razie braku innych
uzgodnien pomigdzy Ubezpieczonym a Centrum
Alarmowym) lub wyrazi zgode na spetnienie
$wiadczenia przez inng osobe,

d) wspdidziata¢ z Centrum Alarmowym w zakresie
niezbednym do wykonania zobowigzania.

Jezeli Ubezpieczony nie dopetnit ktéregokolwiek

z postanowien okreslonych w pkt 1-3, Ubezpieczyciel

moze odmowic¢ organizacji $wiadczen okreslonych w § 31

Wu.

rodzaju potrzebnej



Deklaracja zgody dotyczaca objecia Posiadacza Karty i/lub Uzytkownika Karty debetowej MasterCard /
Ztotej karty debetowej MasterCard* ochrong ubezpieczeniowg w ramach ubezpieczenia ,Bezpieczna
Podrdz”

Data zlozenia wniosku o wydanie Karty debetowej MasterCard/Ztotej karty debetowej Mastercard*

Numer klienta (posiadacza rachunku):

Posiadacza Karty UzZytkownika Karty

Imie i Nazwisko

PESEL

Oswiadczenie Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty*

Oséwiadczam, ze:

doreczono mi Warunki Ubezpieczenia i Karte Produktu, ktore okreslajg zasady, na jakich udzielana mi bedzie Ochrona ubezpieczeniowa, w tym zakres udzielanej mi Ochrony
ubezpieczeniowej, wytgczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, wysokos¢ Sum ubezpieczenia, wysokos¢ $wiadczen ubezpieczeniowych i zasady ich wyptaty.

Podpis Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty*

Data Podpis

Miejscowosc:

Oswiadczenie Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty*

Wyrazam zgode/nie wyrazam zgody* na objecie mnie ubezpieczeniem ,Bezpieczna Podr6z” na nastepujacych warunkach:

1)  ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest w ramach Umowy Ubezpieczenia Grupowego Bezpieczna Podréz dla klientéw Banku BGZ BNP Paribas S.A. (,Umowa
ubezpieczenia”), zawartej pomiedzy Bankiem, a Europ Assistance S.A. z siedzibg we Francji ( ,Ubezpieczyciel”) na zasadach okreslonych w Warunkach Ubezpieczenia
Bezpieczna Podréz;

2) skiadka ubezpieczeniowa oraz optaty wskazane w Taryfie prowizji i optat zwigzane z zawarciem i obstugg Umowy ubezpieczenia obcigzajg raz w miesigcu rachunek konta
osobistego, do ktdrego zostata wydana Karta debetowa MasterCard / Ztota karta debetowa MasterCard*;

Na podstawie art. 104 ust. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (tj. Dz. U. z 2015 r. poz. 128 z pdzn. zm.) upowazniam Bank do przekazania Europ Assistance
SA z siedzibg we Francji, Gennevilliers, 1, promenade de la Bonnette, 92230 Gennevilliers, Europ Assistance Irish Branch z siedziba w Irlandii, 4™ Floor, 4 — 8 Eden Quay,
Dublin 1 oraz Europ Assistance Polska Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Wotoskiej 5, 02-675 Warszawa informacji objetych tajemnicg bankowa dotyczacych warunkéw i realizacji
Umowy w zakresie Karty, ktéra objeta jest ubezpieczeniem, w tym informacji o kwocie zadtuzenia.

Bank informuje, ze administratorem moich danych osobowych jest Ubezpieczyciel. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, przy czym Bank i Ubezpieczyciel przetwarzaja te
dane w celu realizacji Umowy ubezpieczenia. Przystuguje mi prawo dostepu do tresci moich danych oraz ich poprawiania.

Oswiadczam, ze zostatem poinformowany/a, iz przystuguje mi prawo do odstgpienia od Umowy ubezpieczenia zgodnie z OWU.

Podpis Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty*:
Data Podpis

Miejscowosc:

Oswiadczenie Posiadacza Karty

Wyrazam zgode/nie wyrazam zgody* na objecie Uzytkownika Karty ubezpieczeniem ,Bezpieczna Podréz” na nastepujacych warunkach:

1)  ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest w ramach Umowy Ubezpieczenia Grupowego Bezpieczna Podréz dla klientdw Banku BGZ BNP Paribas S.A. (,Umowa
ubezpieczenia”), zawartej pomiedzy Bankiem, a Europ Assistance S.A. z siedzibg we Francji ( ,Ubezpieczyciel”) na zasadach okreslonych w Warunkach Ubezpieczenia
Bezpieczna Podréz;

2) sktadka ubezpieczeniowa oraz optaty wskazane w Taryfie prowizji i opfat zwigzane z zawarciem i obstugg Umowy ubezpieczenia obcigzajg raz w miesigcu rachunek
mojego konta osobistego, do ktdrego zostata wydana Karta debetowa MasterCard / Ztota karta debetowa MasterCard dla Uzytkownika Karty.

Podpis Posiadacza Karty

Data Podpis

Wypetnia Bank
Podpis Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty* zostat ztozony w mojej obecnosci: Data i podpisy:
Potwierdzam weryfikacje tozsamosci klientow

Imie i nazwisko pracownika Banku Data i podpis

*niepotrzebne skresli¢



Deklaracja zgody dotyczaca objecia Posiadacza Karty i/lub Uzytkownika Karty debetowej MasterCard /
Ztotej karty debetowej MasterCard* ochrong ubezpieczeniowg w ramach ubezpieczenia ,Bezpieczna
Podrdz”

Data zlozenia wniosku o wydanie Karty debetowej MasterCard/Ztotej karty debetowej Mastercard*

Numer klienta (posiadacza rachunku):

Posiadacza Karty UzZytkownika Karty

Imie i Nazwisko

PESEL

Oswiadczenie Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty*

Oséwiadczam, ze:

doreczono mi Warunki Ubezpieczenia i Karte Produktu, ktore okreslajg zasady, na jakich udzielana mi bedzie Ochrona ubezpieczeniowa, w tym zakres udzielanej mi Ochrony
ubezpieczeniowej, wytgczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, wysokos¢ Sum ubezpieczenia, wysokos¢ $wiadczen ubezpieczeniowych i zasady ich wyptaty.

Podpis Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty*

Data Podpis

Miejscowosc:

Oswiadczenie Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty*

Wyrazam zgode/nie wyrazam zgody* na objecie mnie ubezpieczeniem ,Bezpieczna Podr6z” na nastepujacych warunkach:

3) ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest w ramach Umowy Ubezpieczenia Grupowego Bezpieczna Podrdéz dla klientdw Banku BGZ BNP Paribas S.A. (,Umowa
ubezpieczenia”), zawartej pomiedzy Bankiem, a Europ Assistance S.A. z siedzibg we Francji ( ,Ubezpieczyciel”) na zasadach okreslonych w Warunkach Ubezpieczenia
Bezpieczna Podréz;

4) skiadka ubezpieczeniowa oraz optaty wskazane w Taryfie prowizji i optat zwigzane z zawarciem i obstugg Umowy ubezpieczenia obcigzajg raz w miesigcu rachunek konta
osobistego, do ktdrego zostata wydana Karta debetowa MasterCard / Ztota karta debetowa MasterCard*;

Na podstawie art. 104 ust. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (tj. Dz. U. z 2015 r. poz. 128 z pdzn. zm.) upowazniam Bank do przekazania Europ Assistance
SA z siedzibg we Francji, Gennevilliers, 1, promenade de la Bonnette, 92230 Gennevilliers, Europ Assistance Irish Branch z siedziba w Irlandii, 4™ Floor, 4 — 8 Eden Quay,
Dublin 1 oraz Europ Assistance Polska Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Wotoskiej 5, 02-675 Warszawa informacji objetych tajemnicg bankowa dotyczacych warunkéw i realizacji
Umowy w zakresie Karty, ktéra objeta jest ubezpieczeniem, w tym informacji o kwocie zadtuzenia.

Bank informuje, ze administratorem moich danych osobowych jest Ubezpieczyciel. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, przy czym Bank i Ubezpieczyciel przetwarzaja te
dane w celu realizacji Umowy ubezpieczenia. Przystuguje mi prawo dostepu do tresci moich danych oraz ich poprawiania.

Oswiadczam, ze zostatem poinformowany/a, iz przystuguje mi prawo do odstgpienia od Umowy ubezpieczenia zgodnie z OWU.

Podpis Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty*:
Data Podpis

Miejscowosc:

Oswiadczenie Posiadacza Karty

Wyrazam zgode/nie wyrazam zgody* na objecie Uzytkownika Karty ubezpieczeniem ,Bezpieczna Podréz” na nastepujacych warunkach:

3) ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest w ramach Umowy Ubezpieczenia Grupowego Bezpieczna Podréz dla klientéw Banku BGZ BNP Paribas S.A. (,Umowa
ubezpieczenia”), zawartej pomiedzy Bankiem, a Europ Assistance S.A. z siedzibg we Francji ( ,Ubezpieczyciel”) na zasadach okreslonych w Warunkach Ubezpieczenia
Bezpieczna Podréz;

4)  skiadka ubezpieczeniowa oraz optaty wskazane w Taryfie prowizji i optat zwigzane z zawarciem i obstugg Umowy ubezpieczenia obcigzajg raz w miesigcu rachunek
mojego konta osobistego, do ktdrego zostata wydana Karta debetowa MasterCard / Ztota karta debetowa MasterCard dla Uzytkownika Karty.

Podpis Posiadacza Karty

Data Podpis

Wypetnia Bank
Podpis Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty* zostat ztozony w mojej obecnosci: Data i podpisy:
Potwierdzam weryfikacje tozsamosci klientow

Imie i nazwisko pracownika Banku Data i podpis

*niepotrzebne skresli¢



