Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng przez Sygma Bank Polska S.A.

§1

§ 2

POSTANOWIENIA OGOLNE
PRZEDMIOT REGULAMINU

Regulamin okreéla zasady i zakres Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczna przez Sygma
Bank Polska S.A w Polsce z siedzibg w Warszawie poprzez adres poczty elektronicznej:
whnioski@sygmabank.pl; oraz poprzez Serwis Internetowy Banku: www.sygmabank.pl.

SLOWNIK POJEC

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajq:

1.

10.

11.

12.

13.

Bank - Sygma Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (02-676), ul. Suwak 3, wpisang
do Krajowego Rejestru Saqdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
XIII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000569806, NIP 5213702622, o w catosci
optaconym kapitale zaktadowym wynoszacym 25.000.000 zi;

E-mail Zwrotny - wiadomos$¢ elektroniczna wystana przez Bank na adres e-mail
Kredytobiorcy podany w Formularzu kontaktowym;

Formularz Kontaktowy - bezpieczny formularz online sktadajacy sie z co najmniej 4 pol:
imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, umozliwiajacy Kredytobiorcy przekazanie do
Banku w potaczeniu szyfrowanym danych osobowych niezbednych do skontaktowania sie
Banku z Kredytobiorcg;

Formularz Kredytowy - bezpieczny formularz online umozliwiajacy Kredytobiorcy
przekazanie do Banku w poftaczeniu szyfrowanym danych: osobowych, teleadresowych, o
dochodach i zobowigzaniach, niezbednych do sporzadzenia Umowy oraz wydania decyzji
kredytowej, rozumiany jako cheé uzyskania przez Kredytobiorce kredytu ratalnego lub
gotéwkowego;

Kredytobiorca - osoba fizyczna bedaca konsumentem, ktéra w celu niezwigzanym z
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa zamierza zawrzec lub zawarta z Bankiem Umowe z
wykorzystaniem Serwisu Internetowego Banku i/lub poczty elektronicznej, a takze osoba
fizyczna bedaca konsumentem, ktéra korzysta z Serwisu Bankowosci Internetowej Sygma
On-line

Regulamin - niniejszy ,Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Sygma
Bank Polska S.A.”

Reklamacja - wystgpienie Kredytobiorcy zawierajace zastrzezenia dotyczace Ustug
bankowosci elektronicznej przez Bank lub jego dziatalnosci;

Serwis Internetowy Banku- Serwis internetowy Sygma Bank Polska S.A., bedacy
systemem powigzanych ze soba wzajemnymi relacjami stron www umieszczonych na
serwerze internetowym Banku pod adresem internetowym www.sygmabank.pl

Serwis Bankowosci Internetowej Sygma On-Line - udostepniany przez Bank za
posrednictwem Serwisu Internetowego Banku pod adresem https://online.sygmabank.pl,
system udostepniania informacji i dokonywania Transakcji zgodnie z umowa o karte
kredytowg oraz Serwis Bankowosci Internetowej Sygma OnLine

System Teleinformatyczny - zespdt wspdtpracujacych ze soba urzadzen informatycznych
i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysyfanie i
odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wiasciwego dla danego
rodzaju sieci urzadzenia koncowego w rozumieniu Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne,

Swiadczenie Ustug Droga Elektroniczna - wykonanie ustugi $wiadczonej bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosé), poprzez przekaz danych na indywidualne
zadanie Kredytobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do

elektronicznego przetwarzania, wiacznie z kompresjgq cyfrowg, i przechowywania danych,
ktora jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne;
Umowa - umowa, na podstawie ktérej Bank udziela Kredytobiorcy kredytu gotéwkowego
albo ratalnego, wydaje karte ptatnicza lub wykonuje inne czynnosci bankowe;

Ustugi Bankowosci Elektronicznej - ustugi o ktérych mowa w § 4 Regulaminu,
$wiadczone przez Bank drogg elektroniczna.

UM 007U (05/10/15)



§3

II.

ZASADY OGOLNE

Regulamin zostat wydany na podstawie art. 8 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogq elektroniczng (tekst jednolity: Dz. U. 2013 r. poz. 1422 z pdzn. zm.). Bank
nieodptatnie udostepnia Regulamin poprzez Serwis Internetowy Banku pod adresem
internetowym www.sygmabank.pl, w sposéb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie Regulaminu.

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do nastepujacych uméw: Umowa kredytu ratalnego,
Umowa kredytu gotéwkowego, Umowa o limit kredytowy i o karte kredytowa zblizeniowq
MasterCard oraz serwis bankowosci internetowej Sygma Online, Umowa o limit kredytowy i
o karte kredytowq zblizeniowg MasterCard. W zakresie nie uregulowanym w niniejszym
Regulaminie do umoéw: Umowa o limit kredytowy i o karte kredytowg zblizeniowq
MasterCard oraz serwis bankowosci internetowej Sygma Online, Umowa o limit kredytowy i
o karte kredytowgq zblizeniowa MasterCard majg zastosowanie postanowienia Regulaminu
Umowy o Limit kredytowy i o Karte Kredytowg oraz Serwis Bankowosci Internetowej
Sygma OnLine. W pozostatym zakresie majgq zastosowanie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa, a w szczegdlnosci Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug
drogaq elektroniczna.

Wyrazenia pisane wielkg literg i niezidentyfikowane w niniejszym Regulaminie zachowujg
znaczenie nadane im w Umowie lub Regulaminie Umowy o Limit kredytowy i o Karte
Kredytowa oraz Serwis Bankowosci Internetowej Sygma OnLine.

Przystgpienie do korzystania z Ustug Bankowosci Elektronicznej oznacza akceptacje
niniejszego Regulaminu. Kazdy Kredytobiorca zobowigzany jest do przestrzegania
postanowien niniejszego Regulaminu od chwili podjecia czynnosci zmierzajacych do
skorzystania z Ustug Bankowosci Elektronicznej.

ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG PRZEZ BANK DROGA ELEKTRONICZNA

§ 4 USLUGI BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ

1.

Na zasadach okreslonych w Regulaminie Bank swiadczy Kredytobiorcy Ustugi Bankowosci
Elektronicznej, w szczegdlnosci:

a) udostepnia informacje dotyczace oferty i dziatalnosci Banku

b) udostepnia adres e-mail Banku umozliwiajacy Kredytobiorcy przekazywanie do Banku
zapytan zwigzanych z ofertg Banku

c) udostepnia Formularz Kredytowy umozliwiajacy Kredytobiorcy ztozenie w Systemie
teleinformatycznym wniosku o kredyt ratalny lub wniosku o kredyt gotowkowy

d) udostepnia Formularz Kontaktowy umozliwiajacy Kredytobiorcy przekazanie do Banku
danych osobowych niezbednych do skontaktowania sie Banku z Kredytobiorcg;

e) zawiera umowy z Kredytobiorcg: poprzez E-mail Zwrotny informuje Kredytobiorce o
decyzji zwigzanej z przyznaniem badz odmowie przyznania kredytu, o sposobie
uwierzytelnienia Kredytobiorcy, a takze przesyta umowe o kredyt ratalny/ umowe o
kredyt gotéwkowy wraz ze wskazaniem sposobu jej akceptacji i realizacji oraz inne
dokumenty zwigzane z udzieleniem i wykonaniem umowy o kredyt ratalny/ umowy o
kredyt gotéwkowy;

f) udostepnia Kredytobiorcy Serwis Bankowosci Internetowej Sygma On-line w zakresie i
na zasadach okreslonych w Regulaminie Umowy o Limit kredytowy i o Karte Kredytowa
oraz Serwis Bankowosci Internetowej Sygma OnLine i w umowie z Kredytobiorca, w
ramach ktérego Kredytobiorca moze dokonaé nastepujacych operacji:

1) zawiadomic¢ Bank o zmianie oznaczenia dowodu osobistego, imienia, nazwiska lub
adresu zameldowania Kredytobiorcy, przy czym zawiadomienie takie wymaga
ponadto doreczenia go na adres Banku do korespondencji albo do placéwki Banku
wraz z kopig dokumentu tozsamosci Kredytobiorcy zawierajacego zmienione dane,

2) zawiadomic¢ Bank o zmianie swojego adresu do korespondencji, przy czym:

i takie zawiadomienie jest uwazane za dokonane dopiero po jego potwierdzeniu
przez Kredytobiorce telefonicznie w czasie kontaktu telefonicznego
odbywajacego sie z numeru telefonu Kredytobiorcy, pod ktérym zgodnie z
Umowg , Bank moze ztozy¢ oswiadczenie,

ii. takie potwierdzenie jest zwane dalej ,potwierdzeniem telefonicznym”,
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iii. takie zawiadomienie jest skuteczne po uptywie 48 godzin od jego dokonania,
3) wskazac lub zmieni¢ numer swego telefonu komdrkowego lub telefonu

stacjonarnego w celach korespondencyjnych albo odwota¢ wskazanie takiego
numeru w takich celach, przy czym takie wskazanie, zmiana albo odwotanie jest
uwazane za dokonane dopiero po jego potwierdzeniu telefonicznym i jest
skuteczne po uptywie 48 godzin od jego dokonania,

4) ustali¢ albo zmieni¢ dane swojego rachunku bankowego , na ktéry Kredytobiorca
bedzie sie nastepnie powotywac przy sktadaniu do Banku dyspozycji wyptaty
gotdéwki, przy czym takie ustalenie albo zmiana jest uwazana za dokonang dopiero
po jej potwierdzeniu telefonicznym i jest skuteczna po uptywie 48 godzin od jej
dokonania,

5) wskazac¢ lub zmieni¢ adres poczty elektronicznej do korespondenciji, przy czym
takie wskazanie albo zmiana jest skuteczna po uptywie 24 godzin od jej
dokonania;

6) zlozy¢ wniosek o podwyzszenie Limitu kredytowego, przy czym taki wniosek jest
uwazany za ztozony dopiero po jego potwierdzeniu telefonicznym,

7) zwrdci¢ sie do Banku o aktywacje Karty, przy czym:

i takie oswiadczenie Kredytobiorcy jest uwazane za ztozone dopiero po jego
potwierdzeniu przez Kredytobiorce przez wprowadzenie do Serwisu Bankowosci
Internetowej Sygma On-Line jednorazowego kodu, ktéry generowany jest dla
konkretnej operacji zarejestrowanej w tym serwisie i ktéry Bank przesle
Kredytobiorcy, wraz z opisem operacji, za pomoca krétkiej wiadomosci
tekstowej (SMS)zgodnie z Umowg , na wskazany Bankowi numer telefonu
komérkowego Kredytobiorcy ,

ii. kod przestany w ramach takiego potwierdzenia pozostaje wazny jedynie przez 5
minut od jego wygenerowania i moze by¢ uzyty tylko do potwierdzenia
operacji, na potrzeby ktérej zostat wygenerowany,

iii. takie potwierdzenie jest zwane dalej ,potwierdzeniem SMS”,

8) zastrzec Karte, przy czym takie zastrzezenie jest uwazane za dokonane dopiero po
jego potwierdzeniu SMS,

9) ztozy¢ Bankowi dyspozycje wypfaty gotowki przelewem, przy czym taka
dyspozycja jest uwazana za ztozong dopiero po jej potwierdzeniu SMS,

10) ztozy¢ wniosek o udostepnianie mu Miesiecznego wyciggu takze w formie
papierowej,

11) zmieni¢ hasto uzytkownika,

12) zablokowa¢ dostep do bankowosci internetowej,

13) ztozy¢ reklamacje, zgodnie z postanowieniami paragrafu 10 niniejszego
Regulaminu o reklamacjach.

2. Dla skutecznosci czynnosci wymienionych w ust.1 powyzej konieczne moze by¢ spetnienie
dodatkowych warunkéw wymaganych przez Bank.

W razie zaistnienia koniecznosci dokonania niezbednych przerw w dostepie do Serwisu
Internetowego Banku, w zwigzku z jego konserwacjgq lub modyfikacjg, Bank powiadomi o
tym Kredytobiorce w sposdb okreslony w § 11 ust.2 Regulaminu.

3.

III.

WARUNKI SWIADCZENIA USLUG BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ

§ 5 WYPOSAZENIE TECHNICZNE

1.

Wyposazenie techniczne konieczne do korzystania z Ustug Bankowosci Elektronicznej takie
jak komputer, oprogramowanie, dostep do sieci Internet, Kredytobiorca nabywa oraz
utrzymuje na wtasny koszt.

Do korzystania z Ustug Bankowosci Elektronicznej konieczne jest:

a)

b)
9]

posiadanie przez Kredytobiorce urzadzenia podigczonego do sieci Internet
korzystajacego z powszechnie dostepnych przegladarek internetowych, sugerowana
przegladarka - Firefox lub Google Chrome

wiaczona obstuga JavaScript i Cookies

posiadanie programu umozliwiajacego przegladanie plikéw w formacie PDF, np. Adobe
Reader.

Zalecana rozdzielczos¢ dla aplikacji: 1024x768 lub wyzsza.
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4.

Iv.

Zalecane jest aby urzadzenie, z ktérego korzysta Kredytobiorca miato zainstalowane
legalne oprogramowanie, posiadato aktualne oprogramowanie antywirusowe i firewall ze
wzgledu na szczegdélne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Ustug Bankowosci
Elektronicznej.

ZAKRES ZOBOWIAZAN I ODPOWIEDZIALNOSCI KREDYTOBIORCY

§ 7 ZOBOWIAZANIA

1.

Kredytobiorca zobowigzany jest do korzystania z Ustug Bankowosci Elektronicznej zgodnie
z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz zgodnie z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa.
Kredytobiorca zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania srodkéw
komunikacji elektronicznej oraz nie dostarczania przez lub do Systemoéw
Teleinformatycznych Bankdéw tresci:
a) powodujacych zachwianie pracy lub przecigzenie Systemoéw Teleinformatycznych
Banku lub innych podmiotéw biorgcych posredni lub bezposredni udziat w swiadczeniu
Ustug Bankowosci Elektronicznej
b) naruszajacych dobra oséb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub niezgodnych
Z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa
W przypadku niedozwolonego skorzystania z Ustug Bankowosci Elektronicznej, to jest
niezgodnie z niniejszym Regulaminem, umowg zawartg pomiedzy Bankiem i Kredytobiorcq
lub obowigzujacymi przepisami prawa, Bank bedzie miat prawo do przetwarzania danych
osobowych Kredytobiorcy w zakresie niezbednym do ustalenia odpowiedzialnosci
Kredytobiorcy. Bank powiadomi Kredytobiorce o niedozwolonych dziataniach z zadaniem
ich niezwlocznego zaprzestania oraz o przetwarzaniu danych osobowych w powyzej
okreslonym celu.
Zakazane jest dostarczanie przez Kredytobiorce tresci o charakterze bezprawnym oraz
niezgodne z prawem korzystanie z Ustug Bankowosci Elektronicznej. W razie otrzymania
przez Bank urzedowego =zawiadomienia Ilub wiarygodnej informacji o bezprawnym
charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez Kredytobiorce badz w razie
powziecia przez Bank wiadomosci o niezgodnym z prawem korzystaniu przez
Kredytobiorce z Ustug bankowosci elektronicznej, Bank moze uniemozliwi¢ dostep do tych
danych lub do korzystania z Ustug Bankowosci Elektronicznej. Bank nie bedzie wodwczas
ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem Kredytobiorcy za szkode powstatg w wyniku
uniemozliwienia dostepu do danych o tresci bezprawnej lub do Ustug Bankowosci
Elektronicznej. W przypadku uzyskania wiarygodnej informacji o bezprawnym charakterze
danych lub o niezgodnym z prawem korzystaniu z Ustug Bankowosci Elektronicznej, Bank
zawiadomi Kredytobiorce o zamiarze uniemozliwienia dostepu do danych lub do korzystania
z Ustug Bankowosci Elektronicznej.

V. ZASADY BEZPIECZENSTWA USLUG BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ

§ 8 BEZPIECZENSTWO

1.

Bank Swiadczac Ustugi Droga Elektroniczng zapewnia bezpieczenstwo —transakcji
wykonywanych z wykorzystaniem s$rodkéw komunikacji elektronicznej, z zachowaniem
nalezytej starannosci oraz przy wykorzystaniu wtasciwych rozwigzan technicznych.
Kredytobiorca zobowigzany jest stosowal sie do zalecen Banku w zakresie zasad
bezpieczenstwa Ustug Bankowosci Elektronicznej.

Kredytobiorca jest obowigzany do nieujawniania informacji o dziataniu Ustug Bankowosci
Elektronicznej, ktorych ujawnienie moze spowodowaé brak skutecznosci mechanizméw
zapewniajacych bezpieczenstwo zlecanych Ustug Bankowosci Elektronicznej. Kredytobiorce
obcigzaja transakcje dokonane przez osoby, ktorym udostepnit informacje, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajacym.

Szczegotowe informacje dotyczace bezpieczenstwa udostepnione sg w dokumencie ,Zasady
bezpieczenstwa” w formie elektronicznej i zamieszczone w Serwisie Internetowym Banku
pod adresem internetowym www.sygmabank.pl.

VI. PRZETWARZANIE I OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

§ 9 PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
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1. Bank jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Ustawy o ochronie danych
osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. pozyskanych od Kredytobiorcéw w celu $wiadczenia
Ustug Bankowosci Elektronicznej.

2. Kredytobiorca wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w zakresie niezbednym
do prawidtowego $wiadczenia Ustug Bankowosci Elektronicznej, a w szczegdlnosci:

a) nazwiska i imion;

b) numeru PESEL;

c) adresu zameldowania;

d) adresu do korespondencji;

e) adresu e-mail Kredytobiorcy.

3. Kredytobiorca wyraza zgode na przetwarzanie innych danych niz powyzsze, jezeli sg
niezbedne ze wzgledu na wiasciwo$s¢ Ustug Bankowosci Elektronicznej. Dane te bedg
oznaczone jako niezbedne do $wiadczenia Ustug Bankowosci Elektronicznej.

4. Bank moze przetwarza¢ dane eksploatacyjne Kredytobiorcy, to jest dane charakteryzujace
sposoOb korzystania przez Kredytobiorce z Ustug Bankowosci Elektronicznej, takie jak:

a) oznaczenia identyfikujace Kredytobiorce nadawane na podstawie powyzej
wymienionych danych;

b) oznaczenia identyfikujace zakonczenie sieci telekomunikacyjnej Ilub System
Teleinformatyczny, z ktérego korzysta Kredytobiorca;

c) informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z
Ustug Bankowosci Elektronicznej;

d) informacje o skorzystaniu przez Kredytobiorce z Ustug Bankowosci Elektronicznej.

5. W przypadku nie zawarcia Umowy z Kredytobiorca oraz po wygasnieciu lub rozwigzaniu
umowy Banku z Kredytobiorca, Bank nie bedzie przetwarza¢ danych osobowych wymienionych
w ust. 1 powyzej, za wyjatkiem tych danych, ktére sa:

a) niezbedne do dochodzenia roszczen z tytutu korzystania z Ustug Bankowosci
Elektronicznej;

b) niezbedne do celéw reklamy, badania rynku oraz zachowan i preferencji
kredytobiorcéw z przeznaczeniem wynikéw tych badan na potrzeby polepszenia jakosci
ustug $wiadczonych przez Bank, za zgodg Kredytobiorcy;

c) niezbedne do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z Ustug Bankowosci
Elektronicznej;

d) dopuszczone do przetwarzania na podstawie odrebnych ustaw lub Umowy.

6. W przypadku, w ktérym Ustugi Bankowosci Elektronicznej wymagajg podania przez
Kredytobiorce okreslonych danych, Kredytobiorca zobowigzuje sie do podania danych
prawdziwych, doktadnych, kompletnych i nie wprowadzajacych w btad. Za wszelkie skutki
wynikie z niewtasciwego wypetnienia formularzy dostepnych w Serwisie Internetowym Banku
przez Kredytobiorce, w szczegdlnosci polegajagcego na podaniu przez Kredytobiorce btednych
lub nieprawdziwych danych, catkowitg odpowiedzialno$¢ ponosi Kredytobiorca.

7. Szczegdtowe informacje dotyczace ,Zasad Bezpieczenstwa” udostepnione sg w postaci
elektronicznej i zamieszczone w Serwisie Internetowym Banku pod adresem internetowym
www.sygmabank.pl/.

8. Szczegdtowe informacje dotyczace ,Polityki cookies” udostepnione jest w postaci
elektronicznej i zamieszczone w Serwisie Internetowym Banku pod adresem internetowym
www.sygmabank.pl/.

VII. REKLAMACIE
§ 10 ZASADY SKEADANIA I ROZPATRYWANIA REKLAMACII

1. Kazdemu Klientowi przystuguje prawo wniesienia reklamacji dotyczacej przebiegu procesu
zawierania Umowy kredytu.
2. Reklamacja powinna by¢ ztozona w jeden z nastepujacych sposobdow:
1) Pisemnie - za posrednictwem poczty lub kuriera albo osobiscie pozostawiona w placéwce
Banku,
2) Faxem - na podane w pismach Banku oraz na stronach internetowych Banku numery
faxu,
3) Telefonicznie - za posrednictwem Dziatu Call Center Banku lub Dziatu Windykacji Banku,
4) Pocztg elektroniczng (e-mailem) - z uzyciem formularzy do kontaktu umieszczonych na
stronach internetowych Banku oraz na podane w pismach Banku lub na stronach
internetowych Banku adresy e-mail w zakfadce
https://www.sygmabank.pl/kontakt/skladanie-reklamacji.html.

3. O dacie ziozenia reklamacji decyduje data stempla pocztowego lub data dostarczenia
reklamacji w innych formach wskazanych w ust.2 powyzej.
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10.

11.

12.

. Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikujgce Klienta w tym: imie i nazwisko, adres do

korespondencji oraz opis podstaw reklamacji wraz z okreslonym roszczeniem.

. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie powiadomiony w terminie okreslonym w

ust.6 ponizej, pisemnie zwyktym listem przestanym na adres podany przez Klienta Iub w
innej formie wskazanej przez Klienta.

. Reklamacje rozpatrywane bedg przez Bank niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od

jej otrzymania. W przypadku, gdy zachowanie tego terminu nie bedzie mozliwe z uwagi na
ztozonos$¢ sprawy, Bank przekaze Klientowi stosowng informacje. Ostateczny termin udzielenia
odpowiedzi na reklamacje nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. W
takim przypadku Klient zostanie powiadomiony o zaistniatych okolicznosciach.

. Kredytobiorca moze wnie$¢ o rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy przez Arbitra

Bankowego dziatajacego przy Zwigzku Bankdéw Polskich, jezeli zgodnie z odpowiednim
regulaminem wydanym przez ten Zwigzek taki spér moze by¢ przedmiotem postepowania
przed tym Arbitrem. W celu skorzystania z powyzszej mozliwosci, Kredytobiorca powinien
wnies$¢ wniosek do wymienionego Arbitra.

. Na zadanie Kredytobiorcy sprawy zwigzane z Umowg rozpoznawane s przez Sad Polubowny

przy Zwiazku Bankdéw Polskich.

. Kredytobiorcy przystuguje prawo do dochodzenia nieuwzglednionych roszczen na drodze

sadowej.

Kredytobiorca moze wnies¢ skarge na dziatania Banku naruszajgce przepisy prawa do
Komisji Nadzoru Finansowego.

Kredytobiorca ma mozliwos¢ zwrdcenia sie o pomoc do Miejskiego i Powiatowego Rzecznika
Praw Konsumenta.

Kredytobiorca moze wnies¢ o przeprowadzenie pozasagdowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporéw do Rzecznika Finansowego od dnia 1 stycznia 2016 roku.

VIII. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 11 POSTANOWIENIA DODATKOWE

1.

Tres$¢ niniejszego Regulaminu w postaci elektronicznej jest zamieszczona w Serwisie
Internetowym Banku pod adresem internetowym www.sygmabank.pl.

2. Niniejszy Regulamin udostepniony jest Kredytobiorcy przed zawarciem Umowy.

§ 12 ZMIANY

1.

Bank zastrzega sobie prawo rozszerzenia zakresu lub rezygnacji z prowadzenia niektorych
Ustug Bankowosci Elektronicznej w przypadku:

a) wprowadzania nowych powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,

b) zmian w ofercie Banku.
O zmianach Regulaminu oraz o przerwach w dostepie do Serwisu Internetowego Banku lub
poszczegdlnych stron internetowych powigzanych z Serwisem Internetowym Banku, w zwigzku
z jego konserwacjgq lub modyfikacja, Bank bedzie umieszczat informacje w Serwisie
Internetowym Banku.

Regulamin obowigzuje od 11.10.2015 roku.
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