Regulamin Sprzeday Premiowej
,,Plecak dla nowych Klientéw”

81. Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin Programu Sprzegd&remiowej — , Plecak dla nowych Klientéw” (diale
zwany ,Regulaminem”) okresla zasady uczestnictwa w Programie Sprzgd&remiowej
organizowanej przez Bank (dalej zwa)8przedaz Premiowa”).

. Organizatorem Sprzegha Premiowej jest Sygma Banka Polska S.A. z siedziWarszawie (02-
676), ul. Suwak 3, o kapitale zaktadowym wyrgmym 25 000 000 zt (optacony w cat),
wpisany do rejestru przegbiorcow Krajowego RejestruaBowego prowadzonego przeadS
Rejonowy dla m. st. Warszawy Xl Wydziat GospodayrKrajowego Rejestru gdowego pod
numerem KRS 0000569806, NIP 5213702622, zwany (&kefjanizatorem/Bankiem”).

. Okredlona w Regulaminie Sprzedd@remiowa jest kierowana vagiznie do petnoletnich osob
fizycznych spetniajcych warunki okréone w 83. niniejszego Regulaminu.

Regulamin zawiera wszystkie warunki uczestnictw@pszeday Premiowej.

Regulamin waze Uczestnika od chwili przygtienia do Sprzedst Premiowe;j.

. Sprzeda Premiowa trwa w dniach od 02.05.2016 r. do 31@I®2r. whcznie na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej w Placowkach Sygma BRalska S.A.

. Za dat przysypienia do Sprzeds Premiowej przyjmuje sidat podpisania Umowy

§2. Definicje

Wprowadza sie ha uzytek regulaminu naskpujace definicje:

Aktywacja Karty Ztozenie przez Posiadacza Karty w trybie przewidzianymowy

dyspozycji aktywowania Karty, w rejestrowanej roamm
telefonicznej Ilub za poednictwem systemu  bankowm

elektronicznej Sygma Online.

Bank Sygma Bank Polska S.A., ul Suwak 3, 02-676 Wavazawany
takze Organizatorem.

Karta Karta Kredytowa Sygma Bank MasterCard®.

Limit kredytowy Kwota przyznanego Kredytobiorcy limitu kredytoweg® podstawie
Umowy.




Nagroda

Plecak o wart€ci nie mniejszej i 72,00 zit brutto;

Kupon Premiowy Sodexo o wagto 50 zi;

Posiadacz Karty / Klient

Pelnoletnia osoba fizyczngdaca konsumentem, ktorej na podstay

zawartej Umowy zostata wydana Karta.

Placéwka

Punkt obstugi Banku oznaczony logo Banku, w ktérynezna
dokon& czynndaci okreslonych w Umowie, w szczegdéliai sktada i
odbierad oswiadczenia zwjzane z Umow, znajdujcy Sk na terenig
galerii handlowej w:

1) todzi, ul. Pabianicka 245:

2) todzi, al. Jana Pawla Il 30;

3) Jeleniej Gorze ul. Podwale 25;

4) Legnicy, ul. Najwietszej Marii Panny 9;

5) Krakowie, ul. Wielicka 259;

6) Bytomiu, ul. Strzelcow Bytomskich 96;

7) Dabrowie Gorniczej, ul. Jana lll Sobieskiego 6;

8) Warszawie, ul. Jubilerska 1/3;

9) Bialymstoku, ul. Czestawa Mitosza 2;

10) Szczecinie, al. Bohaterow Warszawy 42;

11) Kalisz, ul. Gérnélaska 82;

12) Gdaisku, ul. Obracow Wybrzea 1;

13) Gdaasku, ul. Cienista 30;

14) Bydgoszczy, ul. Kruszwicka 1,

15) Inowroctawiu, ul. Wojska Polskiego 16.

Transakcja

Operacja bezgotowkowa polegeq na dokonaniu platéc, za
towary lub ustugi we wszystkich punktach handlowastugowych z
Logo MasterCard za pompKarty, w ramach dogpnego Limitu
kredytowego.

Uczestnik

Uczestnikiem Sprzeds Premiowej jest Klient Banku, ktory spetni

warunki przysipienia do Sprzeds Premiowej, opisane w 8§3.

niniejszego Regulaminu.

Umowa

Umowy o limit kredytowy i o katt kredytows zblizeniowg

MasterCard oraz serwis bankasgbinternetowej SygmaOnline.

e



Ztozenie przez Kredytobiogc oswiadczenia o odsgpieniu od
Umowy, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od zavea
Odstapienie od umowy Umowy, zgodnie z art.53 ust.1 ustawy z dnia 12 njal r. o
kredycie konsumenckim.

83. Warunki uczestnictwa w Sprzeday Premiowe;j

1. Uczestnikami Sprzedg Premiowej uprawnionymi do otrzymania Nagrodyosoby, ktore
spetny co najmniej jeden z parszych warunkow :

a. w dniach od 02.05.2016 r. do 15.05.2016 rzglw wniosek o wydanie Karty i starsie
Posiadaczami Karty,

b. w okresie 02.05.2016 r. do 31.07.2016 r. dokeiajransakcji Kag w dowolnym Punkcie
Handlowo — Ustugowym, w ktdrym akceptowana jestret Kartg na hczmg kwote min.
300 zt,

oraz dla ktorych w okresie oboyziywania Sprzedsy Premiowej spetnioneasdodatkowo warunki
poniej:

a. Umowa nie ulegnie rozwraniu do zakaczenia czasu trwania Sprzegdremioweyj;

b. Karta nie zostanie zablokowana przez Bank w wymiewykonania lub nienatgtego
wykonania przez Uczestnika zobawan z tytutu Umowy;

c. Uczestnik wyrazit zgogl na przetwarzanie danych osobowych w celach mag@ivych
przez Bank na stosownym formularzu i nie wycofgtzgody lub nie zgtosit sprzeciwu
wobec przetwarzania jego danych osobowych w cetzantketingowych;

d. Klient zawart pierwsgz Umowe.

2. Uczestnik Sprzedq premiowej bierze w niej udziat osébie, a jego uprawnienia nie podlegaj

przeniesieniu na irnosole.
84. Zasady przyznawania nagrod

1. Uczestnik Sprzedg Premiowej po spetnieniu warunkow Sprzad®remiowej opisanych w 83.
powyzej, otrzyma Nagrogl
2. Je&li w dniach od 02.05.2016 r. do 15.05.2016 rzatow Placéwce wniosek o wydanie Karty

otrzymap Plecak o warti nie mniejszej ri 72,00 zt brutto.



. Jeli w okresie 02.05.2016 r. do 31.07.2016 r. doker@ajransakcji Kag w dowolnym Punkcie
Handlowo — Ustugowym, w ktérym akceptowana jestru Karta na hczrg kwote min. 300 zi,
otrzymap Kupon Premiowy Sodexo o wasth 50 zi.

Nagroda za zawarcie Umowy zostanieeewona Klientowi w Placéwce, w ktérej zostata
podpisana Umowa. Nagrodaedzie wydana w dniu podpisania Umowy. W przypadkakb
mozliwosci wydania nagrody w dniu podpisania Umowy, Orgator zobowdzuje s¢ umazliwi ¢
odebranie nagrody do 10 dni roboczych od zawainiawy.

Nagroda za dokonanie 3 transakcji lfawt dowolnym Punkcie Handlowo — Ustlugowym, w
ktorym akceptowana jest pfatito Karta na hczm kwote min. 300 zt zostanie wczona
Klientowi w Placéwce, w ktorej zostata podpisana dwa. W przypadku braku mtwosci
przekazania nagrody w dniu podpisania Umowy, QOmgdor zobowazuje s¢ umazliwid
odebranie Kuponu Premiowego do 10.08.2016 r.

Uczestnikowi Sprzedg Premiowej po spetnieniu warunkéw zawartych w §8.4 przystuguyj
tacznie tylko dwie nagrody.

Uczestnikom, ktérzy otrzymali nagrody nie przysliggyprawo do otrzymania ekwiwalentu
pieniznego lub wymiany nagrody na iin

. W przypadku zablokowania mldwosci dokonywania Transakcji Kartw wyniku niewykonania
lub nienaleytego wykonania przez Uczestnika jego zob@ai z Umowy, Bank ma prawo
odmowi wydania Nagrody do momentu odblokowania Karty.

Bank ma prawo cofgtia przyznania nagrodyjeli Limit kredytowy zostanie uznany kwptub
czgécig kwoty Transakcji Kagt, w wyniku odsgpienia od umowy, na podstawie ktérej Uczestnik
nabyt towar lub ustug obnienia ceny albo rozwrania tej umowy, lub w wyniku &dinego

zakstgowania Transakcji Kagt

10. Sprzeda Premiowa ,Plecak dla nowych Klientow” niecky st z innymi Sprzedaami

Premiowymi w ktérych wydawane sxagrody za zal@nie Karty organizowanymi w dniach od
02.05.2016 r. do 31.07.2016 r.aatnie.

11. W Sprzeday premiowej mana bra udziat tylko raz.

85. Podatek od nagréd

1. W dniu organizowania niniejszej Sprzegdremiowej przepis art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawynzab

lipca 1991r. o podatku dochodowym od oséb fizychnytakiada na zdobywcnagrody
obowigzek zaptaty zryczalttowanego podatku w wysw@kol0% od wartéci nagrody. W
przypadku nagréd zwkanych ze sprzeda premiowy towaréw lub ustug, wolna od podatku jest

jednorazowa wartgé Nagrody nie przekraczgja kwoty 760 zt (art. 21 ust. 1 pkt 68 powotanej
wyzej ustawy).



2. W przypadku przekroczenia kwoty wskazanej w ustlolNagrody Bank przyzna dodatkowo
nagroa pienizna w wysokdaci 11,11% 4cznej wartdéci nagrody z przeznaczeniem na pokrycie
zobowgzania z tytutu podatku dochodowego od osoéb fizychnypodatkowa nagroda pieana
nie podlega wyptacie. Jednoémee Uczestnik upowania Bank do poticenia stosownego podatku

z dodatkowej nagrody piegiinej.

86. Ochrona danych osobowych Uczestnikow Programy®&edazy Premiowej

1. Dane osobowe Uczestnikbw SprzeglaPremiowej bda przetwarzane przez Organizatora tj.
Sygma Bank Polska S.A. z siedgilv Warszawie 02-676, ul. Suwak 3 wgznie w celu i
zakresie nieziinym dla przeprowadzenia SprzeglaPremiowej, to jest w celu identyfikacji
Uczestnika programu i wydania Nagrody

2. Organizator bdzie przechowywal dane osobowe w sposdb zgodnypezepisami ustawy o
ochronie danych osobowych, rozpgsitzenia ministra spraw wewtmznych i administracji z dnia
29 kwietnia 2004 r. (Dz. U. z 2015 r. poz. 2135smrawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkéw technicznych i organizagfin jakim powinny odpowiada
urzadzenia i systemy informatyczne #gdge do przetwarzania danych osobowych oraz zgodnie z
procedurami wewgtrznymi Organizatora, w tym w szczegolriwi zabezpieczy je przed
udostpnieniem osobom nieupow@onym, zabraniem przez 08pb nieuprawnion,
przetwarzaniem z naruszeniem ustawy z dnia 29rseerl997 r. o ochronie danych osobowych
(.t. Dz.U. z 2015 poz. 2135 z pd. zm.) oraz zmiag) utral, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

3. Organizator mge zwroct si¢ do Uczestnika z péba o wyrazenie zgody na przetwarzanie innych
danych osobowych Uczestnika lub dla innych celéwagnie wskazanych przez Organizatora. W
przypadku, w ktéorym Uczestnik wyrazi zgoda przetwarzanie danych osobowych, zgoda taka
bedzie utrwalona (podpis, zgoda wyoma elektronicznie lub nagranie rozmowy).

4. Uczestnik ma prawo dagiu do tréci swoich danych osobowych oraz do ich poprawiaai@ke
ma prawo wni& pisemnezadanie zaprzestania przetwarzania danych oraz swreprzeciw
wobec przetwarzania jego danych w przypadkach veskach przez przepisy prawa.

5. Udzial w Sprzeday Premiowej oraz podanie danych osobowych jestaedbine, ale niezddne
do uczestnictwa w SprzegdaPremiowej.

6. Wszelkie wtpliwosci i zapytania Uczestnikow zgdane z podaniem swoich danych osobowych
oraz udzielaniem zgody na ich przetwarzanie anbdg¢ zgltaszane listownie na adres

Organizatora, czyli Sygma Bank Polska S.A. z shedw Warszawie 02-676, ul. Suwak 3.



87. Reklamacije i skargi

1. Wszelkie reklamacje i skargi dotyre Sprzeday Premiowej ,Plecak dla nowych Klientow”
powinny by zgtaszane Organizatorowi pisemnie pod adresemgm8yBank Polska S.A., na
adres korespondencyjny: ul. Suwak 3, 02-676 Warazaw elektronicznie poprzez udgstiony
na stronie www.sygmabank.pl (zakltadka kontakt) formularz kontaktowy, adres loway:
reklamacje@sygmabank.pl z dopiskiem SprzedaPremiowa ,Plecak dla nowych Klientow”
lub telefonicznie, pod numerem: 22 201 37 00 |0k 800 600, dogpnym od poniedziatku do
piatku w godzinach 8.00-18.00 (koszt pctenia jest zgodny ze stagviperatora i obaiza osol
dzwonpgcg) lub w dowolnej Placowce.

2. Reklamacja powinna zawidramie i nazwisko Klienta/Uczestnika, adres do korespaofleraz
opis i przyczyny reklamacji.

3. Zainteresowani zostarpowiadomieni 0 sposobie rozpatrzenia reklamaciiemminie 30 dni od
daty jej rozpatrzenia. Odpowieda reklamagj zostanie przekazana nérpie.

4. Reklamacje &da rozpatrywane niezwtocznie, jednak niezpi@j niz w terminie 30 dni od daty
otrzymania reklamaciji.

5. Zgodnie z ustaw z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklgmpzez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym (Dz.U. 2015p0z. 1348 z p@h.zm.) rozpatrzenie i
udzielenie odpowiedzi na reklamacje przez Orgaoizatnasipuje niezwtocznie, nie @diej niz
w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Ramchowania terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie skdkoplanych przypadkach,
uniemaliwiajagcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedz powyzszym terminie,
Organizator w informacji przekazywanej Klientowdkestnikowi wyjania przyczyg
op&nienia, wskazuje okoliczdoi wymagajce ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz &&re
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzga odpowiedzi, ktory nie mnie
przekroczy 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

6. Rozpatrzenie reklamacji wyczerpuje pgsiwanie reklamacyjne prowadzone przez Organizatora.
Po wyczerpaniu pogbowania reklamacyjnego Klientowi/ Uczestnikowi psiyguje prawo do

dochodzenia nieuwzgdinionych roszcaena drodze glowej.

88. Komunikacja z Uczestnikami Sprzeday Premiowe;j

1. Organizator udziela wszelkich informacji dotycych Sprzedsy Premiowej na prie
Uczestnikow.

2. Uczestnicy mog sie zwrock z zapytaniami o wyfmienie watpliwosci do Organizatora pod
numerem telefonu: 22 201 37 00 lub 801 100 60Qegaogm od poniedziatku do gtku w



godzinach 8:00-18:00. Koszt pokenia jest zgodny ze stagvloperatora i obgizg osole

dzwonhca.

89. Postanowienia kécowe

Regulamin jest dogpny dla Uczestnikbw w siedzibie Organizatora, wcBVekach oraz na

stronie internetowejvww.sygmabank.pl. w zakladcevazne dokumenty’

W odniesieniu do czynsoi dokonywanych na pinie, o dotrzymaniu wszelkich terminéw
decydowa bedzie data darczenia pisma.

Przystypienie do Sprzeds Premiowej jest rownoznaczne z akceptaprzez Uczestnika
Regulaminu w cakei i Uczestnik zobowgzuje sé do przestrzegania oltenych w nim zasad,.

. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosewanajj przepisy powszechnie
obowigzujagcego prawa.

Sad wiaciwy dla rozstrzygania sporéw zianych z wykonywaniem Regulaminu wngsg
pozew mae ustak na podstawie przepisow ustawy z dnia 17 listopa8é4 r. Kodeks
postpowania cywilnego (tj. Dz.U. z 2016 r., poz. 380p&n. zm.), ktérej tekst jest dagny

m.in. w serwisie internetowym Sejmu Rzeczypospoftaskiejhttp://isap.sejm.gov.pl/

. Wiasciwosci sadu dotyca przepisy art. 15 — 46 ww. kodeksu. Zasadoln jest,  powddztwo

przeciwko osobie prawnej (kijest np. Organizator) wytacza siedtug miejsca ich siedziby,
przy czym ww. kodeks zawiera tak przepisy modyfikuce € zasag, np. w przypadku
powodztwa o zawarcie umowy, ustalenie jefdreo zmiag umowy oraz o ustalenie istnienia
umowy, o jej wykonanie, rozwkanie lub uniewaienie, a take o odszkodowanie z powodu
niewykonania

Regulamin ,, Plecak dla nowych Klientéw/chodzi wzycie od dnia 02.05.2016 roku.






