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Zatgcznik nr 1 do Umowy ubezpieczenia nr 2364001038

NOTA INFORMACYJNA DLA POSIADACZY KART

Niniejsza informacja jest skierowana do wszystkich posiadaczy kart typu wydawanych przez Sygma
Banque Société Anonyme (Spoétka Akcyjna) Oddziat w Polsce, ktérzy przystapili do programu
ubezpieczenia zgodnie z umowa nr 2364001038.

1. DEFINICJE.

1. Uzyte w niniejszej Nocie terminy oznaczaj Q:

a)

b)

<)
d)

f)
g)

Umowa — umowa ubezpieczenia nr 2364001038 zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym
a Ubezpieczycielem;

Karta — karta pfatnicza gtéwna lub dodatkowa karta ptatnicza wydana przez Ubezpieczajacego,
w tym we wspétpracy z innym podmiotem, na podstawie Umowy o karte i aktywowana przez
Ubezpieczonego;

Posiadacz karty — kredytobiorca uprawniony do uzywania Karty;

Ubezpieczony — Posiadacz karty, ktory wyrazit zgode na objecie Karty niniejszym
ubezpieczeniem; jednakze w przypadku ubezpieczenia obowigzkowego wyrazenie zgody przez
Posiadacza Karty nie jest wymagane dla objecia go ubezpieczeniem;

Umowa o kart @ — umowa pomiedzy Ubezpieczajagcym i kredytobiorca, na podstawie ktorej
Ubezpieczajacy wydat Karte, w tym wszelkie regulaminy, ogélne warunki oraz tabele dotyczace
optat i prowizji;

Ubezpieczaj acy — Sygma Banque Société Anonyme (Spoétka Akcyjna) Oddziat w Polsce;

Ubezpieczyciel — AIG Europe Limited Spo6tka z ograniczong odpowiedzialnoscia Oddziat w
Polsce.

2. Uzyta w niniejszej Umowie terminologia zwigzana z kartami Ubezpieczajgcego winna byé
interpretowana zgodnie z obowigzujacg Umowg o karte.

3. Pojecie ubezpieczenie obowigzkowe pojawiajace sie w niniejszej Nocie Informacyjnej oznacza,
iz Ubezpieczajacy nie bedzie pobiera¢ optat od Ubezpieczonych za ubezpieczenie ich Kart.

2. ZAKRES UBEZPIECZENIA.

Umow g ubezpieczenia obj ete sag nastepujace zdarzenia:

1.

Szkoda jakg poniost Ubezpieczony w wyniku kradziezy, przywlaszczenia, kradziezy
z wlamaniem, rozboju, kradziezy rozbojniczej, wymuszenia rozbdéjniczego lub zagubienia
aktywnej ubezpieczonej Karty, powstata w wyniku dokonania transakcji bezgotéwkowej lub
gotéwkowej przy uzyciu tak utraconej aktywnej ubezpieczonej Karty, od chwili jej utraty do
momentu zgloszenia tego faktu Ubezpieczajgcemu.

Straty finansowe powstale w wyniku kradziezy, kradziezy z wlkamaniem, rozboju, kradziezy
rozbojniczej, wymuszenia rozbojniczego lub zniszczenia towaréw zakupionych za pomocg
ubezpieczonej aktywnej Karty wydanej przez Ubezpieczajacego, ktéra powstanie w ciggu
maksymalnie 30 dni od daty zakupu.

a) W przypadku zajscia zdarzenia okreslonego w ust. 2 lub zniszczenia zakupionych
towaréw przez ogien Ubezpieczyciel zrefunduje Ubezpieczonemu koszt zakupu towarow.
Ubezpieczenie obejmuje jedynie kwoty przekraczajgce odszkodowania wyptacone z tytutu
jakichkolwiek innych ubezpieczen, ktore zostaly zawarte w okresie obowigzywania
Umowy.
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b) W przypadku zniszczenia zakupionych towaréw w sposéb inny niz okreslony w lit. a)
Ubezpieczyciel zwréci Ubezpieczonemu koszty naprawy zniszczonych towarow (wigcznie
z kosztem transportu do punktu serwisowego) lub koszt zakupu zniszczonych towarow
w przypadku, gdy zniszczone towary nie moga zostaé naprawione lub koszt naprawy
przewyzsza wartos¢ zakupu. Ubezpieczenie obejmuje jedynie kwoty przekraczajace
odszkodowania wyptacone z tytutu jakichkolwiek innych ubezpieczen, ktére zostaty
zawarte w okresie obowigzywania Umowy. Niniejsze ubezpieczenie nie obejmuje kosztéw
wynikajgcych z napraw gwarancyjnych.

Ubezpieczeniu podlegajg wszelkie towary zakupione za pomocg aktywnej ubezpieczonej
Karty, ktorych warto$¢ jednostkowa jest nie mniejsza niz 150,00 zl, z wylaczeniem zywych
zwierzat, roslin, gotowki, czekéw, czekdéw podréznych, biletéw, dokumentdéw, papierow
wartosciowych, bizuterii lub klejnotéw, kamieni szlachetnych, zywnosci oraz napojéw, money
orders i cash orders (dokumentow reprezentujgcych pieniadze) posiadajacych cechy
wymagane dla tego typu dokumentow przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
miejscowego panstwa, w ktérym zostaty wystawione.

3. SUMA UBEZPIECZENIA.

Maksymalny limit odpowiedzialno  $ci Ubezpieczyciela wynosi odpowiednio:

1.

réwnowartos¢ w ztotéwkach kwoty EUR 150,00 dla jednej Karty przeliczona po $rednim kursie
NBP EUR z dnia zgtoszenia zastrzezenia Karty dla zdarzen opisanych w ust. 2 ,Zakres
Ubezpieczenia” pkt 1;

wysokosé przyznanego limitu kredytowego dla ubezpieczonej Karty dla jednej Karty rocznie dla
zdarzen opisanych w ust. 2 ,Zakres Ubezpieczenia” pkt 2.

4. WEJSCIE W ZYCIE ORAZ CZAS TRWANIA UBEZPIECZENIA .

1.

Ubezpieczenie rozpoczyna sie z dniem wejscia Umowy w zycie jednak nie wczesniej niz z dniem
otrzymania i aktywacji Karty oraz nie wcze$niej niz z dniem zlozenia przez Posiadacza karty
deklaracji zgody na objecie ubezpieczeniem Karty; jednakze w wypadku ubezpieczenia
obowigzkowego nie jest wymagane ztozenie deklaracji zgody na objecie ubezpieczeniem.

Ubezpieczenie dla Karty zawierane jest na okres roczny i w przypadku braku zgtoszenia
rezygnacji z ubezpieczenia zgodnie z ust. 4 zostaje automatycznie przedtuzone na kolejne roczne
okresy ubezpieczenia i trwa do:

a) momentu utraty prawa do uzywania karty; lub

b) konca okresu waznosci Karty; lub

€c) momentu rozwigzania Umowy pomiedzy Ubezpieczajacym i Ubezpieczycielem; lub
d) zakonczenia ochrony w zwigzku z brakiem optacenia sktadki; lub

e) ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, o ktérym mowa w Umowie o karte, w ktorym
Ubezpieczony ztozyt oswiadczenie, ze nie wyraza zgody na kontynuacje ubezpieczenia.

Dla potrzeb Umowy zaklada sie, ze w przypadku wydania kolejnej Karty w miejsce
dotychczasowej Karty, ubezpieczenie jest kontynuowane dla tej kolejnej Karty, chyba ze zaistniejg
inne przestanki konczace ochrone ubezpieczeniowg okreslone w Umowie.

W przypadku Posiadaczy kart objetych ubezpieczeniem 2364001007 lub 2364001023 posiadane
przez nich Karty sg objete niniejszym ubezpieczeniem jako kontynuacja ubezpieczenia z umoéw
2364001007 lub 2364001023.

Ubezpieczony moze zrezygnowac z ubezpieczenia, skltadajac Ubezpieczajgcemu oswiadczenie o
rezygnacji w formie pisemnej w dowolnym momencie. W takim przypadku ubezpieczenie kohczy
sie wraz z zakonczeniem aktualnego okresu rozliczeniowego zgodnie z ust 2 pkt e).

Po zlozeniu rezygnacji, Karta moze zosta¢ ponownie objeta ubezpieczeniem najwcze$niej po
uptywie 6 miesiecy od zakonczenia udzielanej ochrony ubezpieczeniowej.
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10.

11.

Ubezpieczajacy zawiesza ubezpieczenie w stosunku do Ubezpieczonych bedacych strong
Umowy o karte, w wypadku zablokowania transakcji z powodu niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania Ubezpieczonego z Umowy o karte. Ubezpieczajacy zawiadamia
Ubezpieczonego 0 zawieszeniu ubezpieczenia doreczajac miesieczny wycigag bez naliczonej
oplaty za to ubezpieczenie. Zawieszenie ubezpieczenia nastepuje z chwilg zablokowania
transakciji.

Ubezpieczajacy w wypadku zakonczenia zablokowania transakcji wznawia zawieszone
ubezpieczenie. Ubezpieczajacy zawiadamia Ubezpieczonego o wznowieniu zawieszonego
ubezpieczenia doreczajgc miesieczny wyciag z naliczong optatg za to ubezpieczenie. Wznowienie
ubezpieczenia nastepuje z chwilg zakonczenia zablokowania transakciji.

W okresie od zawieszenia do wznowienia zawieszonego ubezpieczenia ochrona ubezpieczeniowa
nie przystuguje ubezpieczonemu, a Ubezpieczycielowi za ten okres nie nalezy sie Optata.

Ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 2 ,Zakres Ubezpieczenia” obejmujg zdarzenia powstale
na terenie calego $wiata.

Ochrona ubezpieczeniowa zgodnie z ust. 2 ,Zakres Ubezpieczenia” pkt. 1 udzielana jest w okresie
ubezpieczenia zgodnie z ust. 4 ,Wejscie w zycie oraz czas trwania ubezpieczenia” pkt 1i 2.

Ochrona ubezpieczeniowa zgodnie z ust. 2 ,Zakres Ubezpieczenia” pkt 2, trwa 30 dni od daty zakupu
towaréw za pomoca Karty.

5. ZAKRES TERYTORIALNY .

Ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 2 ,Zakres Ubezpieczenia”, obejmujg zdarzenia powstate na
terenie catego $wiata.

6. ZDARZENIA NIE OBJ ETE UBEZPIECZENIEM.

1. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody okre$lone w ust. 2 ,Zakres Ubezpieczenia” pkt 1
niniejszej noty powstate w wyniku:

a) transakcji dokonanych przy uzyciu Karty przez osobe trzecig zanim Ubezpieczony lub
osoba upowazniona przez Ubezpieczonego weszta w posiadanie Karty oraz numeru PIN;

b) umyslnego dziatania Ubezpieczonego, jego wspdétmatzonka, konkubenta rodzicéw, dzieci,
jakiejkolwiek innej osoby spokrewnionej lub osoby nie bedacej krewnym lub powinowatym
pozostajacej we wspllnym gospodarstwie domowym z Ubezpieczonym lub
wspoétdziatania Ubezpieczonego z tymi osobami oraz pozostatymi osobami trzecimi.

2. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody okreslone w ust. 2 ,Zakres Ubezpieczenia” pkt 2
niniejszej noty powstate w wyniku:

a) zniszczenia towaréw dokonanego umyslnie przez Ubezpieczonego lub jego wspétmatzonka,
konkubenta, rodzicow, dzieci lub przez jakakolwiek inng osobe pozostajacg we wspolnym
gospodarstwie domowym z Ubezpieczonym;

b) zagubienia towarow;
c) powierzchownych uszkodzen rozumianych jako zadrapania, zarysowania,

d) uszkodzeh wynikajacych z normalnego uzycia towaréw lub stopniowego zniszczenia
na skutek erozji, korozji, wilgoci lub dziatania ciepta lub zimna;

e) uszkodzen bedacych nastepstwem bteddéw produkcyjnych;

f) uszkodzen bedacych nastepstwem blednego wykonania lub niewykonania instrukcji lub
zalecen dotyczacych uzytkowania towaréw przekazanych przez producenta lub dystrybutora;

g) kradziezy towaréw z pojazdu;

h) uszkodzen todzi, pojazdéw motorowych (w tym miedzy innymi samolotow, samochodoéw,
motocykli) oraz ich wyposazenia lub akcesoriow;

i) uszkodzen gruntu lub budynkoéw;
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j) uszkodzenh wynikajacych z zakupu ustug;

k) uszkodzehr  spowodowanych  skazeniem  radioaktywnym lub  promieniowaniem
radioaktywnym;

l) uszkodzen powstalych na skutek wojny, rozruchéw, powstania, rebelii, rewolucji lub
terroryzmu;

m) uszkodzen powstatych wskutek sity wyzszej rozumianej jako zdarzenie nadzwyczajne,
zewnetrzne i niemozliwe do zapobiezenia polegajace na katastrofalnych dziataniach przyrody
lub zdarzeniach nadzwyczajnych w postaci zaburzen zycia zbiorowego;

n) uszkodzenia, zniszczenia, kradziezy lub rabunku towardw, ktérych jednostkowa cena zakupu
jest nizsza niz 150,00 zt.

7. ZGLOSZENIE SZKODY.

1.

Obowiazek zglaszania szkéd zaistniatych w  wyniku Wypadku Ubezpieczeniowego,
dotyczacych Karty, spoczywa na Ubezpieczonym.

W przypadku zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest w ciggu
14 dni od daty powziecia wiadomosci o powstaniu szkody dokonaé pisemnego zgtoszenia
tego faktu do Ubezpieczyciela, podajac jednoczesnie okolicznosci zdarzenia
ubezpieczeniowego na adres (faksem lub e-mail lub listem poleconym):

AIG Europe Limited Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Oddziat w Polsce
Dziat Likwidacji Szk6d

ul. Marszatkowska 111

00-102 Warszawa

Fax: +48 (22) 528 52 52

e-mail: szkodyaig@aig.com

W przypadku zdarzern okreslonych w ust. 2 ,Zakres Ubezpieczenia” pkt 1 Ubezpieczony
zobowigzany jest niezwlocznie zgtosi¢ Ubezpieczajgcemu fakt utraty Karty zgodnie z Umowg
o Karte.

W przypadku braku zastrzezenia Karty Ubezpieczyciel ma prawo odmoéwié wyptaty
odszkodowania.

Ubezpieczony dla udokumentowania szkéd opisanych w ust. 2 ,Zakres Ubezpieczenia” pkt 1
niniejszej Noty zobowigzany jest do zlozenia Ubezpieczycielowi w szczegolnosci
nastepujacych dokumentow:

a) szczegblowego opisu okolicznosci zaistnienia szkody;

b) raportu policyjnego potwierdzajagcego zgloszenie utraty Karty i dokonania nig
nieuprawnionych transakcji;

c) kopii zestawienia transakcji potwierdzajacej obcigzenie Karty kwotg wynikajacg z poniesionej
szkody wraz ze wskazaniem, ktorych transakcji dotyczy zgtoszenie;

d) oswiadczenia Ubezpieczonego o zgtoszeniu Ubezpieczajgcemu zastrzezenia Karty.

Ubezpieczony dla udokumentowania szkod opisanych w ust. 2 ,Zakres Ubezpieczenia” pkt 2
niniejszej Noty zobowigzany jest do zlozenia Ubezpieczycielowi w szczegolnosci
nastepujacych dokumentow:

a) raportu policyjnego potwierdzajacego zgtoszenie kradziezy zakupionego towaru;
b) oryginatu rachunku potwierdzajacego zakup towaru;

c) potwierdzenia dokonania ptatnosci za towar aktywng ubezpieczong Kartg;
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d) kopii zestawienia transakcji potwierdzajgcej obcigzenie rachunku Karty kwotg wynikajaca
z zakupu towaru;

e) w przypadku uszkodzenia towaru, oryginatu rachunku za naprawe lub oswiadczenia
serwisu, iz towar nie moze zosta¢ naprawiony wraz z podaniem przyczyny.

Szkoda moze zostaé uregulowana jedynie, gdy dokumentacja jest petna.

8. W przypadku wystosowania do Ubezpieczonego zadania dostarczenia dokumentéw
zwigzanych z powstaniem szkody Ubezpieczyciel jest obowigzany dokonywaé koniecznych
monitow, przesylajac je Ubezpieczonemu listem poleconym wraz z wyszczegdélnieniem
brakujacych dokumentéw wedtug nastepujacego harmonogramu:

Dzieh D: wystanie prosby o uzupetienie informacji
Dzien D + 30 dni: Pierwszy monit

Dzien D + 60 dni: Drugi monit

Dzien D + 90 dni: Postanowienie o zamknieciu sprawy

9. W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzku powiadomienia
Ubezpieczyciela o szkodzie zgodnie z ust. 7 pkt 2 powyzej, Ubezpieczyciel moze odpowiednio
zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito  Ubezpieczycielowi  ustalenie  okolicznosci i  skutkbw  zdarzenia
ubezpieczeniowego. Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o szkodzie nie nastepuja,
jezeli Ubezpieczyciel w terminie okreslonym w ust. 7 pkt 2 otrzymal wiadomos¢ o
okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do jego wiadomosci.

8. ODSZKODOWANIE..

1.

W ciggu 30 dni od dnia zgtoszenia szkody Ubezpieczyciel obowigzany jest powiadomic
Ubezpieczonego i Ubezpieczajgcego o tresci podjetej decyzji dotyczacej rozpatrywanego
roszczenia.

a) w przypadku uznania roszczenia Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel jest obowigzany dokonac
wyptaty odszkodowania w terminie, o ktérym mowa w pkt 1;

b) gdyby wyjasnienie w terminie, o ktérym mowa w pkt 1, okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowania okazatlo sie niemozliwe,
odszkodowanie zostanie wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe;

c) w przypadku nie uznania roszczenia Ubezpieczonego lub gdy swiadczenie przystuguje w innej
wysokosci niz okreslona w zgloszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel przesytla Ubezpieczonemu
oraz Ubezpieczajacemu listem poleconym uzasadnienie tej decyzji, wskazujac na okolicznosci
oraz na podstawe prawng uzasadniajaca catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty Swiadczenia.
Informacja Ubezpieczyciela powinna zawieraé pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen
na drodze sadowej;

W przypadku watpliwosci co do zasadnosci roszczenia Ubezpieczyciel moze na swoj koszt zleci¢
sporzadzenie ekspertyzy. Jezeli ekspertyza wykaze, ze odszkodowanie nie jest nalezne,
odszkodowanie nie zostanie przyznane.

Warunkiem koniecznym mozliwosci ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci
odszkodowania jest przestanie Ubezpieczycielowi wszelkich dokumentéw wymaganych zgodnie z
niniejsza Nota Informacyjng zwigzanych ze zgtoszona szkoda.

Wszelkie odszkodowania nalezne Ubezpieczonemu zgodnie z niniejsza Umowag beda przelewane
przez Ubezpieczyciela na rachunek Karty Ubezpieczonego prowadzony przez Ubezpieczajacego.

Ubezpieczony upowaznia Ubezpieczajacego do zaliczenia odszkodowania otrzymanego na rachunek
Karty Ubezpieczonego na poczet zadtuzenia z Umowy o karte.
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9. OPLATA ZA UBEZPIECZENIE .

1. Opfata za niniejsze ubezpieczenie jest okreslona w Tabeli Optat i Prowizji Ubezpieczajgcego.
Optata nie podlega indeksaciji.

Optata jest naliczana przez Ubezpieczajacego od kazdego Ubezpieczonego indywidualnie.

A wDn

Optata pobierana jest przez Ubezpieczajagcego w formie obcigzenia rachunku Karty
Ubezpieczonego.

5. Co do kazdego ubezpieczonego optata bedzie naliczana poczawszy od okresu rozliczeniowego
(o ktérym mowa w Umowie o karte), w ktérym to okresie dokonano pierwszej transakcji przy
uzyciu karty.



