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ROZDZIAL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1.

Uzyte w tredci niniejszego regulaminu, zwanego dalej ,Regulaminem” okre$lenia oznaczaja:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

Bank — BNP Paribas Bank Polska S.A.,

BGZOptima — dziatalno$¢ BNP Paribas Bank Polska S.A. obejmujgca $wiadczenie ustug
bankowosci elektronicznej na podstawie Umowy ramowej z wykorzystaniem znaku
towarowego BGZOptima,

BM, Biuro Maklerskie — Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A., ktére jest
wyodrebniong jednostkg organizacyjng Banku, w ramach ktérej prowadzona jest dziatalnosé
maklerska, w tym takze polegajgca na swiadczeniu Ustugi doradztwa inwestycyjnego,

Dyrektywa MiFID - Dyrektywa 2014/65/UE Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
rynkéw instrumentow finansowych oraz zmieniajgca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe
2011/61/UE;

Fundusze inwestycyjne - jednostki uczestnictwa, -certyfikaty inwestycyjne funduszy
inwestycyjnych zamknietych oraz tytuty uczestnictwa zagranicznych funduszy inwestycyjnych,

Klient — osoba fizyczna posiadajgcg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, na ktoérej rzecz
bedzie $wiadczona Ustuga doradztwa inwestycyjnego,

Klient detaliczny — podmiot, o ktorym mowa w art. 3 pkt 39c Ustawy,

Konflikt interesébw — znane BM okolicznosci mogace doprowadzi¢ do powstania
sprzecznosci miedzy interesem Banku, Osoby zaangazowanej bgdz osoby bezposrednio lub
posrednio powigzanej z bankiem stosunkiem kontroli i obowigzkiem dziatania przez BM w
sposob rzetelny z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta, jak réwniez znane BM
okolicznosci moggce doprowadzi¢é do powstania sprzecznosci miedzy interesami kilku
Klientow, BM a Osobg zaangazowang,

Konwencja Haska - Konwencja znoszgca wymog legalizacji zagranicznych dokumentéw
urzedowych sporzgdzona w Hadze dnia 5 pazdziernika 1961 r.,

10) Oddzial Banku — oddziat Banku, Centra Bankowosci Prywatnej lub inna wyodrebniona

jednostka organizacyjna Banku, realizujgce czynnosci w zakresie okreslonym w art. 113
Ustawy,

11) Osoba zaangazowana - rozumie sie przez to osoby wskazane w art. 2 ust. 1

Rozporzgdzenia delegowanego, w szczegdlnosci:

a) cztonka organu zarzgdzajgcego, wspolnika lub osobe na stanowisku réwnorzednym,
cztonka personelu kierowniczego lub agenta;

b) pracownika lub agenta oraz kazdg inng osobe fizyczna, ktérej ustugi pozostajg do
dyspozycji i pod kontrolg Banku lub ich agentéw i ktéra uczestniczy w swiadczeniu ustug i
wykonywaniu dziatalnodci inwestycyjnej Banku; osobe fizyczng, ktéra bezposrednio
uczestniczy w Swiadczeniu ustug na rzecz Banku na mocy umowy outsourcingowej w
zwigzku z wykonywanymi przez Bank ustugami i dziatalnoscig inwestycyjna;

12) Pracownik dziatlajagcy w imieniu BM — pracownik Oddziatu Banku lub pracownik BM,

upowazniony do dziatania w imieniu BM,

13) Portfel modelowy — rekomendowany Klientowi przez BM sktad portfela inwestycyjnego

opartego na Scisle zdefiniowanych grupach aktywéw (w ramach Funduszy inwestycyjnych) w
ujeciu procentowym, korespondujgcy z Profilem inwestycyjnym Klienta, bedacy podstawag
przygotowania Raportu okresowego,

14) Profil inwestycyjny — profil Klienta okreslony na podstawie przeprowadzonej Oceny

Odpowiedniosci,
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15) Raport okresowy — przygotowana przez BM informacja dla danego Klienta, zawierajgca m.in.
rekomendacje inwestycyjng, to jest liste zaleceh transakcyjnych w odniesieniu do konkretnych
Instrumentéw finansowych a takze opis aktualnej sytuacji rynkowej, prezentacje sktadu
Portfela modelowego,

16) Rejestr - prowadzona przez agenta transferowego elektroniczna ewidencja danych
dotyczacych Klienta, zawierajacg w szczegolnosci dane identyfikujgce Klienta, liczbe
Funduszy inwestycyjnych posiadanych przez Klienta, date realizacji zlecen i ich wartos¢,

17) Rozporzadzenie delegowane- Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2017/565 z dnia
25 kwietnia 2016 r. uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w
odniesieniu do wymogéw organizacyjnych i warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez firmy
inwestycyjne oraz poje¢ zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy,

18) strona internetowa Banku - zaktadka strony internetowej Banku (www.bnpparibas.pl)
dotyczgca BM,

19) Trwaty nosnik informacji — kazdy nosnik informacji umozliwiajacy przechowywanie przez
czas niezbedny, wynikajagcy z charakteru informacji oraz celu ich sporzadzenia Ilub
przekazania, zawartych na nim informacji w sposob uniemozliwiajgcy ich zmiane lub
pozwalajgcy na odtworzenie informacji w wersji i formie, w jakiej zostaly sporzgdzone lub
przekazane; trwatym nosnikiem jest papier, a takze moze nim byé¢ np.: plik w formacie ,pdf”’
przestany pocztg elektroniczna,

20) Umowa — Umowa $wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego w zakresie Funduszy
inwestycyjnych przez Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A.,

21) Ustuga doradztwa inwestycyjnego, Ustuga - ustuga swiadczona na podstawie Umowy.

22) Ustawa — ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi lub inny akt
prawny zastepujgcy wyzej wymieniong ustawe,

§ 2.

1. Regulamin okredla zasady $wiadczenia przez BM na rzecz Klienta Ustugi doradztwa
inwestycyjnego oraz prawa i obowigzki stron wynikajgce z zawartej w tym zakresie Umowy.

2. BM $wiadczy Ustuge doradztwa inwestycyjnego objetego niniejsza Umowg wytgcznie na rzecz
Klientéw detalicznych, bedacych klientami Banku.

3. BM nie $wiadczy Ustugi doradztwa inwestycyjnego na rzecz osob nieposiadajgcych petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych.

ROZDZIAL 2. INFORMACJE O BANKU | BM
§ 3.
1. Dane kontaktowe Banku:
ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa,
Infolinia: 801 321 123 - z telefonu stacjonarnego (opfata za potgczenie wedtug cennika operatora)

(+48 22) 134 00 00 — z telefonu komérkowego lub z zagranicy (optata za potgczenie wedtug
cennika operatora)

www.bnpparibas.pl
2. Dane kontaktowe BM:
ul. Twarda 18 00-105 Warszawa,
tel. (+48 22) 566 97 00, (opftata za potgczenie wedtug cennika operatora),

e-mail: BM-Sekretariat@bnpparibas.pl
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3. Zmiana danych kontaktowych bedzie dokonywana poprzez aktualizacje Regulaminu i nie stanowi
zmiany Regulaminu.

4. Jezykiem komunikacji BM z Klientem jest jezyk polski.

ROZDZIAL 3. CZYNNOSCI PRZED ZAWARCIEM UMOWY

§ 4.

1. Przed zawarciem Umowy BM dokonuje klasyfikacji Klienta wedlug zasad Dyrektywy MiFID oraz
Ustawy, w zwigzku z czym przed zawarciem Umowy BM zwraca sie do Klienta lub potencjalnego
Klienta o przedstawienie niezbednych informacji dotyczacych:

1) jego poziomu wiedzy o inwestowaniu w zakresie Funduszy inwestycyjnych oraz do$wiadczenia
inwestycyjnego,

2) jego sytuacji finansowej w tym zdolnosci ponoszenia strat,

3) celdw inwestycyjnych, w tym horyzontu inwestycyjnego, poziomu akceptowanego ryzyka,

niezbednych do dokonania oceny, czy Instrumenty Finansowe bedace przedmiotem oferowanej
Ustugi doradztwa inwestycyjnego lub Ustuga doradztwa inwestycyjnego sg odpowiednie dla
Klienta, biorgc po uwage jego indywidualng sytuacje, chyba ze BM posiada powyzsze informacje i
sg one aktualne.

2. BM zwraca sie ponadto do Klienta o przedstawienie informacji niezbednych do ustalenia, ze przy
nalezytym uwzglednieniu charakteru i zakresu swiadczonej Ustugi doradztwa inwestycyjnego,
okreslona transakcja rekomendowana lub zawierana w toku Swiadczenia tej ustugi:

1) realizuje cele inwestycyjnej Klienta,
2) nie jest zwigzana z ryzykiem, ktérego poziom przekraczatby mozliwosci inwestycyjne Klienta,

3) ma charakter pozwalajgcy na jej zrozumienie i dokonanie oceny ryzyka z nig zwigzanego przez
Klienta, biorgc pod uwage posiadane przez niego doswiadczenie i wiedze.

3. Klient udziela informacji, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, na podstawie opracowanego przez BM
formularza oceny odpowiedniosci.

4. BM na postawie informacji, o ktéorych mowa w ust. 1 i 2, dokonuje oceny odpowiednioSci
instrumentéw finansowych bedgcych przedmiotem oferowanej Ustugi doradztwa inwestycyjnego
oraz samej Ustugi doradztwa inwestycyjnego biorgc pod uwage indywidualng sytuacje Klienta.
Wynikiem oceny jest okreslenie Profilu inwestycyjnego Klienta, na podstawie ktérego BM
proponuje Klientowi odpowiedni Portfel modelowy lub odmawia $wiadczenia Ustug doradztwa
inwestycyjnego na rzecz Klienta z uwagi na jej nieodpowiedniosé. Dokonanie przez BM oceny
odpowiednio$ci ma na celu umozliwienie BM dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta.

5. Przed zawarciem Umowy Klient wybiera sposéb dostarczania przez BM informacji zwigzanych z
Ustugg doradztwa inwestycyjnego. BM dostarcza Klientowi informacje:

1) na Trwatym nos$niku informacji — w formie papierowej poprzez wystanie na adres
korespondencyjny Klienta zarejestrowany w systemie BM, lub w formie pliku pdf poprzez
wystanie na adres mailowy klienta zarejestrowany w systemie BM,

2) w zakresie dopuszczonym przez prawo, o ile BM podejmie decyzje o takiej formie
udostepniania informacji - w formie nie bedacej Trwatym nosnikiem informacji - za
posrednictwem strony internetowej Banku.

6. Przed zawarciem Umowy, BM przekazuje Klientowi, zgodnie z jego wyborem, przy uzyciu
Trwatego nosnika informacji lub, w zakresie dozwolonym przez prawo, o ile BM podejmie decyzje
o takiej formie udostepnienia informacji w formie niebedacej Trwatym nosnikiem informacji — za
posrednictwem strony internetowej Banku, poprzez zamieszczenie na stronie internetowej Biura
Maklerskiego, nastepujgce informacje:
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1) zestawienie szacunkowych kosztéw i optat dotyczgcych swiadczonych na rzecz Klienta ustug,
a takze szacunkowe koszty i optaty dotyczace produktdow inwestycyjnych objetych tymi
ustugami,
2) Pakiet informacyjny dla Klienta zawierajgcy w szczegdlnosci:

a) informacje o BM oraz o $wiadczonej przez BM na podstawie Umowy Ustudze
doradztwa inwestycyjnego,

b) Polityke zarzadzania konfliktami intereséw w ramach wykonywania czynnosci na
instrumentach finansowych i $wiadczenia ustug inwestycyjnych,
C) opis rodzajéw Instrumentéw finansowych mogacych by¢ przedmiotem
rekomendaciji oraz typéw ich dostawcow,
3) wzor Umowy oraz Regulamin,
4) inne dokumenty wymagane obowigzujgcymi przepisami prawa, niezbedne do podpisania
Umowy,
5) informacje o dokonanej przez Biuro Maklerskie klasyfikacji Klienta, zgodnie z Politykg

klasyfikacji klientow BNP Paribas Bank Polska S.A. zgodnie z wymogami Rozporzadzenia
delegowanego.

§5.
BM weryfikuje aktualno$é przeprowadzonej oceny odpowiedniosci, o ktérej mowa w § 4 w ust. 4 oraz
ponawia jej przeprowadzenie co 2 lata. Ponadto BM przeprowadza ocene odpowiedniosci, w kazdym
czasie, na wniosek Klienta, a takze w przypadku gdy istniejg obiektywne podstawy do uznania, ze
informacje przekazane przez Klienta sg nieaktualne, nierzetelne lub niepetne.

ROZDZIAL 4. TRYB | WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY
§ 6.

1. Warunkiem zawarcia z Klientem Umowy jest okreslenie Profilu inwestycyjnego Klienta oraz

potwierdzenie przez Klienta zapoznania sie z wynikiem oceny odpowiedniosci, o ktérej mowa w
ust. § 4 ust. 4.

2. BM nie swiadczy Ustugi doradztwa inwestycyjnego w stosunku do Klientéw, ktérzy odmawiajg
przekazania BM informacji dotyczacych:

1) jego poziomu wiedzy o inwestowaniu w zakresie Instrumentéw finansowych oraz
doswiadczenia inwestycyjnego,

2) jego sytuacji finansowej w tym zdolnosci ponoszenia strat,
3) celow inwestycyjnych, w tym horyzontu inwestycyjnego, poziomu akceptowanego ryzyka
lub tez przekazane informacje sg niewystarczajgce do dokonania oceny odpowiednio$ci.

3. Klient moze ustanowi¢ petnomocnika uprawnionego do dziatania w takim samym zakresie jak
Klient. Petnomocnictwo jest udzielane przez Klienta w formie pisemnego oswiadczenia woli.
Zakres petnomocnictwa do dziatania w ramach Ustugi doradztwa inwestycyjnego obejmuje
zawarcie, zmiane lub wypowiedzenie Umowy.

4. Podpisanie o$wiadczenia woli, o ktérym mowa w ust. 3, nastepuje w obecnosci Pracownika
dziatajgcego w imieniu BM lub pracownika polskiej placowki dyplomatycznej, chyba ze
oswiadczenie to jest opatrzone podpisem Klienta poswiadczonym notarialnie.

5. Oswiadczenie woli o udzieleniu, odwotaniu lub zmianie zakresu petnomocnictwa staje sie
skuteczne wobec BM z dniem otrzymania przez BM.

6. W przypadku, gdy Umowa jest zawierana przez petnomocnika do dokonania oceny
odpowiedniosci jest brana pod uwage sytuacja finansowa i cele inwestycyjne Klienta —
mocodawcy, natomiast wiedza i dodwiadczenie odnosi sie do petnomocnika.

7. Petnomocnictwo wygasa w przypadku:
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1) Smierci petnomocnika lub Klienta,
2) odwotania petnomocnictwa,
3) uplywu czasu, na jakie zostato udzielone.
Petnomocnikowi nie przystuguje prawo do udzielania dalszych petnomocnictw.

Umowa moze by¢ zawarta w Oddziale Banku w obecnosci Pracownika dziatajgcego w imieniu
BM.

§7.

1. Klient przy zawieraniu Umowy w Oddziale Banku obowigzany jest okaza¢ dokument stwierdzajacy
tozsamos$c¢ i zawierajgcy numer PESEL, a w przypadku nierezydentéw dokument stwierdzajgcy
tozsamos¢ w celu jego prawidtowej identyfikacji oraz wykonania przez BM niezbednych
obowigzkéw wynikajgcych z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy.

2. Umowa zawierana jest w formie pisemne;.

3. Dokumenty przedktadane przez Klienta bedgcego zagraniczng osobg fizyczng powinny byé
poswiadczone:

1) klauzulg ,apostille” przez wiasciwy organ panstwa pochodzenia dokumentu, jesli panstwo to
jest sygnatariuszem Konwencji Haskiej,

albo

2) przez polskag placéwke dyplomatyczng lub konsularng, jesli panstwo pochodzenia dokumentu
nie jest sygnatariuszem Konwencji Haskiej.

oraz przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego, z zastrzezeniem ust. 4.

4. BM moze odstgpi¢ od wymogu poswiadczenia lub ttumaczenia dokumentéw, o ktérych mowa w
ust. 3.

§ 8.

Klient w trakcie trwania Umowy zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ pisemnie BM o kazdej
zmianie danych zawartych w Umowie. Zmiany te sg skuteczne wobec BM od momentu otrzymania
informacji.

§9.
BM odmawia zawarcia Umowy z Klientem w przypadku, gdy:

1) Klient odmawia przedstawienia dokumentéw wymaganych Regulaminem do zawarcia Umowy lub
przedstawione dokumenty budzg watpliwosci dotyczgce ich autentycznosci,

2) Klient nie udzieli informacji, o ktérych mowa w § 4 ust. 3 lub informacje udzielone przez Klienta nie
sg wystarczajgce do dokonania oceny odpowiedniosci lub wynik przeprowadzonej oceny
odpowiedniosci, o ktorej mowa w § 4 ust. 4, wskazuje, ze Ustuga doradztwa inwestycyjnego lub
instrumenty finansowe bedgce jej przedmiotem nie sg odpowiednie dla Klienta.

ROZDZIAL 5. ZAKRES | SPOSOB SWIADCZENIA USLUGI DORADZTWA INWESTYCYJNEGO
§ 10.

1. Ustuga doradztwa inwestycyjnego jest Swiadczona przez BM na zasadzie zaleznej, co oznacza,
ze Swiadczac Ustuge doradztwa inwestycyjnego, BM moze rekomendowaé Instrumenty
Finansowe, ktére jednoczesnie dystrybuuje, a takze jest uprawniony do otrzymywania
wynagrodzenia od podmiotdw, do ktérych kierowane sg zlecenia Klienta realizujgce rekomendacje
inwestycyjne. BM jest uprawnione do otrzymania wynagrodzenia od podmiotéw, o ktérych mowa
powyzej tylko w sytuacji, gdy wynagrodzenie to jest niezbedne w celu $wiadczenie ustugi
przyjmowania i przekazywania zlecen na rzecz Klienta lub ma na celu poprawe jakosci
Swiadczonej na rzecz Klienta ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen oraz nie ma
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negatywnego wptywu na przestrzeganie przez BM obowigzku uczciwego, sprawiedliwego i
profesjonalnego dziatania w najlepiej pojetym interesem Klienta.

BM wykonuje Ustuge doradztwa inwestycyjnego poprzez przygotowanie co miesigc Raportu
okresowego.

3. Raport okresowy skfada sie w szczegolnosci z nastepujgcych elementow:

10.

11.

1) opisu sytuacji makroekonomicznej, rynku akgcji, dtugu, walut i surowcéw,
2) prezentacji sktadu Portfela modelowego,

3) przedstawienia przyktadowego portfela skiladajgcego sie z Funduszy inwestycyjnych
zarzadzanych przez TFl BGZ BNP Paribas S.A. uwzgledniajgcego sktad Portfela
modelowego,

4) wykazu funduszy inwestycyjnych, dostepnych w ofercie Banku wraz z podaniem grup, do
ktérych zaliczany jest dany Fundusz inwestycyjny oraz wskazaniem kanatow dostepu za
posrednictwem, ktérych mozna naby¢ lub zby¢ dany Fundusz inwestycyjny,

5) imienia i nazwiska oraz tytutlu zawodowego Doradcy Inwestycyjnego sporzgdzajgcego Raport
okresowy,

6) wskazania wszelkich zrodet informacji, na podstawie ktérych Raport okresowy zostat
sporzgdzony,

7) potwierdzenia BM, ze indywidualna rekomendacja zawarta w Raporcie okresowym jest dla
Klienta odpowiednia, biorgc pod uwage jego profil inwestycyjny oraz opis, w jaki sposéb
Raport okresowy odpowiada celom Klienta i okolicznosciom osobistym w odniesieniu do
wymaganego okresu inwestycji, wiedzy i doswiadczenia Klienta oraz stosunku Klienta do
ryzyka i mozliwosci ponoszenia przez Klienta strat.

Raport okresowy jest wazny do ostatniego dnia tego miesigca kalendarzowego, ktérego dotyczy
informacja przygotowana w Raporcie okresowym albo do wydania kolejnego Raportu
okresowego, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Raport okresowy jest dostepny dla klienta w Oddziale Banku w okresie od dnia jego wydania do
uptywu daty jego waznosci.

Raport okresowy wydawany jest nie pdzniej niz w terminie 5-ciu dni roboczych od dnia
zakonczenia danego miesigca kalendarzowego.

Raport okresowy przekazywany jest Klientowi w formie Trwatego nosnika informacji zgodnie z
jego wyborem w terminie jednego dnia roboczego liczgc od daty wydania raportu.

W przypadku istotnych informacji lub sytuacji na rynkach finansowych, ktére w ocenie BM mogg
mie¢ wptyw na Portfel modelowy, BM moze wyda¢ Raport okresowy przed uptywem terminu, o
ktérym mowa w ust. 4. W takim przypadku na wskazany przez Klienta adres e-mail BM wysyta
informacje o nowym Raporcie okresowym dostepnym w Oddziatach Banku.

Opis rodzajéw Instrumentéw Finansowych mogacych by¢ przedmiotem rekomendacji oraz typow
ich dostawcow jest Klientowi prezentowany przed zawarciem Umowy w zakresie Ustugi
Doradztwa Inwestycyjnego.

BM, $wiadczac Ustuge doradztwa inwestycyjnego, moze wydawaé rekomendacje w odniesieniu
do Funduszy inwestycyjnych, w stosunku do ktérych BM $wiadczy ustugi posrednictwa w
zbywaniu i ich odkupywaniu, w tym oferuje je w ofercie publicznej lub niepublicznej lub
emitowanych przez fundusze inwestycyjne, ktérych portfelem inwestycyjnym (lub jego czescia)
BM zarzadza lub w stosunku do ktérych BM doradza.

BM nie $wiadczy okresowej oceny odpowiedniosci, o ktérej mowa w Rozporzagdzeniu
delegowanym polegajgcej na dokonaniu okresowego przegladu uzgodnien dotyczacych Klienta w
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zakresie Ustugi doradztwa inwestycyjnego, w szczegoélnosci nie dokonuje okresowej oceny
zgromadzonych informacji oraz nie uaktualnia przekazanych rekomendacji.

12. O ile ma to zastosowanie, BM przekazuje Klientowi informacje o wszelkich ptatnosciach lub
korzysciach otrzymanych przez BM od o0s6b trzecich lub dokonanych na rzecz oséb trzecich w
zwigzku z Ustugg doradztwa inwestycyjnego $swiadczong na rzecz Klienta.

§ 11.

1. BM s$wiadczy Ustugi doradztwa inwestycyjnego w siedzibie BM, o ktérej mowa w § 3 ust. 2, oraz
Oddziatach Banku.

2. BM zobowigzuje sie do zachowania nalezytej starannosci przy swiadczeniu Ustugi doradztwa
inwestycyjnego.

3. BM s$wiadczy Ustuge doradztwa inwestycyjnego przestrzegajgc zasad dziatania w najlepiej
pojetym interesie klientow.

4. BM swiadczy Ustuge doradztwa inwestycyjnego przestrzegajac zasad zawartych w ,Polityce
zarzgdzania konfliktami interesbw w ramach wykonywania czynnosci na instrumentach
finansowych i $wiadczenia ustug inwestycyjnych”.

5. Polityke, o ktérej mowa w ust. 4, Klient otrzymuje w formie Trwatego nosnika informacji zgodnie z
wyborem Klienta przed zawarciem Umowy.

6. Klient jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy informacji uzyskanych w zwigzku ze
swiadczeniem Ustugi doradztwa inwestycyjnego, w szczegolnosci tresci Raportéw okresowych.

§ 12.

Portfel modelowy zawarty w Raporcie okresowym przygotowywany jest przez BM w oparciu o wtasne
prognozy rozwoju koniunktury w poszczegdélnych segmentach rynku.

§ 13.

1. W Portfelu modelowym przy wyborze zalecanych grup (klas) funduszy inwestycyjnych BM
wykorzystuje m.in:

1) analizy i rekomendacje sporzadzane przez podmioty z grupy kapitatowej BNP Paribas, do
ktérej nalezy Bank i BM,

2) publicznie dostepne informacje, publikacje i raporty, rekomendacje, opracowania analityczne,
dane statystyczne, etc.,

3) analize wtasng, w szczegodlnosci analize fundamentalng, techniczng lub portfelows,
4) raporty okresowe oraz biezgce spotek,
5) materiaty informacyjne spotek,
6) artykuty prasowe i internetowe,
7) dane GUS iinne badania rynkowe,
8) uznane serwisy informacyjne i strony internetowe emitentéw Funduszy inwestycyjnych.
Przy ustalaniu sktadu Portfela modelowego BM kieruje sie najlepiej pojetym interesem Klienta,
uwzgledniajgc jego profil inwestycyjny Klienta.
2. BM przygotowujac Portfele modelowe dokonuje analizy:
1) sytuacji makroekonomicznej, rynku akcji, dtugu, walut i surowcow,
2) innych wskaznikéw stosownych do specyfiki danej grupy funduszy inwestycyjnych.

3. BM dokonuje przegladu sktadu Portfela modelowego nie rzadziej niz raz na miesigc.
§ 14.
BM dochowuje nalezytej staranno$ci przygotowujgc Portfele modelowe m.in. poprzez:
1) ostrozng ocene istotnych dla zakresu analiz czynnikow i wskaznikow,
2) wskazanie zrodet danych wykorzystanych w przeprowadzonych analizach.
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§ 15.

1. Wszystkie Raporty okresowe przygotowane przez BM w ramach Ustugi doradztwa inwestycyjnego
podlegajg ochronie wynikajgcej z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczgcych
prawa autorskiego.

2. Klient moze wykorzystywac otrzymane z BM w ramach Ustugi doradztwa inwestycyjnego Raporty
okresowe wytgcznie dla witasnych potrzeb, bez prawa ich rozpowszechniania, kopiowania,
udostepniania odptatnie, czy nieodptatnie, czy jakiejkolwiek innej formy przekazywania ich
osobom trzecim, w czeéci lub w cato$ci.

§ 16.
1. Biuro Maklerskie przekazuje Klientowi raz na kwartat kalendarzowy okresowe sprawozdanie ze
Swiadczonej Ustugi doradztwa inwestycyjnego. Okresowe sprawozdanie obejmuije:

1) oznaczenie Biura Maklerskiego;

2) oznaczenie Klienta;

3) date i czas udzielenia rekomendacji inwestycyjne;j;

4) forme udzielonej rekomendacji inwestycyjnej;

5) oznaczenie rekomendowanych Instrumentéw finansowych objetych rekomendacjg
inwestycyjng;

6) kierunek inwestycyjny rekomendaciji (nabycie/zbycie);

7) podziat na poszczegdlne Instrumenty finansowe, o ile rekomendacja inwestycyjna obejmuje
wiecej niz jeden Instrument finansowy, lub podziat ten byt okreslony w tresci rekomendacji;

8) rekomendowang cene nabycia lub zbycia Instrumentu finansowego Ilub Instrumentow
finansowych, o ile rekomendacja inwestycyjna obejmuje wiecej niz jeden Instrument
finansowy lub cena taka zostata wskazana w tresci rekomendac;ji;

9) oznaczenie waznosci rekomendacji inwestycyjnej, o ile rekomendacja ta jest ograniczona w
czasie;

10) catkowitg warto$¢ pobranych optat i prowizji oraz zestawienie poszczegdlnych pozycji
pobranych optat i prowizji oraz innych kosztow zwigzanych z udzieleniem rekomendaciji
inwestycyjnej, o ile takie opfaty i prowizje zostaty pobrane.

2. W przypadku gdy Raport Okresowy przekazany klientowi w formie Trwatego nosnika informac;i
zawiera informacje wskazane w ust 1, pkt 1 -10 , sprawozdanie, o ktérym mowa w ust. 1, nie jest
przekazywane klientowi

ROZDZIAL 6. ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU POWSTANIA KONFLIKTU
INTERESOW

§17.

1. BM oswiadcza, ze organizacja i regulacje wewnetrzne BM zapewniaja, iz w przypadku powstania
Konfliktu intereséw nie dojdzie do naruszenia interesu Klienta.

2. W przypadku powstania Konfliktu intereséw po zawarciu Umowy, ktérym BM nie jest w stanie
zarzgdzi¢ w sposdb wystarczajgcy w celu zapewnienia, aby nie wystgpito ryzyko szkody dla
interesow Klienta, BM wstrzymuje sie od swiadczenia Ustugi doradztwa inwestycyjnego na rzecz
Klienta w zakresie, w ktorym powstat taki Konflikt interesow i niezwtocznie informuje Klienta, przy
uzyciu Trwatego nosnika informac;ji o zaistnieniu Konfliktu intereséw.
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3. BM wznawia $wiadczenie Ustugi doradztwa inwestycyjnego, niezwtocznie po otrzymaniu
oswiadczenia Klienta o tym, ze zapoznat sie z sytuacjg, o ktoérej mowa w ust. 2 i wyraza wole
kontynuacji Umowy.

4. Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 3, skladane jest w formie pisemnej lub jest przekazywane do
BM na innym Trwatym no$niku informaciji.

ROZDZIAL 7. OPLATY | PROWIZJE ZWIAZANE Z USLUGA DORADZTWA INWESTYCYJNEGO
§ 18.
Za Swiadczenie Ustugi doradztwa inwestycyjnego BM nie pobiera wynagrodzenia.

ROZDZIAL. 8. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI BM
§ 10.

1. Inwestujgc w Fundusze inwestycyjne, w wyniku realizacji rekomendacji inwestycyjnej zawartej
w Raporcie okresowym wydanym w ramach Ustugi doradztwa inwestycyjnego, Klient jest
narazony na ryzyko zwigzane z inwestowaniem na rynku kapitatowym oraz zwigzanych z nim
mozliwosci poniesienia straty czesci lub nawet catosci inwestowanych srodkéw finansowych.

2. Informacje, ktére Klient otrzymuje od BM, nie mogg by¢ traktowane przez Klienta jako
zapewnienie lub gwarancja osiggniecia korzysci czy zyskéw z rekomendowanej przez BM
transakcji. Ostateczng decyzje dotyczgcg nabycia lub zbycia Funduszu inwestycyjnego podejmuje
Klient, wytgcznie na podstawie indywidualnej decyz;ji.

3. BM zobowigzuje sie do dotozenia nalezytej starannosci przy swiadczeniu na rzecz Klienta ustug
bedacych przedmiotem Umowy wtasciwej dla podmiotoéw zawodowo trudnigcych sie tego typu
dziatalnoscig, zgodnie z najlepiej pojetym interesem Klienta, z uwzglednieniem wskazanych przez
Klienta celéw inwestycyjnych, sytuacji finansowej oraz wiedzy i doswiadczenia Klienta.

4. BM ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie, bgadz nienalezyte wykonanie Umowy, zgodnie
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 20.

1. BM przekazuje informacje o terminach dokonywania modernizacji, aktualizacji lub konserwacji
programéw komputerowych i systemoéw informatycznych niezbednych do s$wiadczenia ustugi
doradztwa inwestycyjnego:

1) za posrednictwem strony internetowej Banku,
2) w Oddziatach Banku.

2. W przypadku modernizacji, aktualizacji lub konserwacji programéw komputerowych i systemow
informatycznych, o ktérych mowa w ust. 1, powstatych z przyczyn niezaleznych od BM, BM
przekazuje informacje o rozpoczeciu i zakonczeniu prac nie pdzniej niz wraz z rozpoczeciem prac.

3. Odpowiedzialnos¢ BM za zawinione przez BM ograniczenia w dostepnoéci do ustug i dyspozycji
zwigzanych z Umowg za posrednictwem danego kanatu dostepu okreslajg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa. W sytuacji prowadzenia prac modernizacyjnych, aktualizacji lub
konserwacji systemow obstugujacych Ustuge doradztwa inwestycyjnego odpowiednie komunikaty
$g zamieszczane na stronie internetowej BM.

ROZDZIAL 9. TRYB | WARUNKI WYPOWIEDZENIA ORAZ ROZWIAZANIA UMOWY
§ 21.

1. Umowa moze by¢ rozwigzana w dowolnym czasie przez kazdg ze stron, z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca, z zastrzezeniem ust.
3.
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2. Wypowiedzenie Umowy dokonywane jest w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
3. BM moze wypowiedzie¢ Umowe w przypadku:

1) podania przez Klienta przy zawarciu lub w trakcie realizacji Umowy informacji
nieprawdziwych, uzasadniajgcych okoliczno$¢, ze gdyby BM nie dziatato pod wptywem tych
informacji nie zawartoby Umowy lub zawarto jg na innych warunkach, w tym postuzenie sie
dokumentami nieprawdziwymi, przerobionymi lub podrobionymi,

2) ujawniania przez Klienta tresci Raportéw okresowych osobom trzecim,

3) nie przedstawienia przez Klienta informaciji, niezbednych do weryfikacji oceny odpowiedniosci,
pomimo dwukrotnego wezwania przez BM, przy czym pomiedzy wezwaniami powinno
uptyng¢ co najmniej trzy tygodnie, a termin na przedstawienie informacji nie moze by¢ krotszy
niz 10 dni,

4) zaprzestania $wiadczenia przez BM Ustugi doradztwa inwestycyjnego na zasadach
okreslonych w Umowie, przy czym o zamiarze zaprzestania sSwiadczenia Ustugi Klient
zostanie poinformowany nie pézniej niz na 3 miesigce przed planowanym zakonczeniem jej
Swiadczenia z informacjg o mozliwosci rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym bez
koniecznosci ponoszenia z tego tytutu zadnych kosztow.

§ 22.
W przypadku wypowiedzenia Umowy przez BM, Klient jest powiadamiany pisemnie listem poleconym.

ROZDZIAL 10. TRYB, TERMINY | WARUNKI ZMIANY REGULAMINU
§ 23.

1. BM moze dokona¢ zmian postanowiern Regulaminu w przypadku wystgpienia jednej z
nastepujgcych przyczyn:

1) wprowadzenie nowych lub zmiana obowigzujgcych przepiséw prawa, badz wydanie przez
uprawnione organy rekomendacji lub interpretacji w sprawie sposobu stosowania tych
przepisow,

2) zmiana zakresu lub funkcjonalnosci dotyczaca swiadczenia Ustugi doradztwa inwestycyjnego
lub ustug maklerskich oferowanych przez BM.

3) zmiana rozwigzah technicznych Ilub organizacyjnych w zakresie $wiadczenia Ustugi
doradztwa inwestycyjnego, w zakresie w jakim powoduje to koniecznos¢ dostosowania
postanowieh Regulaminu.

2. Zawiadomienie o proponowanej zmianie postanowienn Regulaminu, BM przesyta do Klienta
w formie Trwatego nosnika informaciji, zgodnej z wyborem Klienta. W przypadku braku okreslenia
takiego sposobu BM przesyta ww. informacje na ostatni wskazany przez Klienta adres do
korespondencji lub inny adres wskazany przez Klienta.

3. Zawiadomienie o proponowanej zmianie postanowien Regulaminu, BM zamieszcza réwniez:
1) w Oddziatach Banku,
2) na stronie internetowej Banku.

4. Klient niewyrazajgcy zgody na zmiane postanowienn Regulaminu, winien w terminie okreslonym
przez BM w zawiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 2, przekazaé do Oddziatu Banku, lub do
siedziby BM pisemne oswiadczenie o odmowie przyjecia zaproponowanych warunkéw, ktére jest
rébwnoznaczne z wypowiedzeniem przez niego Umowy.

5. Termin, na ztozenie przez Klienta o$wiadczenia o odmowie przyjecia zaproponowanych zmian nie
moze by¢ krétszy niz 14 dni od dnia otrzymania przez Klienta zawiadomienia, o ktérym mowa w
ust. 2.
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6. Nieztozenie przez Klienta w ustalonym terminie oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 4, oznacza
akceptacje zmiany postanowieh Regulaminu

7. W przypadku ztozenia przez Klienta oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 4, do dnia uptywu
okresu wypowiedzenia Umowy BM stosuje postanowienia Regulaminu w dotychczasowym
brzmieniu.

ROZDZIAL 11. SPOSOBY | TERMINY ZALATWIANIA SKARG | WNIOSKOW
§ 24.
Klient moze sktadac¢ reklamacje (zastrzezenia) dotyczgce $wiadczenia ustug przez BM.

Reklamacje powinny by¢ sktadane niezwlocznie, po wystgpieniu okolicznosci budzgcych
watpliwosci Klienta, co utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacji.

3. Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych przez Biuro Maklerskie mogg by¢ sktadane:

a) osobiscie - pisemnie lub ustnie do protokotu w kazdej jednostce Banku obstugujgcej klientéw
lub siedzibie Biura Maklerskiego lub siedzibie Banku;

b) przesylkg pocztowg na adres Biura Maklerskiego, kazdej jednostki Banku obstugujgcej
klientéw lub siedziby Banku;

¢) ustnie — telefonicznie pod numerem wskazanym w punkcie §3;

d) drogg elektroniczng - w systemach bankowosci elektronicznej, w przypadku gdy klient zawart
umowe na podstawie ktérej otrzymat do nich dostep lub za posrednictwem formularza
reklamacyjnego na stronie internetowej Banku https://www.bnpparibas.pl/kontakt/formularz-
reklamacji.asp.

4. Po zlozeniu reklamaciji, Bank rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w postaci papierowej lub

za pomocg innego Trwatego nosnika informacji, zgodnie z wyborem Klienta, przy czym pocztg
elektroniczng wytgcznie na wniosek Klienta.

5. Rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi na reklamacje przez Bank nastepuje niezwiocznie, nie
pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, Bank
w informacji przekazywanej Klientowi wyjasnia przyczyne opdznienia, wskazuje okolicznosci
wymagajgce ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamaciji.

6. Bank na wniosek Klienta, przekazuje mu potwierdzenie zioZzenia reklamacji odpowiednio do
sposobu jej ztozenia lub w inny uzgodniony sposadb.

7. Postepowanie reklamacyjne Banku nie wytgcza roszczen Klienta wynikajgcych z przepiséw prawa
wiasciwego dla Umowy (Klient moze wystgpi¢ z powddztwem bezposrednio do wiasciwego sadu
powszechnego).

8. Organem sprawujgcym nadzér nad BM jest Komisja Nadzoru Finansowego.

ROZDZIAL. 12. POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 25.

1. Rozmowy telefoniczne i korespondencja (w tym elektroniczna) pomiedzy Stronami, w wyniku
ktérych dochodzi lub moze dojs¢ do ziozenia przez zlecenia Klienta, bedg rejestrowane i
utrwalane przez BM. Kopia nagrania rozméw lub korespondencji z Klientem moze zostaé
udostepniona Klientowi na jego zgdanie przez okres pieciu lat, o ile wlasciwe przepisy nie
przewidujg dluzszego okresu. BM ma prawo pobraé¢ optate z tytutu udostepnienia zarejestrowanej
komunikacji zgodnie z Tabelg Prowizji i Optat.

2. BM przechowuje i archiwizuje dokumenty zwigzane ze $wiadczeniem Ustugi doradztwa
inwestycyjnego przez okres pieciu petnych lat kalendarzowych.
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§ 26.

Dwukrotne awizowanie przesyiki poleconej, zawierajgcej korespondencje do Klienta, wystanej przez
BM na ostatni podany przez Klienta adres, stwarza domniemanie faktyczne mozliwosci zapoznania sie
Klienta z jej trescia, chyba, ze tres¢ dokonanej na przesytce adnotacji uniemozliwia przyjecie takiego
domniemania.

§ 27.

Istnieje  mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego rozstrzygania sporow. Wiasciwymi dla BM
podmiotami uprawnionymi do prowadzenia postgepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
Sporow sa:

1)

2)

3)

4)

w przypadku ktérych Bank zobowigzat sie do korzystania z tego postgepowania — jest Arbiter
Bankowy przy Zwigzku Bankéw Polskich, adres strony internetowej podmiotu http://zbp.pl/dla-
konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc

w przypadku ktorych Biuro Maklerskie jest obowigzane do korzystania z tego postepowania na
podstawie Ustawy o reklamacjach — jest Rzecznik Finansowy, adres strony internetowej
podmiotu www.rf.gov.pl,

Klient moze korzysta¢ z pozasgdowego rozstrzygania sporéw z Biurem Maklerskim w oparciu o
obowigzujgce w danym podmiocie procedury tego postepowania dostepne na wyzej
wymienionych stronach internetowych,

Sad Polubowny dziatajgcy przy Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z procedurami
dostepnymi na stronie internetowej podmiotu www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny.

§ 28.

Organem nadzoru wilasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow z siedzibg w Warszawie, przy ul. Plac Powstancéw Warszawy 1, 00-
950 Warszawa. W sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawng konsumenci mogg uzyskac
u miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumentow.

§ 29.

Sad wiasciwy dla rozstrzygania sporéw wnoszgcy pozew moze ustali¢ na podstawie przepiséw
ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego, ktérej tekst jest dostepny
m.in. w serwisie internetowym Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej http://isap.sejm.qgov.pl/

Wiasciwosci sadu dotyczg przepisy art. 15 — 46 ww. kodeksu. Zasadg ogdlng jest, iz powddztwo
przeciwko osobie prawnej (ktérg jest np. Bank) wytacza sie wedtug miejsca jej siedziby, przy
czym ww. kodeks zawiera takze przepisy modyfikujgce te zasade, np. w przypadku powddztwa o
zawarcie umowy, ustalenie jej tresci, 0 zmiane umowy oraz o ustalenie istnienia umowy, o jej
wykonanie, rozwigzanie lub uniewaznienie, a takze o odszkodowanie z powodu niewykonania

umowy.
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