OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
WYGODNIEJ W DRODZE

POSTANOWIENIA
OGOLNYCH WARUNKOW
UBEZPIECZENIA
Wygodniej w drodze

RODZAJ INFORMACJI

1. Przestanki wyptaty § 2 ust. 26, § 3 ust. 1, 4, 5 (Tabela Swiadczenia
odszkodowania i innych Assistance Podréznego, Samochodowego i Ustugi
Swiadczen Concierge), §4,8§5

2. Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu

ubezpieczen uprawniajgce do § 3ust. 2, 4i 5 (Tabela Swiadczenia Assistance
odmowy wyptaty odszkodowania Podréznego, Samochodowego i Ustugi Concierge),
i innych swiadczen lub ich §4,8§5,8§6ust. 3,10,8§7,8§ 11 ust. 4

obnizenia

Marka AXA Assistance nalezy do Grupy AXA Assistance, ktora w Polsce reprezentuja:

Inter Partner Assistance Polska S.A. - spotka z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 68, 00-838 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000060063, o numerze NIP 525-15-73-813, ktdrej kapitat zaktadowy wynosi 2.000.000 zt i jest wptacony w catosci.

Inter Partner Assistance S.A. - spdtka z siedzibg w Brukseli dziatajaca w Polsce poprzez Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 68, 00-838 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze
przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000320749, o numerze NIP 108-00-06-955.



Postanowienia ogélne
§1
Niniejsze 0gélne Warunki Ubezpieczenia ,Wygodniej w drodze”, zwane dalej “OWU”
maja zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych pomiedzy Inter Partner

Assistance S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie,

zwanym dalej

,Ubezpieczycielem” a Klientami Banku BGZ BNP Paribas Spétka Akcyjna z siedziba
w Warszawie.

Definicje

§2
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awaria - zdarzenie o charakterze losowym, powodujace unieruchomienie pojazdu,
wynikajace z przyczyn wewnetrznych pochodzenia mechanicznego (w tym awaria
wycieraczek w przypadku opadéw deszczu lub $niegu, a takze pekniecie lub
sttuczenie szyby przedniej), elektrycznego (w tym roztadowanie akumulatora),
elektronicznego (w tym awarie alarmu lub immobilizera), pneumatycznego lub
hydraulicznego.

Centrum Alarmowe Assistance - jednostka zajmujaca sie organizacjg Swiadczen
assistance w imieniu Ubezpieczyciela.

choroba przewlekta - zdiagnozowany przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia
stan chorobowy, charakteryzujacy sie powolnym rozwojem oraz dtugookresowym
przebiegiem, leczony stale lub okresowo lub bedacy przyczyna hospitalizacji
w okresie 12 miesiecy przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia.

drobne usterki techniczne - co najmniej jedno z nastepujacych zdarzen
o charakterze losowym, w wyniku ktérego doszto do unieruchomienia pojazdu, ale
ktore nie spowodowato koniecznosci dokonania naprawy blacharskiej:

a) awaria ogumienia - ujScie powietrza z opony lub detki pojazdu z powodu
przebicia lub wystrzelenia opony lub detki, niesprawnych wentyli lub z innej
przyczyny,

b) przepalenie zarowki,

c) utrata kluczykéw - kradziez, uszkodzenie lub przypadkowe zatrzasniecie lub
zablokowanie kluczykéw lub fabrycznych urzadzen/kluczy stuzacych do
otwierania pojazdu,

d) zamarzniecie zamkoéw pojazdu,

e) zamarzniecie hamulca recznego.

hospitalizacja - leczenie w szpitalu trwajace nieprzerwanie co najmniej
24 godziny, z zastrzezeniem minimalnego czasu hospitalizacji wymaganego dla
danego Swiadczenia - zgodnie z opisem $wiadczenia.

inne zdarzenie - jedno z nastepujgcych zdarzen o charakterze losowym,
w wyniku ktérego doszto do unieruchomienia pojazdu, ale ktére nie spowodowato
koniecznos$ci dokonania naprawy blacharskiej:

a) wpadniecie pojazdu w zaspe,

b) zakopanie sie pojazdu w grzaskim podtozu,

c) sttuczenie szyby bocznej lub tylnej w pojezdzie,

d) zamarzniecie paliwa w baku,

e) kradziez tablic rejestracyjnych (co wymaga udokumentowania kradziezy
dostarczeniem przez Ubezpieczonego do Centrum Alarmowego Assistance
w oryginale lub kopii pisemnej notatki policji, potwierdzajacej przyjecie
zgtoszenia kradziezy, z podaniem numeru sprawy),

f)  unieruchomienie pojazdu po wjechaniu w katuze,

g) zatopienie z powodu powodzi (nie obejmuje czasu do ustgpienia wody),

h) pomytka w paliwie - przypadkowe nalanie niewtasciwego paliwa do baku

pojazdu.
kierowca - osoba kierujaca pojazdem w momencie zajScia zdarzenia assistance
upowazniona do tego przez witasciciela pojazdu.
kradziez pojazdu - dziatanie sprawcy o znamionach okreslonych w art. 278 k.k.
(kradziez), w art. 279 k.k. (kradziez z wtamaniem) i w art. 280 k.k. (rozbgj),
w wyniku ktorego doszto do zaboru pojazdu, co wymaga udokumentowania
kradziezy dostarczeniem przez Ubezpieczonego do Centrum Alarmowego
Assistance w oryginale lub kopii pisemnej notatki policji, potwierdzajacej przyjecie
zgloszenia kradziezy, z podaniem numeru sprawy.
lekarz Centrum Alarmowego Assistance - osoba uprawniona do wykonywania
zawodu lekarza zgodnie z polskim prawem, wskazana przez Centrum Alarmowe
Assistance i uprawniona do wystepowania w imieniu Centrum Alarmowego
Assistance.
lekarz prowadzacy - lekarz przydzielony do opieki nad Ubezpieczonym z ramienia
placowki medycznej, w ktorej Ubezpieczony poddat sie leczeniu.
miejsce zamieszkania - adres zamieszkania w Polsce Ubezpieczonego figurujacy
w jego prawie jazdy.
nagle zachorowanie - nagte pogorszenie sie stanu zdrowia Ubezpieczonego
majace miejsce w czasie ruchu pojazdu, zagrazajace zdrowiu lub zyciu
i powodujace koniecznosé udzielenia Ubezpieczonemu natychmiastowej pomocy
medycznej oraz zmuszajace go do przerwania podrozy.
nieszczesliwy wyp - nagle zdarzenie wywotane wytacznie przyczyna
zewnetrzng, powstate w zwigzku z ruchem pojazdu, przebywaniem w pojezdzie
podczas zatrzymania lub postoju na trasie jazdy, wsiadaniem do i wysiadaniem
z pojazdu, naprawg pojazdu na trasie jazdy albo zatadunkiem lub roztadunkiem
pojazdu, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony niezaleznie od swojej woli oraz
stanu zdrowia - doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia wymagajacego
udzielenia pomocy medycznej i zmuszajacego go do przerwania podrozy.
osoba bliska - zamieszkujgcy wraz z Ubezpieczonym, we wspdlnym
gospodarstwie domowym na terytorium Polski, cztonek najblizszej rodziny
Ubezpieczonego - rodzice, wspotmatzonek, dzieci w tym réwniez przysposobione,
rodzenstwo, osoba pozostajaca z Ubezpieczonym w konkubinacie lub zwigzku
partnerskim.
placowka medyczna - dziatajacy zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa
zaktad opieki lecznictwa zamknietego lub otwartego, ktérego zadaniem jest
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Wygodniej w drodze

Swiadczenie przez wykwalifikowang kadre pielegniarska i lekarska catodobowej,
catodziennej lub doraznej opieki medycznej, leczenie lub wykonywanie zabiegow
chirurgicznych. Za placéwke medyczng nie uwaza sie oSrodka opieki spotecznej,
osrodka dla psychicznie chorych, hospicjum, oSrodka leczenia uzaleznieri od
alkoholu, narkotykéw, lekéw i innych tego typu Srodkow, osrodka sanatoryjnego,
osrodka wypoczynkowego, oSrodka SPA.

podréz - przebywanie Ubezpieczonego poza miejscem jego zamieszkania trwajace
od momentu opuszczenia miejsca zamieszkania - jednak nie dtuzsze, niz przez
okres 60 dni jednorazowo - przy jednoczesnym wykorzystaniu pojazdu jako
gtownego Srodka transportu.

pojazd - samochd6d osobowy (w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 20 czerwca
1997 roku Prawo o ruchu drogowym) o dopuszczalnej masie catkowitej (DMC) do
3,5 tony, zarejestrowany w Polsce, dopuszczony do ruchu po drogach
publicznych, posiadajacy wazne badania techniczne, nie starszy niz 15 lat w dniu
zajScia zdarzenia assistance.

ruch pojazdu - sytuacja, gdy pojazd porusza sie wskutek dziatania jego silnika,
albo gdy toczy sie wskutek dziatania sit bezwtadnoSci. Ruch pojazdu obejmuje
réwniez sytuacje, gdy pojazd ten jest zaparkowany i ma uruchomiony silnik albo
gdy ma uruchomiony silnik i jest kierowany, ale nie porusza sie z powodu
warunkéw na drodze.

szkoda catkowita - uszkodzenie pojazdu na skutek wypadku w stopniu
powodujacym, iz koszt naprawy pojazdu okreslony przez uprawnionego
rzeczoznawce przekracza 70% wartosci pojazdu w dniu zaistnienia zdarzenia
bedacego przyczyna tego uszkodzenia, albo wskutek ktérego wedtug
uprawnionego rzeczoznawcy pojazd ten nie nadaje sie do naprawy.

Tabela - tabela Swiadczen i limitow zawarta w § 3 ust. 5.
Ubezpieczony/Ubezpieczajacy - osoba fizyczna,
ubezpieczenia i zostata objeta ochrong ubezpieczeniowa.
Ubezpieczony dodatkowy - osoba uprawniona do skorzystania z niektorych
Swiadczen assistance - zgodnie z opisem danego Swiadczenia, to jest
pasazerowie pojazdu bedacy osobami bliskimi, jednakze wytacznie w tacznej
liczbie nie przekraczajacej liczby miejsc okreSlonej w dowodzie rejestracyjnym
pojazdu pomniejszonej o jeden. W przypadku, gdy liczba os6b podrozujacych
pojazdem jest wieksza niz liczba miejsc okreslona w dowodzie rejestracyjnym
pojazdu pomniejszona o jeden, Ubezpieczony podejmuje decyzje, ktéra z tych
0s6b nie jest Ubezpieczonym dodatkowym uprawnionym do Swiadczenia.

Umowa ubezpieczenia umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy
Ubezpieczajacym a Ubezpieczycielem na podstawie niniejszych OWU.
unieruchomienie pojazdu - stan pojazdu, ktéry uniemozliwia dalsze jego
uzytkowanie na drogach publicznych w sposéb bezpieczny lub zgodny
z przepisami ruchu drogowego z powodu stanu technicznego, w jakim ten pojazd
sie znalazt w wyniku zdarzenia assistance, albo fizyczne uniemozliwienie ruchu
pojazdu w wyniku zdarzenia assistance (w tym réwniez w zwigzku z niemoznoscia
dostania sie do pojazdu w nastepstwie utraty kluczykow).

"Unieruchomieniem” nie jest: odstawienie pojazdu do warsztatu naprawczego bez
udziatu Centrum Alarmowego Assistance w celu dokonania napraw wczesniej
umowionych, wykonywanie przegladow i badan technicznych w tym usuwanie
ewentualnych usterek wykrytych w czasie ich trwania oraz tuning lub montaz
dodatkowego wyposazenia.

wypadek - zdarzenie o charakterze losowym powodujgce unieruchomienie
pojazdu, polegajace na:

ktéra zawarta umowe

a) kolizji z udziatem innych uczestnikéw ruchu drogowego lub zwierzat,

b) kolizji z przedmiotami lub przeszkodg (w tym nieréwnosciami jezdni) bez
udziatu innych uczestnikéw ruchu drogowego,

c) wywrdceniu sie pojazdu, wpadnieciu pojazdu do rowu, spadku pojazdu ze
skarpy,

d) zatonieciu pojazdu - z wytagczeniem powodzi,

e) pozarze lub wybuchu wynikajacych z dziatania czynnika termicznego lub
chemicznego pochodzgcego z zewnatrz lub wewnatrz pojazdu,

f)  wtamaniu lub prébie wtamania sie do pojazdu przez osoby trzecie,

g) dokonaniu kradziezy czesci pojazdu lub aktu wandalizmu.

zdarzenie assistance - jedno z nizej wymienionych zdarzen zwigzanych
z podréza pojazdem, uprawniajace do skorzystania z danego Swiadczenia
assistance - zgodnie z_opisem danego Swiadczenia, to jest:
a) dla Assistance Samochodowego:
e awaria,
brak paliwa,
drobne usterki techniczne,
inne zdarzenie,
kradziez pojazdu,
wypadek,
zgon Ubezpieczonego.
nieszczesliwy wypadek,
nagte zachorowanie.
dla Assistance Podréznego:
e nieszczesliwy wypadek,
e nagte zachorowanie.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3

Przedmiotem ubezpieczenia ,Wygodniej w drodze” jest organizacja albo
organizacja i pokrycie przez Ubezpieczyciela kosztow Swiadczen assistance
okreslonych w niniejszych OWU, Swiadczonych na rzecz Ubezpieczonych przez
Centrum Alarmowe Assistance w nastepstwie wystapienia zdarzenia assistance.
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Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wytacznie zdarzenia assistance, ktére miaty

miejsce w czasie trwania odpowiedzialnosci

ubezpieczenia).
Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu ubezpieczenia Wygodniej w drodze udzielana
moze by¢ w jednym z trzech wariantéw ubezpieczenia: wariant L, wariant XL,

wariant XXL.

Ubezpieczyciela (w okresie

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela obejmuje realizacje Swiadczen assistance na
terytorium Polski lub Europy - zgodnie z zakresem terytorialnym wskazanym
w Tabeli w ust. 5 ponizej oraz pod warunkiem, iz zdarzenie assistance zaistniato
na tym teryrtorium. Przez terytorium Europy rozumie sie wszystkie kraje
europejskie z wytaczeniem ich terytoriow zamorskich.
Warianty ubezpieczenia, ich zakres oraz witasciwe dla nich limity w rocznym
okresie ubezpieczenia prezentuje tabela ponizej.

Zdarzenie
assistance/
Whiosek
Ubezpieczonego

Swiadczenie

ZAKRES TERYTORIA

Wariant
L

Polska

Limity na zdarzenie/

Maksymalna liczba $wiadczen w rocznym okresie ubezpieczenia

Wariant
XL

Polska

Wariant
XXL

Europa

Swiadczenia Assistance Samochodowego

Swiadczenia Assistance Podroznego

SUMA UBEZPIECZENIA
dla wszystkich $wiadczen Assistance Podréznego

Zdarzenie
assistance/
Whiosek
Ubezpieczonego

Swiadczenie

Pokrycie kosztow badan i
zabiegow ambulatoryjnych i
hospitalizacji

Nagte zachorowanie

Transport medyczny Nieszczesliwy

Transport do RP wypadek

Transport zwiok

Nie dotyczy

1 Naprawa na miejscu zdarzenia i 750 PLN/ 1000 PLN/ 1500 PLN/
) P d Awaria 2 $wiadczenia 4 Swiadczenia 4 $wiadczenia
Wypadek
. . Drobne usterki 750 PLN/ 1000 PLN/ 1500 PLN/
2. Holowanie pojazdu h P ) P ; P .
techniczne 2 Swiadczenia 2 Swiadczenia 2 Swiadczenia
Inne zdarzenia 750 PLN/ 1000 PLN/ 1500 PLN/
8. Postoj na parkingu strzezonym 1 $wiadczenie 1 Swiadczenie 1 Swiadczenie
4. Ztomowanie pojazdu 750 PLN/ . 1,090 PLN/. 1,590 PLN/
1 Swiadczenie 1 Swiadczenie 1 Swiadczenie
- - Wypadek
Udziat prayvmka 2500 PLN/
5. reprezentujacego - - P .
. 1 Swiadczenie
Ubezpieczonego
Awaria
6. Odstawienie pojazdu Wypadek 750 PLN/ . 1,0(.)0 PLN/. 1,590 PLN/.
; 1 Swiadczenie 2 Swiadczenia 2 Swiadczenia
Inne zdarzenia
Pomoc w przypadku braku . 750 PLN/ 1000 PLN/ 1 500 PLN/
7. " Brak paliwa L . L ; L .
paliwa 2 Swiadczenia 2 Swiadczenia 2 Swiadczenia
Powrét Ubezpieczonego V\,IA W:EZK
i Ubezpieczonych dodatkowych ypade! 750 PLN/ 1000 PLN/ 1 500 PLN/
8. o . . Kradziez pojazdu L . L ; L .
do miejsca zamieszkania albo . 1 Swiadczenie 2 Swiadczenia 2 Swiadczenia
Kontynuacja podrézy* Nagte zachorowanie
Ubezpieczonego
Nieszczesliwy
Zakwaterowanie wypadek ~ 750PLN/ 1000 PLN/ 1500 PLN/
9. Ubezpieczonego i Ubezpieczonego nie dtuzej jednak niz 3 jednak nie dtuzej niz 3 jednak nie dtuzej niz 3
Ubezpieczonych dodatkowych* Zgon doby hotelowe albo 3 doby hotelowe doby hotelowe
Ubezpieczonego doby wynajmu
V\fwgg:k 1 Swiadczenie 3 doby wynajmu/ 5 dob wynajmu/
10. Samochod zastepczy* | P . (dotyczy tacznie obydwu 2 Swiadczenia 2 Swiadczenia
nne zdarzenie P p
S Swiadczen)
Kradziez pojazdu
Nagte zachorowanie
Ubezpieczonego
Nieszczesliwy
11. Sprowadzenie pojazdu wypadek 750 PLN/ . 1,090 PLN/. 1,590 PLN/,
; 1 Swiadczenie 1 Swiadczenie 1 Swiadczenie
Ubezpieczonego
Zgon
Ubezpieczonego
12. Infolinia drogowa
13 Infolinia proceduralna Whniosek Bez limitu Bez limitu Bez limitu
) Ubezpieczonego
14 Infolinia pomocy prawnej dla
i kierowcy

Nie dotyczy

50.000 PLN
tacznie dla wszystkich
Ubezpieczonych

Limity na jedno i wszystkie Zdarzenia assistance w roku ubezpieczeniowym

Do wysokosci sumy
ubezpieczenia
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10.

11.

Ubezpieczonego

Open concierge
Organizacja dowolnego
Swiadczenia, z uwzgledniem
zapiséw § 7 ust. 17

Whniosek

L Ubezpieczonego

5. Wizyta osoby bliskiej - - 2 500 PLN
6. Kierowca zastepczy - - 2 500 PLN
7. Leczenie dentystyczne Nagte zachorowanie - - 1 000 PLN
8. Infolinia podrézna Whiosek ; : Bez limitu

Ustugi concierge

Bez limitu
Koszt wykonania ustugi
ponosi Ubezpieczony

Bez limitu
Koszt wykonania ustugi
ponosi Ubezpieczony

* Swiadczenia wzajemnie sie wykluczajace - skorzystanie z niniejszego Swiadczenia wyklucza mozliwos¢ skorzystania przez Ubezpieczonego w zwigzku z tym samym
zdarzeniem assistance z innego Swiadczenia assistance oznaczonego gwiazdka.

Wszystkie Swiadczenia realizowane sg w nastepstwie zaistnienia zdarzenia
assistance okreslonego dla danego Swiadczenia iw zakresie szczegdtowo
uregulowanym w opisie poszczegblnych Swiadczen.

Ubezpieczyciel przyjmuje zgtoszenia i organizuje pomoc w zakresie assistance
przez wszystkie dni w roku, 24 godziny na dobe w czasie trwania
odpowiedzialnosci.

Swiadczenie assistance nie obejmuje bezposrednio wykonania  ustug
wymienionych w OWU, lecz zorganizowanie lub zorganizowanie i pokrycie kosztow
tych ustug przez Centrum Alarmowe Assistance.

W przypadku, gdy przedstawiciel Centrum Alarmowego Assistance nie dojedzie na
miejsce zdarzenia w czasie do 2 godzin od momentu potwierdzenia
Ubezpieczonemu droga telefoniczng przez Centrum Alarmowe Assistance jego
uprawnien do Swiadczen, Ubezpieczony jest uprawniony do zorganizowania ustug
assistance, o ktérych mowa w § 4 ust. 1i 2 we wiasnym zakresie, przy czym jest
zobowigzany do udokumentowania ich kosztoéw oryginatami rachunkéw/faktur.

W przypadku, gdy Ubezpieczony nie dopetnit obowigzku, o ktérym mowa
w § 11 ust. 1, ze wzgledu na swoéj stan zdrowia w jakim sie znajdowat (zostata
udzielona pomoc medyczna), Ubezpieczonemu przystuguje zwrot kosztow ustug
assistance, o ktorych mowa w § 4 ust. 1 i 2, pod warunkiem ich
udokumentowania oryginatami rachunkéw/faktur oraz przedstawienia stosownej
dokumentacji medycznej.

W przypadkach wskazanych w ust. 9 i 10, Centrum Alarmowe Assistance dokona
zwrotu kosztoéw ustug assistance poniesionych przez Ubezpieczonego, o ktérych
mowa w ust. 9 i 10, w wysokosci nie wyzszej niz limit wskazany w Tabeli dla
takiego Swiadczenia.

OPISY SWIADCZEN
Swiadczenia Assistance Samochodowego

§4
1.

Naprawa na miejscu zdarzenia :

W przypadku unieruchomienia pojazdu, o ile naprawa pojazdu na miejscu
zdarzenia jest mozliwa (zgodnie z oceng obecnego na miejscu zdarzenia
przedstawiciela Centrum Alarmowego Assistance) - Centrum Alarmowe Assistance
zorganizuje i pokryje koszty naprawy unieruchomionego pojazdu w miejscu
wystgpienia zdarzenia w zakresie, w jakim uszkodzenie moze by¢ usuniete bez
koniecznosci holowania pojazdu.

Ubezpieczenie obejmuje wytacznie koszty dojazdu i robocizny ustugodawcy,
z wytaczeniem kosztow czesci lub materiatéw uzytych do naprawy.

Holowanie pojazdu

W przypadku unieruchomienia pojazdu, gdy nie jest mozliwa naprawa pojazdu na

miejscu zdarzenia, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty

holowania pojazdu do:

a) najblizszego warsztatu mogacego dokonac naprawy, albo

b) miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, albo

c) innego miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego

w tym takze uzycia wyciggarki lub dZwigu do przemieszczenia pojazdu lub

przyczepy - w razie technicznej koniecznosci.

W przypadku braku mozliwosci holowania pojazdu do najblizszego warsztatu

(poza jego godzinami pracy i w dni wolne od pracy) Centrum Alarmowe Assistance

zorganizuje i pokryje koszty:

a) holowania pojazdu na najblizszy parking strzezony w poblizu tego warsztatu,
oraz

b) holowania pojazdu z parkingu strzezonego do tego warsztatu.

W przypadku, gdy zdarzenie assistance wystgpi na autostradzie lub w innym

miejscu, w ktorym ze wzgledu na lokalnie obowiazujace ograniczenia nie bedzie

mozliwe zorganizowanie ustugi przez Centrum Alarmowe Assistance

Ubezpieczony, wytacznie pod warunkiem uprzedniego uzyskania zgody z Centrum

Alarmowego Assistance, bedzie uprawniony do skorzystania z pomocy

specjalnych stuzb drogowych (majacych wytaczne prawo do udzielenia pomocy

w takim miejscu) na koszt Ubezpieczyciela. Centrum Alarmowe Assistance

w takiej sytuacji pokryje koszty tej pomocy albo zwrdci Ubezpieczonemu jej koszty

poniesione przez niego w porozumieniu z Centrum Alarmowym Assistance.

Postéj na parkingu strzezonym

W przypadku unieruchomienia pojazdu, pod warunkiem iz:

a) naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia nie jest mozliwa,

b) brak jest mozliwoSci holowania pojazdu do warsztatu (poza jego godzinami
pracy i w dni wolne od pracy),

Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty postoju pojazdu na

parkingu strzezonym przez okres niezbedny do umieszczenia pojazdu

w warsztacie, nie diuzej jednak niz do wyczerpania limitu na zdarzenie

okreslonego w Tabeli.

Ztomowanie pojazdu

W przypadku powstania szkody catkowitej Centrum Alarmowe Assistance - za
pisemna zgoda wiasciciela pojazdu - zorganizuje i pokryje koszty ztomowania
pojazdu oraz dopetni wszelkich formalnosci z tym zwigzanych, o ile Ubezpieczony
udostepni Centrum Alarmowemu Assistance wszelkie niezbedne dokumenty, tak,
aby wykonanie ustugi byto mozliwe w Swietle aktualnie obowigzujacych przepisow
prawa.

Udziat prawnika reprezentujacego Ubezpieczonego

Jezeli zachodzi koniecznos¢ udziatu prawnika reprezentujacego Ubezpieczonego,

Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje oraz pokryje jego koszt:

a) w postepowaniu sgdowym wszczetym przeciwko Ubezpieczonemu z tytutu
odpowiedzialnosci cywilnej wynikajacej z przepiséw obowigzujacych w kraju,
w ktérym nastapito zdarzenie,

b) w postepowaniu sadowym majacym na celu uzyskanie od osoby trzeciej
odszkodowania na rzecz Ubezpieczonego, z tytutu doznania wskutek
zdarzenia assistance szkod na osobie lub szkéd na mieniu Ubezpieczonego.

Odstawienie pojazdu

W przypadku unieruchomienia pojazdu skutkujacego koniecznoScig naprawy
pojazdu w warsztacie lub odnalezieniu pojazdu po kradziezy Centrum Alarmowe
Assistance zorganizuje i pokryje koszty kierowcy zastepczego, ktéry odbierze
i dostarczy naprawiony lub odnaleziony pojazd Ubezpieczonemu do:

a) miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, albo

b) celu podrézy Ubezpieczonego, albo

c) siedziby firmy Ubezpieczonego, albo

d) nainny adres wskazany przez Ubezpieczonego,

przy czym transport do celu podrdzy, siedziby firmy czy pod na adres wskazany
przez Ubezpieczonego odbywa sie tylko wtedy, gdy odlegtos¢ do miejsca
wskazanego w lit. b) - d) nie jest wigksza niz do miejsca zamieszkania.

Pomoc w przypadku braku paliwa :

W przypadku unieruchomienia pojazdu Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje
i pokryje koszty dowozu wlasciwego paliwa w ilosci wystarczajacej do dojazdu do
najblizszej czynnej stacji benzynowej. Ubezpieczenie nie obejmuje pokrycia
kosztow zakupu paliwa organizowanego przez Centrum Alarmowe Assistance, do
ktorych pokrycia zobowigzany jest Ubezpieczony.

Powr6t Ubezpieczonego i Ubezpieczonych dodatkowych do miejsca

zamieszkania albo kontynuacja podrézy

Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty:

a) powrotu Ubezpieczonego i Ubezpieczonych dodatkowych do miejsca
zamieszkania, albo

b) kontynuacji podr6zy Ubezpieczonego i Ubezpieczonych dodatkowych do ich
pierwotnego miejsca przeznaczenia, pod warunkiem, ze odlegtos¢ do tego
miejsca nie jest wieksza niz odlegtos¢ do miejsca zamieszkania

- 0 ile do zdarzenia assistance doszto w odlegtosci co najmniej 20 km od miejsca

zmieszkania Ubezpieczonego.

Dodatkowym warunkiem realizacji

w postaci:

a) wypadku lub awarii jest - by zgodnie z przewidywaniami ustugodawcy lub
warsztatu (liczy sie dtuzsza prognoza) naprawa pojazdu nie bedzie mozliwa
w dniu zgtoszenia ww. zdarzenia assistance, albo

b) nagtego zachorowania, nieszczesliwego wypadku lub zgonu Ubezpieczonego
jest - by Ubezpieczeni dodatkowi podrézujgcy pojazdem nie posiadali
w momencie zdarzenia assistance dokumentéw uprawniajgcych do
prowadzenia pojazdu.

Podr6z odbywa sie, stosownie do lokalnych mozliwosci:

a) taksowka (nie dalej jednak niz na odlegtos¢ 100 km), albo

b) pociagiem | klasy lub autobusem, albo

c) samolotem w klasie ekonomicznej, wytacznie jezeli czas podrézy pociagiem
lub autobusem przekracza 8 godzin (w tym transport taksowka do
i z dworca/lotniska),

d) samochodem wynajetym do 2 dni na okres podrézy mozliwie najkrotsza
droga.

W stosunku do wszystkich oséb spetniane jest jedno ze Swiadczen (wytacznie

powr6t albo wytacznie kontynuacja podrézy). Swiadczenie jest realizowane

wyfacznie, gdy powrét Ubezpieczonego i Ubezpieczonych dodatkowych nie mogt

nastapi¢ przy wykorzystaniu wczesniej zaplanowanego Srodka transportu.

Zakwaterowanie Ubezpi go i Ub ych dodatkowych
W przypadku wystapienia - w odlegtoSci co najmniej 20 km od miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego - zdarzenia assistance w postaci:

Swiadczenia dla zdarzenia assistance
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11.
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a) wypadku lub awarii, gdy zgodnie z przewidywaniami ustugodawcy lub
warsztatu (liczy sie dtuzsza prognoza) naprawa pojazdu nie bedzie mozliwa
w dniu zgtoszenia ww. zdarzenia assistance, albo

b) kradziezy pojazdu, albo

c) nagtego i esliwego wypadku lub  zgonu
Ubezpieczonego, gdy Ubezpieczeni dodatkowi podrézujacy pojazdem nie
posiadaja dokumentoéw uprawniajacych do prowadzenia pojazdu,

Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty zakwaterowania

odpowiednio Ubezpieczonych dodatkowych lub takze Ubezpieczonego (to jest

wytacznie noclegu z wliczonym $niadaniem) w najblizszym od miejsca zdarzenia

hotelu o kategorii do trzech gwiazdek oraz koszty ich transportu do tego hotelu

przez okres:

a) niezbedny do naprawy pojazdu
w postaci wypadku lub awarii,

b) do czasu odzyskania pojazdu po kradziezy - w przypadku zdarzenia
assistance w postaci kradziezy pojazdu,

¢) do czasu, gdy stan zdrowia umozliwi kontynuowanie podrézy,

nie dtuzej jednak niz przez okres lub do wyczerpania limitow wskazanych

w Tabeli.

h
zachor y

- w przypadku zdarzenia assistance

Samochod zastepczy
W przypadku:

a) unieruchomienia pojazdu w nastepstwie zdarzenia assistance w postaci
awarii, wypadku lub innego zdarzenia, gdy przewidywany okres naprawy
pojazdu przekracza 12 godzin, albo

b) kradziezy pojazdu, jezeli pojazd nie zostat odnaleziony w ciggu 24 godzin
od momentu zgtoszenia kradziezy na policji,

Centrum Alarmowe Assistance - w miare lokalnych mozliwosci - zorganizuje
i pokryje koszty wynajmu (do uzytku wytacznie na terytorium kraju zaistnienia
zdarzenia assistance) samochodu zastepczego na warunkach okreslonych przez
podmiot Swiadczacy ustugi wynajmu samochodu zastepczego, na ktére to
warunki Ubezpieczony zobowigzany jest wyrazi¢ pisemng zgode i przestrzegac ich.
Ubezpieczony zobowiazany jest umozliwi¢ Centrum Alarmowemu Assistance
monitorowanie czasu naprawy pojazdu w warsztacie oraz niezwtocznie
poinformowaé Centrum Alarmowe Assistance o fakcie zakorczenia naprawy.
W odniesieniu do danego zdarzenia assistance przystuguje tylko jeden samochéd
zastepczy.

Ubezpieczonemu przystuguje samochod zastepczy klasy porownywalnej z klasa
unieruchomionego pojazdu (kategoria pojazdu wg cennika podmiotu
Swiadczacego ustugi  wynajmu samochodu zastepczego). W przypadku
unieruchomienia pojazdu inwalidzkiego, specjalnie zaadaptowanego, Centrum
Alarmowe Assistance zapewni samochdéd zastepczy z kierowca albo takséwke.

W ramach $wiadczenia ustugi wynajmu samochodu zastepczego Centrum
Alarmowe Assistance zorganizuje Ubezpieczonemu oraz pokryje koszty
dostarczenia samochodu zastepczego albo odbioru tego samochodu od
Ubezpieczonego, w zaleznosci od ustalen poczynionych przez Ubezpieczonego
z Centrum Alarmowym Assistance.

W przypadku, gdy Ubezpieczony zdecyduje sie na pokrycie przez Centrum
Alarmowe Assistance kosztow dostarczenia samochodu zastepczego, najpdzniej
w dniu uptywu gwarantowanego okresu wynajmu, Ubezpieczony zobowigzany jest
zwrécié  samochod zastepczy podmiotowi Swiadczacemu ustugi  wynajmu
samochodu  zastgpczego, w takim samym stanie niepogorszonym
z uwzglednieniem nastepstw prawidtowego uzywania. Ubezpieczony moze
réwniez odda¢ samochod zastepczy w innym miejscu niz miejsce jego odbioru,
pod warunkiem, ze dana wypozyczalnia w miejscu planowanego oddania
samochodu zastepczego posiada swoja, czynng w danym dniu i godzinie filie, i ze
nie generuje to dodatkowych kosztow. W wyzej wymienionym przypadku
Ubezpieczony zobowigzany jest nie pdzZniej niz na 1 dzieA przed data
planowanego oddania samochodu zastepczego ustali¢ z Centrum Alarmowym
Assistance doktadne miejsce, czas i spos6b przekazania samochodu zastepczego
wypozyczalni.

Warunkiem realizacji Swiadczenia jest skorzystanie przez Ubezpieczonego
w zwigzku z tym samym zdarzeniem ze Swiadczenia holowania pojazdu na
warunkach opisanych w § 4 ust. 2 niniejszych OWU. Ograniczenie to nie dotyczy
zdarzenia assistance w postaci kradziezy pojazdu.

Sprowadzenie pojazdu

W przypadku wystgpienia zdarzenia assistance, powodujgcego brak mozliwosci
kontynuowania przez pozostatych pasazeréw jazdy pojazdem w ciggu co najmniej
5 kolejnych dni, jezeli zaden z pozostatych pasazeréw nie posiada dokumentu
prawa jazdy lub nie moze kierowac pojazdem, Centrum Alarmowe Assistance
zorganizuje i pokryje koszty sprowadzenia pojazdu - wraz z przyczepa, gdy
w momencie zaistnienia zdarzenia assistance pojazd ciggnat przyczepe - do
miejsca zamieszkania Ubezpieczonego za pomoca zorganizowanych przez
Centrum Alarmowe Assistance ustug kierowcy zastepczego albo holowania
pojazdu.

Infolinia drogowa

Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance udzieli telefonicznej
informacji o: remontach drog, stanie drog, optymalnej trasie przejazdu,
alternatywnych trasach przejazdu, cenach autostrad, natezeniu ruchu/korkach,
warunkach atmosferycznych na trasie przejazdu, zmianie organizacji ruchu,

utrudnieniach w ruchu, sugerowanych objazdach, sytuacji na przejsciach
granicznych, punktach karnych i wysokoSci mandatéw za poszczegdline
wykroczenia, przepisach ruchu drogowego, firmach $wiadczacych ustugi

holowania.

Infolinia proceduralna

Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance udzieli telefonicznej
informacji o procedurach: postepowania w razie wypadku lub kolizji, zgtaszania
szkod, wymaganej dokumentacji i obowigzujgcych terminach, zawierania umow
ubezpieczenia i zasad zgtaszania szkdd z tytutu ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych, dotyczacych pokrycia kosztéw leczenia za granica,
postepowania w przypadku utraty (zagubienia lub kradziezy) dokumentéw,
postepowania w przypadku utraty (zagubienia lub  kradziezy) kart
ptatniczych/czekow.

14.

Infolinia pomocy prawnej dla kierowcy

Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance udzieli informacji

dotyczacych:

a) zasad postepowania w Polsce przy sprzedazy lub innej formie przeniesienia
prawa wiasnosci pojazdu, dochodzeniu roszczen z tytutu gwarancji lub
rekojmi na drodze cywilno - prawnej, rejestrowaniu lub wyrejestrowaniu
pojazdu,

b) danych teleadresowych kancelarii prawnych mogacych udzieli¢ pomocy
prawnej w przypadku problemoéw prawnych, mogacych dotkngé uczestnika
ruchu drogowego.

Swiadczenia Assistance Podréznego

§5
1.

Pokrycie kosztow badarn i zabiegow ambulatoryjnych i hospitalizacji

W przypadku wystgpienia zdarzenia assistance poza terytorium Polski Centrum

Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje udokumentowane koszty:

a) konsultacji lekarskich oraz badan i zabiegéw ambulatoryjnych, ktérych ze
wzgledu na stan zdrowia Ubezpieczonego/ Ubezpieczonego dodatkowego
nie mozna bylo odtozy¢ do czasu powrotu do Polski - wraz z pokryciem
kosztow lekarstw i Srodkéw opatrunkowych przepisanych przez lekarza
prowadzacego.

b) hospitalizacji, tj. leczenia, zabiegdw i operacji, ktérych ze wzgledu na stan
zdrowia Ubezpieczonego nie mozna byto odtozy¢ do czasu powrotu do Polski.
Centrum Alarmowe Assistance pokrywa koszty hospitalizacji przez czas
niezbedny do tego, by stan zdrowia Ubezpieczonego poprawit sie na tyle, by
mozliwe byto przewiezienie go do Polski.

0 zasadnosci zorganizowania Swiadczenia decyduje lekarz Centrum Alarmowego

Assistance w porozumieniu z lekarzem prowadzacym.

Transport medyczny

W przypadku wystgpienia zdarzenia assistance Centrum Alarmowe Assistance

zorganizuje i pokryje koszty transportu Ubezpieczonego lub Ubezpieczonego

dodatkowego:

a) z miejsca zdarzenia assistance do placowki medycznej w kraju wystapienia
zdarzenia assistance - o ile stan zdrowia Ubezpieczonego nie wymaga
interwencji pogotowia ratunkowego,

b) pomiedzy placowkami medycznymi w kraju wystgpienia zdarzenia
assistance,

c) do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego lub do placéwki medycznej
w Polsce.

0 zasadnosci Swiadczenia, miejscu docelowym transportu oraz o wyborze Srodka
transportu decyduje lekarz Centrum Alarmowego Assistance w porozumieniu
z lekarzem prowadzacym.

Transport do RP

Jezeli w wyniku zdarzenia assistance majacego miejsce poza terytorium Polski

Ubezpieczony lub Ubezpieczony dodatkowy musi niezwtocznie wréci¢ na

terytorium Rzeczpospolitej Polskej, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje

i pokryje koszty takiego powrotu. Swiadczenie jest realizowane, jesli Ubezpieczony

nie moze skorzystac z pierwotnie zaplanowanego srodka transportu.

Transport odbywa sie:

a) taksowka w przypadku podrézy nie przekraczajgcej 100 km,

b) pociaggiem | klasy lub autobusem,

¢) samolotem w klasie ekonomicznej, jezeli czas podrézy pociagiem lub
autobusem przekracza 8 godzin (w tym transport taksowka do
i z dworca/lotniska).

Transport zwiok

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance Ubezpieczony lub Ubezpieczony
dodatkowy zmart, Centrum Alarmowe Assistance zatatwi formalnosci i pokryje
koszty zwigzane z przewiezieniem zwitok lub prochéw Ubezpieczonego do miejsca
znajdujgcego sie na terenie Polski wskazanego przez rodzine zmartego -
Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztow pogrzebu lub pochéwku lub
ceremonii z tym zwigzanych.

Wizyta osoby bliskiej

W przypadku zdarzenia assistance skutkujacego hospitalizacja

Ubezpieczonego/Ubezpieczonego dodatkowego, przez okres powyzej 3 dni,

Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty podrézy - osoby

wskazanej przez Ubezpieczonego do towarzyszenia mu w czasie hospitalizacji - do

miejsca hospitalizacji Ubezpieczonego i z powrotem do miejsca zamieszkania tej

osoby w Polsce:

a) taksowka w przypadku podrézy nie przekraczajgcej 100 km,

b) pociagiem | klasy lub autobusem,

c) samolotem w klasie ekonomicznej, jezeli czas podrézy pociggiem lub
autobusem przekracza 8 godzin (w tym transport taksowka do
i z dworca/lotniska),

a takze zorganizuje i pokryje koszty zakwaterowania tej osoby w hotelu

najblizszym miejscu hospitalizacji Ubezpieczonego o kategorii do trzech gwiazdek

- nocleg z wliczonym $niadaniem.

Kierowca zastepczy

W przypadku, gdy w nastepstwie wystapienia zdarzenia assistance stan zdrowia

Ubezpieczonego uniemozliwia prowadzenie przez niego pojazdu, a zaden

z Ubezpieczonych dodatkowych nie posiada dokumentu prawa jazdy lub nie moze

prowadzi¢ pojazdu, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty

kierowcy zastepczego, ktory zapewni Ubezpieczonemu i Ubezpieczonym

dodatkowym przejazd pojazdem najkrotsza droga do miejsca zakonczenia

podrézy okreslonego ponizej.

Jezeli na skutek braku miejsc w pojezdzie - ze wzgledu na obecnos¢ kierowcy

zastepczego, jeden z Ubezpieczonych dodatkowych utracit mozliwosé podrézy

pojazdem, Centrum Alarmowe Assistance pokrywa dodatkowe koszty zwigzane

z powrotem tego Ubezpieczonego dodatkowego do miejsca zakonczenia podrozy.

Za miejsce zakonczenia podrozy uznaje sie:

a) miejsce zamieszkania danego Ubezpieczonego dodatkowego albo

b) pierwotnie zaktadany cel podrézy (jesli odlegtos¢é do celu podrézy nie
przekracza odlegtosci do miejsca zamieszkania danego Ubezpieczonego
dodatkowego).
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7. Leczenie dentystyczne
W przypadku wystapienia zdarzenia assistance majacego miejsce poza terytorium
Polski wymagajacego leczenia dentystycznego, Centrum Alarmowe Assistance
zorganizuje i pokryje koszty leczenia:
a) ostrych stanéw zapalnych i bélowych wywotanych préchnica,
b) zmian martwiczych,
c) kanatowego,
w zakresie doraZznego zaopatrzenia zeba.

8. Infolinia podrézna:

Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance udzieli telefonicznej
informacji o niezbednych formalnoSciach i dokumentach, ktére nalezy zabrac
w podréz, orientacyjnych kosztach paliwa i optatach drogowych we wskazanym
kraju na terenie Europy, niezbednych szczepieniach zalecanych przed wyjazdem,
obowiazku wizowym, atrakcjach turystycznych oferowanych przez miejscowosci
turystyczne, trasach narciarskich, potaczeniach komunikacyjnych (kolejowych,
autobusowych, lotniczych i promowych), warunkach pogodowych w réznych
regionach, Swietach panstwowych (dniach wolnych), réznicach w przepisach
ruchu drogowego, podstawowych przepisach celnych, ogdlnych warunkach
klimatycznych panujgcych w wybranym regionie.

ZASADY ZAMAWIANIA | REALIZACJI USLUG CONCIERGE

§6

1. Ubezpieczony zglasza wniosek o organizacje Swiadczenia przez Centrum
Alarmowe Assistance drogg telefoniczna.

2. Warunkiem przyjecia wniosku o organizacje S$wiadczenia na  koszt
Ubezpieczonego przez Centrum Alarmowe Assistance jest wyrazenie przez
Ubezpieczonego, w nagranej przez Centrum Alarmowe Assistance rozmowie
telefonicznej, zgody na pokrycie okreslonego przez Centrum Alarmowe Asistance
petnego kosztu ustugi (wraz z ew. kosztami dodatkowymi niezbednymi do petnej
realizacji Swiadczenia),

3. W przypadku niespetnienia przez Ubezpieczonego wyzej wymienionych warunkéw
Centrum Alarmowe  Assistance uprawnione jest do odmowy organizacji
i realizacji Swiadczenia.

4. Realizacja ustug informacyjnych polega na udzieleniu, przez konsultanta Centrum
Alarmowego Assistance obstugujacego zlecenie, informacji, zgodnie z trescig
zapytania ztozonego przez Ubezpieczonego. Realizacja ustug organizacyjnych
polega na niezwtocznym przekazaniu zlecenia Ubezpieczonego przez Centrum
Alarmowe Assistance do wtasciwego ustugodawcy.

5. Centrum Alarmowe Assistance niezwiocznie droga telefoniczng przedstawi
Ubezpieczonemu  kosztorys realizacji $wiadczenia, ktéry Ubezpieczony
zaakceptuje albo zrezygnuje z dalszej realizacji $wiadczenia.

6. Centrum Alarmowe Assistance stosuje sie do zakresu cen ustalonego
z Ubezpieczonym. W przypadku, gdy koszt ustugi/przedmiotu zamawianego przez
Ubezpieczonego wykracza poza uzgodniony z Ubezpieczonym kosztorys, przed
wykonaniem $wiadczenia Centrum Alarmowe Assistance prosi Ubezpieczonego o
akceptacje ceny wraz ze wszystkimi mozliwymi okreslonymi przez Centrum
Alarmowe Asistance kosztami dodatkowymi.

7. Centrum Alarmowe Assistance nie gwarantuje najnizszej mozliwej ceny za
organizowane za jego posrednictwem Swiadczenia.

8. W przypadku braku mozliwosci realizacji Swiadczenia Centrum Alarmowe
Assistance niezwtocznie drogg telefoniczng poinformuje Ubezpieczonego o tym
fakcie podajac przyczyne (np. brak wolnych miejsc w danym hotelu,
niedostepnos¢ Swiadczen i przedmiotéw itp.), przedstawiajgc jednoczesSnie
propozycje poréwnywalnych ustug badz przedmiotéw alternatywnych.

9. Centrum Alarmowe Assistance dokonuje w godzinach 8.00-20.00 w danym dniu
maksymalnie trzech préb skontaktowania sie z Ubezpieczonym w celu wymiany
informacji, dotyczacych statusu zlecenia. Sprawa zostaje zamknieta, a zlecenie
anulowane, jesli Ubezpieczony nie odpowie na zapytanie Centrum Alarmowemu
Assistance w ciggu 10 dni roboczych liczac od dnia przekazania Ubezpieczonemu
informacji dotyczacych zlecenia.

10. Centrum Alarmowe Assistance prowadzi poszukiwania trudnodostepnych ustug
lub przedmiotéw nie dtuzej, niz przez okres maksymalnie 1 miesigca od daty
przyjecia wniosku Ubezpieczonego.

11. Ubezpieczony ma obowigzek na wniosek Centrum Alarmowego Assistance
poinformowac o przebiegu realizacji ustugi/dostarczenia przedmiotu oraz w razie
przyjecia ustugi/przedmiotu potwierdzi¢ dokonanie za nie ptatnosci wraz z jej
szczegbtami.

12. Ubezpieczony ponosi petny koszt dostarczenia produktéw lub realizacji ustug,
o wykonanie ktérych wnioskowat. Petny koszt produktu lub ustugi obejmuje
wszystkie koszty, jakie ponosi Centrum Alarmowe Assistance w celu realizacji
ustugi/dostarczenia przedmiotu, w tym w szczegblnosci: koszt nabycia
wnioskowanego przez Ubezpieczonego produktu lub  ustugi, koszt
przechowywania i dostarczenia w spos6b ustalony z Ubezpieczonym, koszt
podatkéw i innych obciazen publicznoprawnych zwigzanych z realizacja
ustugi/dostarczeniem przedmiotu oraz inne udokumentowane koszty konieczne
do wykonania ustugi wobec Ubezpieczonego.

13. Zaptata za realizacje Swiadczenia moze byé dokonana przez Ubezpieczonego
w uzgodniony z Centrum Alarmowym Assistance sposob.

14. Za moment zaptaty za Swiadczenie przyjmuje sie - odpowiednio do wybranego
sposobu zaptaty:

a) dla zaptaty karta ptatnicza lub przelewem - uznanie rachunku Centrum
Alarmowego Assistance bgdz ustugodawcy,

b) dla zaptaty gotowka - przyjecie catkowitej kwoty zaptaty przez ustugodawce
w wysokosci wskazanej na fakturze lub rachunku.

WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA
§7
1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoSci za niespetnienie Swiadczenia
assistance, gdy udzielenie tego $Swiadczenia zostato uniemozliwione lub
op6znione z powodu:
1) zadziatania sity wyzszej, w szczegblnosci takiej, jak: trzesienie ziemi,
powddz, huragan, pozar lasu, lub tez z powodu niesprawnosci lub braku
urzgdzen telekomunikacyjnych,

4.

10.

11.

12.

2) interwencji lokalnych organéw odpowiedzialnych za pomoc w wypadkach na
drodze, za bezpieczenstwo, ochrone Srodowiska, usuwanie skazef lub
wskutek interwencji strazy pozarnej, policji lub organéw celnych,

3) ograniczonego lub niemozliwego dostepu do pojazdu lub Ubezpieczonego ze
wzgledu na zaistnienie zdarzenia assistance poza  miejscami
ogblnodostepnymi lub drogami publicznymi.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniony z obowigzku zwrotu

wszelkich kosztéw, jezeli Ubezpieczony nie wykonat uprzedniego zgtoszenia

zadania spetnienia Swiadczenia do Centrum Alarmowego Assistance i poniost
takie koszty bez porozumienia z Centrum Alarmowym Assistance, nawet jesli
mieszczg sie one w granicach okreslonych limitami, a zdarzenia, ktérych one
dotycza sa objete ochrong ubezpieczeniowa, chyba Zze brak obowigzku
uprzedniego zgtoszenia zadania wynika z niniejszych OWU lub skontaktowanie sie

z Centrum Alarmowym Assistance byto niemozliwe z przyczyn niezaleznych od

Ubezpieczonego.

Odpowiedzialnosé Ubezpieczyciela jest wytaczona, jezeli zdarzenie assistance

nastgpito w zwigzku z:

a) przetadowaniem pojazdu, tj. przekroczeniem dopuszczalnej masy catkowitej
pojazdu badZz zespotu pojazdéw lub przekroczeniem dopuszczalnedj
tadownosci pojazdu lub zespotu pojazddw,

b) dziataniami wojennymi, zamieszkami, rozruchami, aktami terroru, sabotazu,

c) katastrofg nuklearna, dziataniem radioaktywnosci, epidemii lub skazen
chemicznych,

d) uczestnictwem pojazdu w wysScigach samochodowych lub treningach do
takich imprez,

e) samobdjstwem lub samookaleczeniem Ubezpieczonego albo jego
usitowaniem,

f)  uzyciem pojazdu lub uczestnictwem Ubezpieczonego w przestepstwie lub
usitowaniu popetnienia przestepstwa,

g) wina umysing Ubezpieczonego lub o0sob, z ktorymi pozostaje on we
wspdlnym gospodarstwie domowym,

h) razacym niedbalstwem Ubezpieczonego, chyba ze realizacja $wiadczenia
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

i)  prowadzeniem pojazdu przez osobe znajdujaca sie w stanie nietrzezwosci,
po uzyciu alkoholu, narkotykéw, lub innych Srodkéw odurzajacych, jak
réwniez substancji psychotropowych lub lekéw o podobnym dziataniu - jezeli
osoba ta wiedziata lub powinna byta wiedzie¢ o takim dziataniu leku,
w szczegblnosSci, gdy adnotacja na opakowaniu lub ulotka zawierata
informacje o wplywie leku na zdolnoSci psychomotoryczne, oraz
w przypadku, gdy kierowca zbiegt z miejsca zdarzenia.

Ochrona ubezpieczeniowa nie przystuguje, gdy pojazd w chwili zdarzenia

assistance:

a) udostepniany byt do korzystania innym osobom niz wtasciciel na zasadach
odrebnych uméw cywilno - prawnych (np. wypozyczenie, najem, uzyczenie
itp.) - z wyjatkiem pojazdow, ktorych witascicielem lub wspétwiascicielem jest
bank na podstawie umowy przewtaszczenia pojazdu, leasingodawca lub
podmiot wynajmujacy pojazd dtugoterminowo na okres powyzej 6 miesiecy
lub uzywanych do odptatnego przewozenia towaréw lub oséb,

b) byt pojazdem specjalnym lub specjalnego przeznaczenia (np. pojazdy wojska,
budowlane, policyjne, karetki pogotowia) albo byt uzywany do nauki jazdy,

c) wystawiony byt do sprzedazy komisowej,

d) uzywany byt jako rekwizyt,

e) uzywany byt w momencie zaistnienia zdarzenia assistance do transportu
towaréw niebezpiecznych - w tym w szczegblnosci paliw, substancji
toksycznych czy wybuchowych.

Odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela nie sg objete towary, fadunki i rzeczy

osobiste lub przedmioty przewozone lub pozostawione w pojezdzie lub przyczepie

ciagnietej przez pojazd lub w samochodzie zastepczym.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow naprawy pojazdu w warsztatach

naprawczych, konserwacji i czyszczenia pojazdu oraz kosztow paliwa i czesci

zamiennych, czy tez kosztow ptynéw eksploatacyjnych.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia assistance wynikajace

i zwigzane z awariami powtarzajgcymi si¢ w okresie ubezpieczenia, liczac od

drugiej interwencji Centrum Alarmowego Assistance w odniesieniu do takiej

samej awarii (potwierdzonej przez ustugodawce Centrum Alarmowego Assistance
lub przez warsztat naprawczy).

W przypadku Swiadczenia wynajmu samochodu zastepczego odpowiedzialnosé

Ubezpieczyciela jest wylaczona:

a) w zakresie wszelkich kosztéow dodatkowych eksploatacji samochodu
zastepczego, tj. m. in. optat za autostrady i parkingi, kosztéw paliwa lub
materiatow eksploatacyjnych, dodatkowego ubezpieczenia, kosztow udziatu
wiasnego w szkodach - kaucji podmotu $Swiadczacego ustugi wynajmu
samochodu zastepczego,

b) jezeli Ubezpieczony nie poinformuje Centrum Alarmowego Assistance
o uszkodzeniach samochodu zastepczego, o zakonczeniu naprawy pojazdu
albo o jego odnalezieniu po kradziezy,

c) gdy Ubezpieczony uzytkuje samochdd zastepczy niezgodnie z warunkami
okreslonymi przez podmiot Swiadczaczy ustugi wynajmu pojazdow.

W szczegblnych sytuacjach, kiedy holowanie bedzie wymagato uzycia

dodatkowych Srodkéw (np. dZwigu) lub szczegdlnych sposobéw (np. z uwagi na

miejsce lub sposéb potozenia pojazdu), woéwczas Ubezpieczony, przed
wykonaniem ustugi, zostanie poinformowany o zagrozeniach z tego wynikajacych,
pomimo zachowania nalezytej starannosci przy wykonaniu ustugi. Ustuga zostanie
wykonana po poinformowaniu Ubezpieczonego o ryzyku zwigzanym z wykonaniem
ustugi w sposob wskazany przez obecnego na miejscu zdarzenia przedstawiciela

Ubezpieczyciela. W powyzszej sytuacji przedstawiciel Ubezpieczyciela wykona

dokumentacje fotograficzng pojazdu przed i po wykonaniu ustugi.

W przypadku organizowania Swiadczen Assistance Podr6znego Ubezpieczyciel nie

pokrywa kosztow wyzywienia Ubezpieczonego i Ubezpieczonych dodatkowych

oraz transportu nadbagazu (rozumianego jako bagaz, ktorego przewdz z uwagi na
wielkos¢, mase lub rozmiary wymaga dodatkowej optaty na rzecz przewoznika).

Informacje udzielane Ubezpieczonemu w ramach $Swiadczen infolinii majg

charakter wyfacznie ogblny i informacyjny i nie moga by¢ traktowane jako

ostateczna ekspertyza (opinia czy porada).

Ochrong ubezpieczeniowa nie jest objeta organizacja i pokrycie kosztéw

Swiadczen assistance i wszelkich innych kosztow w odniesieniu do:
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13.

14.

15.

16.

17.

a) obrazen lub choréb, ktérych zaistnienie nie jest bezposrednio zwigzane ze
zdarzeniem assistance,

b) chordb przewlektych, choréb istniejacych przed przystapieniem do
ubezpieczenia, na ktére chorowat Ubezpieczony przed podjeciem podrézy
oraz ich powiktan i nawrotow,

c) skutkow samookaleczenia lub proby popetnienia przez Ubezpieczonego
samobéjstwa,

d) choréb psychicznych czyli choréb zakwalifikowanych w Miedzynarodowej
Statystycznej Kwalifikacji Chor6b i Probleméw Zdrowotnych ICD - 10 jako
zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania uprzednio leczonych
stacjonarnie,

e) obrazen ciata, choréb i stanéw patologicznych bedacych konsekwencjg
uzytych toksyn, narkotykéw i Srodkow odurzajgcych oraz lekéw nie
przepisanych przez lekarza.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoSci za wszelkie skutki braku
zastosowania sie przez Ubezpieczonego do decyzji i zalecen lekarza
prowadzacego lub Centrum Alarmowego Assistance badZz samowolne

podejmowanie decyzji sprzecznych z zaleceniami lekarza prowadzacego lub

lekarza Centrum Alarmowego Assistance.

Ochrong ubezpieczeniowg nie jest objeta organizacja i pokrycie kosztow

Swiadczen Assistance Podréznego, w tym kosztéw hospitalizacji i leczenia,

w odniesieniu do:

a) operacji plastycznych, zabiegéw kosmetycznych oraz zabiegéw ze wskazan
estetycznych,

b) chor6b wenerycznych, AIDS i zakazenia wirusem HIV,

c) zabiegu usuwania cigzy (aborcja),

d) sztucznego zaptodnienia i kazdego innego leczenia bezptodnosci, a takze
zwigzanych z zakupem Srodkow antykoncepcyjnych,

e) rekonwalescencji,

f)  leczenia, ktorego zakres zdaniem lekarza Centrum Alarmowego Assistance
w oparciu o dokumentacje potwierdzajaca przeprowadzone konsultacje lub
badania medyczne, przekracza zakres ustug medycznych niezbednych do
przywrécenia stanu zdrowia umozliwiajacego powrét Ubezpieczonego na
terytorium Polski,

g) przeprowadzonych badan dodatkowych, ktore zdaniem lekarza Centrum
Alarmowego Assistance w oparciu o dokumentacje potwierdzajacg wykonane
badania medyczne byly niepotrzebne do rozpoznania lub leczenia choroby,
przeprowadzonych badan kontrolnych oraz uzyskania zaSwiadczen
lekarskich i wykonywania szczepien profilaktycznych,

h) korzystania podczas hospitalizacji z innych ustug, takich jak koszty
dodatkowej instalacji sprzetu radiowego i telewizyjnego, kosztow rozmow
telefonicznych, kosztoéw ustug fryzjerskich lub kosmetycznych.

W przypadku organizowania $wiadczen Pomocy prawnej Centrum Alarmowe

Assistance nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) skutki dziatan podejmowanych przez prawnikow lub ttumaczy,

b) sposobu wykorzystania przez Ubezpieczonego informacji
w ramach pomocy i informacji prawnej (w tym wzoréw umow),

o ile dotozyto nalezytej starannosci w wyborze tych 0s6b.

W przypadku Swiadczen przystugujacych réwniez Ubezpieczonym dodatkowym,

wskazane powyzej wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci stosuje sie do

nich odpowiednio.

Swiadczenie ustug concierge moze byé zorganizowane przez Centrum Alarmowe

Assistance, jezeli spetnia ono tgcznie nastepujace warunki:

a) jest zgodne z prawem i jego realizacja nie narusza obowiazujacych przepisow
prawa,

b) nie jest sprzeczne z zasadami wspotzycia spotecznego ani nie wymaga uzycia
metod niezgodnych z prawem,

c) nie jest zwigzane z prowadzong przez Ubezpieczonego dziatalnoScig
gospodarczg lub zawodowa, w tym w szczegblnosci towar, o ktérego
dostarczenie wnioskuje Ubezpieczony nie jest przeznaczony do dalszej
sprzedazy lub do Swiadczenia przez Ubezpieczonego ustug,

d) nie stanowi naruszenia prywatnosci lub praw innej osoby, nie polega na
poszukiwaniu towaru lub ustugi o najnizszej cenie oraz jest mozliwe do
wykonania bez koniecznosci ponoszenia niewspétmiernych naktadéw czasu
lub Srodkow,

e) Centrum Alarmowe Assistance przyjeto prawidtowo dokonane zgtoszenie
wniosku Ubezpieczonego o organizacje tego Swiadczenia zgodnie z zasadami
okreslonymi w OWU,

f)  Centrum Alarmowe Assistance uzgodnito z Ubezpieczonym kosztorys
Swiadczenia i zostata dokonana za to Swiadczenie zaptata w sposob
uzgodniony  z Centrum Alarmowym Assistance zgodnie z zasadami
okreslonymi w OWU.

uzyskanych

18. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoSci za wady fizyczne lub prawne rzeczy

nabytych przez Ubezpieczonego od ustugodawcéw za posrednictwem ustug
concierge, ani za wykonanie i jakoS¢ ustug wykonywanych przez ustugodawcow,
wtym w szczegdlnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
taczacej Ubezpieczonego z ustugodawca.

ZAWARCIE UMOWY, OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

§8
1.

2.

Umowe ubezpieczenia moze zawrze¢ osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 rok zycia

i nie ukonczyta 75 roku zycia.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest:

a. w przypadku zawierania umowy w placéwce Banku BGZ BNP Paribas Spétka
Akcyjna jako agenta Ubezpieczyciela - na podstawie dokumentu, ktory jest
jednoczesnie wnioskiem o zawarcie umowy i dokumentem potwierdzajacym
jej zawarcie, z zastrzezeniem postanowien ust. 8

b. w przypadku zawierania umowy przez telefon - na podstawie ustnego
wniosku o zawarcie umowy

Umowa zawarta jest z dniem optacenia sktadki ubezpieczeniowej naleznej za

pierwszy miesieczny okres ubezpieczenia. Dziehn zawarcia umowy i poczatku

odpowiedzialnosci wskazany jest w dokumencie ubezpieczenia.

W przypadku zawierania umowy ubezpieczenia na odlegtos¢ szczegbtowe

informacje o procesie zawarcia umowy ubezpieczenia zawarte sa w Regulaminie

10.

11.

12.

zawierania umow na odlegtos¢, dostepnym na stronie www.bgzbnpparibas.pl.

| doreczonym klientowi przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

Umowa zawierana jest na okres 1 roku z mozliwos$cia przedtuzenia jej na kolejne

okresy jednoroczne.

Z dniem zakonczenia okresu ubezpieczenia wskazanego w dokumencie

ubezpieczenia umowa ubezpieczenia ulega przedtuzeniu na kolejny okres

ubezpieczenia, jesli Ubezpieczajacy optacit pierwsza rate sktadki za kolejny okres
ubezpieczenia.

Zawarcie umowy ubezpieczenia, okres na jaki jest ona zawierana i okres

odpowiedzialnosci  potwierdzany jest dokumentem ubezpieczenia.

W przypadku ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia bezposSrednio

w placéwce agenta wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdzony przez

przedstawiciela Ubezpieczyciela staje sie dokumentem ubezpieczenia pod

warunkiem optacenia pierwszej raty sktadki ubezpieczeniowej i z dniem jej
zaptaty.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przez telefon dokument

ubezpieczenia przesytany jest ubezpieczajagcemu po zaptaceniu pierwszej raty

sktadki ubezpieczeniowej zgodnie z postanowieniami regulaminu, o ktérym mowa

w ust. 4.

Ubezpieczajacy ma prawo rezygnacji z ubezpieczenia w dowolnym czasie

sktadajgc oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia. Okres

wypowiedzenia uptywa w ostatnim dniu miesigca kalendarzowego, w ktérym do

Ubezpieczyciela lub Banku BGZ BNP Paribas Spotka Akcyjna jako agenta

Ubezpieczyciela wptyneta rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej.

Ubezpieczajacy ma prawo odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od

dnia zawarcia umowy.

Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie:

1) z koncem okresu, na jaki zostata zawarta, wskazanego w dokumencie
ubezpieczenia, w przypadku braku optacenia sktadki za kolejny okres
ubezpieczenia zgodnie z ust. 51 6

2) zchwilg Smierci Ubezpieczonego.

3) z uplywem okresu odpowiedzialnoSci za jaki zostata optacona sktadka
ubezpieczeniowa w przypadku jezeli Ubezpieczajacy, pomimo wezwania do
zapfaty, nie optacit sktadki w terminie wskazanym w wezwaniu, nie krétszym
niz 7 dni od dnia otrzymania wezwania

4)  z uptywem okresu wypowiedzenia w przypadku rezygnacji z ubezpieczenia.

SKELADKA UBEZPIECZENIOWA

§9

1.

2.

Wysokosé sktadki ubezpieczeniowej ustalana jest na podstawie wybranego
wariantu ubezpieczenia.

Sktadka ptatna jest przez Ubezpieczajacego w miesigecznych ratach w terminach
i wysokosci wskazanych w dokumencie ubezpieczenia za posrednictwem
Banku BGZ BNP Paribas Spétka Akcyjna jako agenta Ubezpieczyciela.

Rata skfadki ptatna jest za kazdy miesiac kalendarzowy udzielania przez
Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej, przy czym pierwsza rata sktadki
ptatna jest za okres od rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej do korica
nastepnego miesigca kalendarzowego.

Zapfata raty skftadki ubezpieczeniowej nastepuje: z chwila, z ktéra rachunek
bankowy Agenta lub Ubezpieczyciela zostat uznany ratg sktadki ubezpieczeniowej,
jezeli Ubezpieczajacy przekazuje skladke w postaci przelewu bankowego lub
ptatnosci kartg ptatnicza;

LIMITY | SUMY UBEZPIECZENIA
§10

1.

Granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela stanowia:

a) limity na zdarzenie - okreslone kwotowo w PLN w Tabeli,

b) limity iloSci zdarzerh w rocznym okresie ubezpieczenia - okreslone liczbowo
w Tabeli.

Limity ustalone zostaty na okres kolejno nastepujacych po sobie 12 miesiecy

i w kolejnym 12-miesiecznym okresie ubezpieczenia limity sa odnawiane.

Dodatkowo w przypadku Assistance Podréznego gorna granice odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela stanowi roczna suma ubezpieczenia w wysokosci 50.000 PLN

okreslona tacznie dla wszystkich Swiadczen Assistance Podréznego i tacznie dla

wszystkich oséb objetych ubezpieczeniem: Ubezpieczonego i Ubezpieczonych

dodatkowych.

POSTEPOWANIA W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA ASSISTANCE - OBOWIAZKI

UBEZPIECZONEGO
§11
1. W celu uzyskania S$wiadczenia assistance, Ubezpieczony/Ubezpieczony

dodatkowy lub osoba dziatajaca w jego imieniu, zobowigzana jest zawiadomic

o zaistnieniu zdarzenia assistance Centrum Alarmowe Assistance w ciggu

48 godzin od jego zaistnienia lub niezwtocznie po ustaniu przyczyn niezaleznych

od Ubezpieczonego/Ubezpieczonego dodatkowego lub osoby dziatajacej w jego

imieniu uniemozliwiajacych wczesniejsze zawiadomienie, telefonujac pod numer
telefonu +48 22 575 98 31 i podac wszelkie dostepne informacje potrzebne do
udzielenia naleznej pomocy z zakresu Swiadczen assistance, a w szczegolnosci:

a) imie i nazwisko Ubezpieczonego,

b) telefon kontaktowy,

c) numer PESEL Ubezpieczonego, a w przypadku Swiadczen assistance
samochodowego rowniez marke, model oraz nr rejestracyjny pojazdu,

d)  miejsce zdarzenia,

e)  krétki opis zaistniatego zdarzenia,

f) rodzaj wymaganej pomocy,

a dodatkowo dla ustug concierge:

g) ilos¢ i charakterystyke/opis zamawianych przedmiotow/ustug,

h)  miejsca dostarczenia przedmiotow/ustug,

i) doktadny termin, w ktorym przedmioty/ustugi
Ubezpieczonego odebrane i optacone,

j) dane karty pfatniczej niezbedne do zdalnego obciazenia jej rachunku
(wrazie uzgodnienia pokrycia kosztéw $wiadczenia za pomoca karty
pfatniczej).

Ubezpieczony zobowiazany jest postepowac zgodnie z dyspozycjami Centrum

Alarmowego Assistance.

moga byé przez
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Ubezpieczony zobowigzany jest uzy¢ dostepnych mu Srodkéw, aby ograniczyé
zwiekszenie sie skutkéw zdarzenia assistance.

Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub razacego niedbalstwa nie dopetni
ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w ust. 1, jezeli naruszenie przyczynito
sie do zwiekszenia rozmiaru skutkéw zdarzenia assistance lub uniemozliwito
Centrum Alarmowemu Assistance ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia
assistance, Ubezpieczyciel moze odpowiednio ograniczy¢ Swiadczenie lub, jezeli
jest to uzasadnione, odmowi¢ spetnienia Swiadczenia w zakresie wyniklym
z niewywiazania sie przez Ubezpieczonego z powyzszych obowigzkow.

ROSZCZENIA REGRESOWE
§12

1.

Z dniem poniesienia przez Ubezpieczyciela kosztow Swiadczen assistance,
o ktérych mowa w niniejszych OWU, roszczenia Ubezpieczajgcego, lub
odpowiednio Ubezpieczonego, przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za
zdarzenie assistance przechodza z mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysokosci
poniesionych przez niego kosztow Swiadczen.

Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony skutecznie zrzekt sie roszczenia
odszkodowawczego w catoSci lub w czesci w stosunku do sprawcy szkody,
Ubezpieczyciel moze zada¢ zwrotu odpowiednio catosci lub czesci poniesionych
kosztow zrealizowananych na rzecz Ubezpieczonego Swiadczen assistance,
odpowiednio od Ubezpieczajacego albo Ubezpieczonego, ktory zrzekt sie
roszczenia odszkodowawczego.

Nie przechodzi na Ubezpieczyciela roszczenie przeciwko osobom, z ktérymi
Ubezpieczony pozostaje we wspdélnym gospodarstwie domowym lub za ktére
ponosi odpowiedzialnosé.

Na zadanie Ubezpieczyciela, Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ pomocy przy
dochodzeniu roszczen od o0s6b trzecich, udzielajac informacji i dostarczajgc
dokumenty niezbedne do dochodzenia roszczenia, o ile informacje te
i dokumenty nie moga by¢ pozyskane bezposrednio przez Ubezpieczyciela bez
udziatu Ubezpieczonego.

FORMA | SPOSOB DORECZANIA DOKUMENTOW
§13

1.

Wszystkie oSwiadczenia, zawiadomienia i wnioski zwigzane z trescia umowy
ubezpieczenia skladane do Ubezpieczyciela, z wylaczeniem tych, ktore
na podstawie niniejszych OWU  przekazywane sa do Centrum Alarmowego
Assistance, powinny zostac¢ ztozone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Dokumentacja zwiazana z ustaleniem odpowiedzialnoSci ubezpieczyciela
kierowana do Centrum Alarmowego Assistance moze by¢ doreczana
za poSrednictwem  pocztyelektronicznej na adres e-mail Ubezpieczyciela,

quality@ipa.com.pl ewentualnie faksem na numer faksu 48 22 529 84 41.

Na zadanie Centrum Alarmowego Assistance, w uzasadnionych przypadkach,
Ubezpieczony samodzielnie, badZz za poSrednictwem osoby wystepujacej w jego
imieniu zobowigzany jest do dostarczenia dokumentéw uprzednio przekazanych
za pomocg poczty elektronicznej, badz faksu, przez przestanie ich listem
poleconym za pokwitowaniem odbioru.

We wszelkich kontaktach i prowadzonej z Ubezpieczycielem korespondencji
obowigzuje jezyk polski. Dla dokumentacji medycznej dopuszcza sie jezyki obce,
jednak  Ubezpieczyciel moze  wymagaé przedtozenia  dokumentacji
przettumaczonej przysiegle z jezyka obcego na jezyk polski.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
§14

1.

Na potrzeby niniejszego paragrafu przyjmuje sie nastepujace definicje:
a) Reklamacja - wystgpienie Klienta, w ktorym Klient zglasza zastrzezenia
dotyczace ustug Swiadczonych przez Ubezpieczyciela;
b) Klient - bedacy osobg fizyczng Ubezpieczony lub uprawiony z umowy
ubezpieczenia;
Niniejsze postepowanie reklamacyjne zostato zatwierdzone Zarzadzeniem
Dyrektora Generalnego Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce
nr 10/2015 z dnia 09.10.2015r. i weszto w zycie od dnia 11.10.2015 r., okresla
zasady zglaszania i rozpatrywania Reklamacji zgtaszanych przez Klienta,
dotyczacych  ustug Swiadczonych przez  Ubezpieczyciela, wynikajacych
z niniejszych OWU, zgodnie z Ustawa z dnia z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu Reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym.
Reklamacja moze zostac¢ ztozona do Dziatu JakoSci Ubezpieczyciela:
a) w formie pisemnej:
= osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub
= przesytka pocztowa na adres Ubezpieczyciela:
Dziat Jakosci
Inter Partner Assistance Polska S.A.
ul. Prosta 68
00-838 Warszawa.
b) w formie elektronicznej na adres e-mail: quality@ipa.com.pl
Przestane Reklamacje powinny zawiera¢ nastepujace dane:
a) peten adres korespondencyjny lub
b) adres e-mail, na ktory nalezy skierowac odpowiedz,
c) wskazanie nazwy ubezpieczenia i nr PESEL Ubezpieczajacego lub numeru
dokumentu ubezpieczenia
d) opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okolicznosci uzasadniajace

Reklamacje,
e) oczekiwane dziatania.
Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne bedzie uzyskanie
dodatkowych informacji zwiazanych ze zgfoszeniem, wnoszacy zgtoszenie

zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkie dane i informacje, o ktérych dostarczenie
wnosi Ubezpieczyciel w celu jego rozpatrzenia.

Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwioki jednak nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 6,
Ubezpieczyciel:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

a) wyjasnia przyczyne op6znienia,

b) wskazuje okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

c) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi.

OdpowiedZ Ubezpieczyciela zostanie przestana na adres pocztowy wskazany

wust. 4 pkt a chyba, ze Klient wnosit o przestanie mu odpowiedzi poczta

elektroniczng. Wowczas odpowiedzZ zostanie przestana na droga elektroniczng na

adres e-mail wskazany w ust. 4 pkt b

Jezykiem obowiazujacym w korespondenciji i kontaktach z Ubezpieczycielem jest

jezyk polski.

Dla umoéw ubezpieczenia, do ktorych majg zastosowanie niniejsze OWU

wiasciwym jest prawo polskie.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢

wedtug przepiséw o wiasciwosci ogblnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca

zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego

Z umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyC

wedtug przepisow o wiasciwosci ogoinej albo przed sad wiasciwy dla miejsca

zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego

z umowy ubezpieczenia.

Niezaleznie od powyzszego Klient moze zwréci¢ sie o udzielenie pomocy do

miejskich i powiatowych rzecznikéw konsumenta oraz do Rzecznika Finansowego.

Klientowi przystuguje prawo ztozenia wniosku do Rzecznika Finansowego

0 przeprowadzenie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu

konsumenckiego zwiazanego z umowa ubezpieczenia.

Rzecznik Finansowy jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania

w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich zgodnie

z ustawg z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow

konsumenckich. Wiecej informacji na ten temat dostepnych jest na stronie

internetowej Rzecznika Finansowego pod adresem https://rf.gov.pl/.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
§15

1.

Administratorem danych osobowych, w tym danych objetych tajemnica
ubezpieczeniowa, jest Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce, z siedziba
w Warszawie, przy ul. Prosta 68. Dane te beda przetwarzane w celu wykonywania
umowy ubezpieczenia.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia umowy.

Osobie, ktérej dane zostaty podane we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
przystuguje prawo dostepu do tresci danych i prawo ich poprawiania.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§16

1.

W przypadkach, kiedy niniejsze OWU odsytajg do powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa, oznacza to przepisy prawa, ktére obowigzujg na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej

Dla uméw ubezpieczenia, do ktorych maja zastosowanie niniejsze OWU
wiasciwym jest prawo polskie.

Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone przez Dyrektora Generalnego Inter Partner
Assistance S.A. Oddziat w Polsce Zarzadzeniem nr 5/2017 z dnia 05.01.2017 r.
i maja zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych od dnia 10.01.2017 r.

Jan Cupa
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Dyrektor Generalny

Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce
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