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Regulamin korzystania z Kart Banku BGZ BNP Paribas S.A. w ramach Google Pay

Postanowienia ogéine

Niniejszy regulamin okre$la warunki korzystania z

Kart przez Uzytkownikéw Kart w ramach ustugi

Google Pay (dalej ,Regulamin”).

Ustuga Google Pay jest $wiadczona przez Google

Ireland Limited z siedzibg w Irlandii Gordon House,

Barrow Street, Dublin 4, zwany dalej ,Dostawca”.

Ustuga umozliwia dokonywanie Transakcji za pomocg

Google Pay, tj. aplikacji pobranej przez Uzytkownika

Karty lub preinstalowanej na Urzgdzeniu Mobilnym

(np. telefon, tablet) z wykorzystaniem Tokena przy

uzyciu Urzadzenia Mobilnego po zarejestrowaniu

Karty w Aplikacji oraz zarzadzanie Tokenem przez

Uzytkownika Karty.

Bank umozliwia zarejestrowanie w Aplikacji Kart

wydanych przez Bank.

Uzytkownik Karty korzysta z Google Pay na podsta-

wie umowy zawartej bezposrednio z Dostawcg zgod-

nie z postanowieniami Warunkéw korzystania z ustugi

Google Pay oraz Warunkéw korzystania z ustugi

Google, a takze zgodnie z Politykg prywatnosci Goo-

gle.

Uzytkownik Karty upowaznia Bank do przekazywania

danych stanowionych tajemnicg bankowg

obejmujgcych imig, nazwisko, adres, numer telefonu
jak réwniez danych o Transakcjach wykonywanych
poprzez Google Pay w celu realizacji ustugi przez

Dostawcg. Udzielenie powyzszej zgody jest

dobrowolne, jednak jest konieczne w celu

umoZzliwienia realizacji ustugi przez Dostawce. Brak
zgody lub jej wycofanie oznacza brak mozliwosci
korzystania z ustugi Google Pay.

Administratorem danych Uzytkownika Karty w

rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o

ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2016 r., poz.

922, z pdzn. zm.) jest odpowiednio Bank w zakresie

$wiadczenia ustug zwigzanych z wydaniem i

rozliczaniem Transakcji oraz Dostawca, ktory

przetwarza dane w celu realizacji  Ustugi.

Uzytkownikowi Karty przystuguje prawo dostgpu do

swoich danych osobowych oraz i poprawiania, a takze

prawo do zgdania ich usuniecia.

Na potrzeby niniejszego Regulaminu wprowadza sig

nastepujgce definicje:

(1) Antena zblizeniowa NFC - elektroniczne
urzadzenie wbudowane w Urzadzenie Mobilne
wykorzystujgce Technologig NFC,
komunikujgce sie¢ z czytnikiem zblizeniowym,
pozwalajgce na  dokonywanie transakciji
zblizeniowej;

(2) Google Pay / Aplikacja (poprzednia nazwa
Android Pay) — aplikacja dostepna na Urza-
dzeniach Mobilnych, takze poprzez Aplikacje
mobilng Banku (od momentu udostepnienia ta-
kiej funkcjonalnosci w Aplikacji mobilnej Ban-
ku), lub funkcja w ustawieniach systemu Andro-
id Urzadzenia Mobilnego umozliwiajgca doko-
nywanie ptatnosci tym urzadzeniem z uzyciem
Tokena;

(3) Aplikacja mobilna Banku - aplikacja
instalowana na Urzadzenia Mobilne, ktérg
Bank udostepnia Uzytkownikowi Karty do
obstugi systemu bankowos$ci internetowej
Banku;

(4)  Bank - Bank BGZ BNP Paribas Spétka Akcyjna
z siedzibg w Warszawie (01 - 211) przy ul.
Kasprzaka 10/16, zarejestrowany w Sadzie
Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000011571,
NIP 526-10-08-546, o w catosci optaconym
kapitale zaktadowym wynoszacym 84 238 318
zt;

(5) Centrum Telefoniczne — system bankowosci
telefonicznej  wykorzystywany ~w  Banku
umozliwiajgcy sktadanie okreslonych
dyspozycji lub zlecen, zaréwno automatycznie
z wykorzystaniem bankofonu, jak i poprzez
konsultanta, dostepne pod nr 801 321 123; +48
22 134 00 00 (optata za potgczenie zgodnie z
cennikiem operatora);

(6) Dostawca - Google Ireland Limited z siedzibg
w Irlandii Gordon House, Barrow Street, Dublin
4  oferujgcy ustuge Google Pay dla
Uzytkownikéw Kart na podstawie Umowy
zawartej z Bankiem;

(7) Karta / Karta ptatnicza — karta debetowa,
karta kredytowa lub karta z odroczonym
terminem ptatnosci wydawana przez Bank dla
Uzytkownika Karty, w ramach organizacji
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ptatniczej MasterCard, na podstawie umowy o
Karte zawartej przez Bank z posiadaczem
Karty;

8) Karta domysina — Token domyslnie uzywany
do ptatnosci za posrednictwem Google Pay;

9) Kod CVvC2/CVW2 - 3-cyfrowy numer
zabezpieczajgcy, widniejgcy na odwrocie Karty,
wydrukowany tuz przy pasku do podpisu;

(10) MasterCard — MasterCard Europe sprl, z
siedzibg w 198A, Chausseede Tervuren, 1410
Waterloo, Belgia - migdzynarodowa
organizacja pfatnicza, ktérej czionkami sg
instytucje finansowe tworzace system rozliczen
transakcji dokonywanych przy uzyciu Kart;

(11) Metoda Autoryzacji dla Aplikacji mobilnej
Banku — sposob autoryzacji transakcji w
Aplikacji mobilnej Banku ustalony w umowie o
Karte zawartej z Bankiem;

(12) System Bankowosci Internetowej — system
bankowosci elektronicznej wykorzystywany w
Banku;

(13) Technologia NFC - (Near Field
Communication), bezprzewodowa technologia
umozliwiajgca bezstykowg transmisje danych
na bliskg odlegtos¢;

(14) Token — wirtualny odpowiednik Karty w Google
Pay, ktéry powstaje po zarejestrowaniu Karty w

Aplikacji;
(15) Transakcja - wykonana w kraju lub za granicg
transakcja  bezgotéwkowa  dokonana z

wykorzystaniem Anteny zblizeniowej NFC w
terminalu POS Ilub transakcja dokonana w
aplikacji mobilnej tzw. in-app payment przy
wykorzystaniu Google Pay rozliczana na
zasadach okreslonych w umowie o Karte;

(16) Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta —
ogolnodostepna catodobowa infolinia Banku
obstugujgca w zakresie udzielania informacji o
produktach bankowych oraz wykonywania
okreslonych dyspozycji lub zlecen klientow
Banku, dostgpna pod numerami: 801 321 123
oraz +48 22 134 00 00 (optata wedtug cennika

operatora);
(17) Urzadzenie Mobilne —  wielofunkcyjne
urzadzenie przenosne z dostepem do

internetu, z system operacyjnym Android,
integrujgce w sobie funkcje komputera lub
telefonu komérkowego wyposazone w Antene
zblizeniowg NFC (np. telefon, tablet);

(18) Uzytkownik Karty — osoba fizyczna, ktorej
Bank wydat Karteg, bedaca jej Posiadaczem lub
Uzytkownikiem w rozumieniu umowy o Kartg
zawartej z Bankiem;

Uzytkownicy Google Pay

Uzytkownikiem Google Pay moze by¢ Uzytkownik
Karty, ktéry zawart z Dostawcg umowe o $wiadczenie
ustugi Google Pay. Zawarcie umowy z Dostawcg o
$wiadczenie ustugi Google Pay odbywa si¢ w chwili
pierwszej instalacji / konfiguraciji Aplikacji Google Pay
na Urzadzeniu Mobilnym i akceptacji warunkéw
umowy.

Bank umozliwia korzystanie z Google Pay
Uzytkownikom Kart na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

Rejestracja Karty, zasady i tryb tworzenia profilu

w Google Pay

Korzystanie z Google Pay wymaga zarejestrowania

sie przez Uzytkownika Karty w Google Pay w formie

elektronicznej zgodnie z ponizszymi zasadami.

Rejestracja odbywa sie poprzez utworzenie przez

Uzytkownika Karty swojego profilu w Aplikacji, co

moze nastgpi¢ po tacznym spetnieniu przez

Uzytkownika Karty nastepujacych warunkéw:

a) posiadanie Urzadzenia Mobilnego z dostgpem
do internetu, oraz systemem operacyjnym An-
droid w wersji 4.4 lub nowszej,

b) pobranie Aplikacji ze sklepu Google Play oraz
jej instalacja na Urzadzeniu Mobilnym lub po-
siadanie aplikacji mobilnej Banku na Urzadze-
niu Mobilnym,

c) posiadanie konta Gmail oraz zarejestrowanego
w Banku numer telefonu komérkowego,

d) podanie swoich danych osobowych, numeru te-
lefonu komoérkowego, adresu e-mail (konta

Gmail), adresu korespondencyjnego (opcjonal-
nie),

e) ustawienie blokady ekranu Urzadzenia Mobil-
nego za pomocy wybranej metody dostgpnej
na tym urzadzeniu,

f) zapoznanie si¢ i akceptacja z Warunkami ko-
rzystania z ustugi Google Pay, Warunkami ko-
rzystania z ustug Google oraz Politykg prywat-
nosci Google oraz ich akceptacii,

Q) zapoznanie si¢ i akceptacja Regulaminu.

Na utworzonym profilu w sposéb opisany w ust. 2,

Uzytkownik Karty dodaje nastgpnie Karty. Dodanie

Karty do Aplikacji i jej prawidtowa rejestracja w sposéb

opisany ponizej powoduje powstanie Tokena bedace-

go odpowiednikiem zarejestrowanej Karty. Dodanie

Karty do Aplikacji moze nastgpi¢ poprzez:

a) wpisanie w Aplikaciji:

i. petnego numer Karty umieszczony w cen-
tralnej czesci Karty. Jest to cigg 16 cyfr
podzielony na 4 bloki po 4 cyfry kazdy,

ii. daty waznosci Karty,

ii. KoduCVC2, albo

b) wykonania zdjecia Karty z wykorzystaniem
Aplikacji oraz wpisania w Aplikacji jej Kodu
CVC2, albo

c) w przypadku posiadania juz zarejestrowanej
Karty w sklepie Google Play wpisanie w Apli-
kacji Kodu CVC2, albo

d) wybér Karty dla ktérej ma by¢ wydany Token —
w przypadku gdy rejestracja nastepuje poprzez
Aplikacje mobilng Banku.

Po poprawnym dodaniu Karty, na numer telefonu

komédrkowego Uzytkownika Karty, zarejestrowany w

Banku, ktérego ostatnie 4-cyfry sg wskazane w

Aplikacji, Uzytkownik Karty otrzymuje unikalny,

jednorazowy kod weryfikacyjny (ciag znakéw)

generowany przez MasterCard stuzacy do
uwierzytelnienia Uzytkownika Karty, z wylgczeniem
przypadku, gdy rejestracja nastgpuje poprzez

Aplikacje mobilng Banku,.

Uzytkownik Karty potwierdza rejestracie Karty

poprzez podanie we wskazanym miejscu w Aplikaciji

kodu weryfikacyjnego, o ktérym mowa w ust. 4 lub z

wykorzystaniem Metody Autoryzacji dla Aplikacji

mobilnej Banku.

Uzytkownik Aplikacji ma mozliwo$¢ dodania do

Aplikacji wiecej niz jednej Karty, uwierzytelnienie

Karty jest dokonywane w Aplikacji odrgbnie dla kazdej

Karty. Kazda Karta moze mie¢ do 20 Tokenéw na

réznych Urzadzeniach Mobilnych.

Przy rejestracji pierwszej Karty w Aplikacji Token dla

tej Karty ustawi si¢ automatycznie jako Karta

domysina.

Uzytkownik Aplikacji moze ustawi¢ i zmieni¢ Karte

domysing w Aplikaciji.

Uzytkownik Aplikacji moze w Aplikacji w kazdym

czasie usung¢é dowolng lub  wszystkie z

zarejestrowanych w Aplikacji Kart.

Uzytkownik Karty jest zobowigzany do podawania w

Aplikacji danych zgodnych ze stanem faktycznym.

Zabronione jest dotaczanie przez Uzytkownika

Aplikacji w Aplikacji tresci o charakterze bezprawnym.

Transakcje z uzyciem Aplikacji Google Pay
Uzytkownik Aplikacji moze dokonywa¢ Transakcji
Kartami zarejestrowanymi w Aplikacji (Tokenem) w
kazdym punkcie akceptujgcym ptatnosci zblizeniowe
Google Pay.

Przed wykonaniem Transakcji nalezy wzbudzi¢
Urzadzenie Mobilne, na ktérym znajduje sie Token (tj.
spowodowaé, aby ekran Urzadzenia Mobilnego
podswietlit si¢) oraz wigczy¢ Anteng zblizeniowg NFC,
ewentualnie wybra¢ Aplikacje Google Pay do
ptatnosci mobilnych w ustawieniach ww. Urzadzenia
Mobilnego w ustudze Dotknij i zapta¢.

Autoryzacja Transakcji dokonywanych w terminalach
POS nastgpuje poprzez: zblizenie Urzadzenia
Mobilnego, na ktérym znajduje sie Aplikacja z
Tokenem do czytnika zblizeniowego w terminalu POS
do limitu kwotowego 50 zt, a w przypadku Transakcji
powyzej tego limitu kwotowego oraz losowo
wybranych Transakcji zblizeniowych w danym dniu,
poprzez zblizenie ww. Urzadzenia Mobilnego do
czytnika zblizeniowego, wprowadzenie PIN-u  do
Karty i zatwierdzenie zleconej Transakciji.

W celu zrealizowania Transakcji w aplikacjach
sklepéw (in-app payments), nalezy wybra¢ metode
ptatnosci ,Zapta¢ z Google Pay” lub Google Pay i
kontynuowa¢ Transakcje.

Autoryzacja Transakcji w aplikacjach  (in-app
payments) nastepuje poprzez odblokowywanie ekranu
Urzadzenia Mobilnego, na ktérym znajduje si¢ Token,
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za pomocg wybranej metody ustawionej na tym
urzgdzeniu.

W przypadku zarejestrowania w Aplikacji Google Pay
wigcej niz jednej Karty, Uzytkownik Aplikacji przed
dokonaniem Transakcji wybiera Token, ktérym
zamierza wykona¢ Transakcje. W  przypadku
niedokonania wyboru, realizacja Transakcji nastgpi
Tokenem ustawionym w Aplikacji jako Karta
domysina.

Uzytkownik Aplikacji ma dostgp za posrednictwem
Aplikacji Google Pay do historii zawierajgcej 10
ostatnich Transakcji. Petna historia  Transakcji
dokonanych przy uzyciu Karty, w tym Tokena poprzez
Aplikacje, dostepna jest w Systemie Bankowosci
Internetowej, za posrednictwem Telefonicznego
Centrum Obstugi Klienta lub Centrum Telefonicznego
lub w oddziale Banku.

W przypadku dokonywania Transakcji Tokenem w
terminalach POS za granica, moze wystgpic¢
konieczno$¢ dodatkowego potwierdzenia Transakcji
podpisem lub odblokowywanie ekranu Urzadzenia
Mobilnego, na ktérym znajduje si¢ Token, za pomocg
wybranej metody ustawionej na tym urzadzeniu.

Zablokowanie, zastrzezenie Karty i Tokenu

Usunigcie Tokena w Aplikacji dotyczy wytgcznie tego

Tokena na danym  Urzadzeniu  Mobilnym.

Zastrzezenie Karty wymaga oddzielnej dyspozycii.

Zgtoszenie przez Uzytkownika Aplikacji faktu utraty,

zniszczenia, kradziezy, przywtaszczenia,

nieuprawnionego dostgpu lub nieuprawnionego uzycia

Urzadzenia Mobilnego, na ktérym znajduje si¢ Token

skutkuje usunigciem przez Bank tego Tokenu z tego

Urzgdzenia Mobilnego.

W przypadku zablokowania lub odblokowania Karty

automatycznie odpowiednio blokowane lub

odblokowywane sg wszystkie Tokeny wydane do tej

Karty.

W  przypadku zastrzezenia Karty, usuwane sg

powigzane z tg Kartg Tokeny ze wszystkich Urzadzen

Mobilnych Uzytkownika.

Uzytkownik Aplikacji moze w kazdej chwili usungé

Token ze swojego Urzadzenia Mobilnego. Ponownie

dodanie Karty bedzie wymagato ponownego dodania

Karty zgodnie z § 3.

Usunigcie Tokenu z Urzadzenia Mobilnego nie

wptywa na status Karty powigzanej z Tokenem.

Bank ma prawo zablokowa¢ Token w nastgpujgcych

przypadkach:

a) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z
bezpieczenstwem Tokenu, stwierdzenia
dokonania lub proby dokonania Transakcji
Tokenem przez osobe nieuprawniong w wyniku
udostgpnienia przez Uzytkownika Aplikacii,
uzycia Tokenu przez Uzytkownika Aplikacji w
sposob niezgodny z prawem,

b) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego
uzycia Tokenu lub umyslnego doprowadzenia
do nieautoryzowanych Transakcji.

Bank informuje Uzytkownika Aplikacji o zablokowaniu
czasowym lub stalym Tokenu przed jego
zablokowaniem, a jedli nie jest to mozliwe,
niezwlocznie po jego zablokowaniu. Uzytkownik nie
zostanie poinformowany o zablokowaniu Tokenu, gdy
przekazanie informacji o zablokowaniu Tokenu bytoby
nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub
zabronione na mocy obowigzujgcych przepiséw
prawa.

Bank odblokowuje Token jezeli przestaly istnie¢

podstawy do utrzymywania blokady.

Uzytkownik Aplikacji moze dokonywaé w kazdym

czasie zablokowania, a nastepnie, w przypadku

czasowego zablokowania - odblokowania Tokenu,
poprzez ztozenie w Telefonicznego Centrum Obstugi

Klienta lub Centrum Telefonicznego dyspozycji w tym

zakresie.

Prawa i obowigzki Uzytkownika Aplikacji

Uzytkownik Aplikacji jest zobowigzany do:

a) niezwlocznego zgtoszenia utraty, kradziezy,
przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia
Urzadzenia Mobilnego, na ktérym znajduje sie
Token,

b) niezwlocznego zgtoszenia faktu utraty, kradzie-
2y, przywtaszczenia danych niezbednych do
korzystania z Aplikacji albo nieuprawnionego
uzycia Aplikacji,

c) nieudostgpniania Urzgdzenia Mobilnego, na
ktérym znajduje sie Token osobom nieupraw-
nionym,

d) niezwlocznego zgtaszania kazdej utraty lub
zmiany numeru telefonu komoérkowego Uzyt-
kownika Aplikacji wykorzystywanego w Aplika-
Cji.

Osobami nieuprawnionymi w rozumieniu niniejszego

paragrafu sg osoby fizyczne i prawne oraz jednostki

organizacyjne inne niz Uzytkownik Karty.

Uzytkownik Aplikacji zobowigzany jest niezwiocznie

zgtosi¢ fakt utraty, kradziezy, przewtaszczenia albo

nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego dostepu

do Aplikacji, Karty lub Urzadzenia Mobilnego, na

ktérym zainstalowano Aplikacje:

a) w oddziale Banku, lub

b) telefonicznie za posrednictwem Telefonicznego
Centrum Obstugi Klienta lub Centrum Telefo-

nicznego,
lub w sposéb wskazany z umowie o Karte.
Dokonujgc  zgtoszenia, osoba zgtaszajgca

otrzymuje odpowiednio do sposobu zgtoszenia

ustne, pisemne lub elektroniczne potwierdzenie

przyjecia tego zgtoszenia.
Uzytkownik Aplikacji powinien dba¢ o nalezyte
zabezpieczenie Urzadzenia Mobilnego, na ktérym
znajduje sie Token, w tym poprzez zainstalowanie
aktualnych legalnych programéw antywirusowych. W
szczegodlnosci nie nalezy instalowa¢ na Urzadzeniu
Mobilnym nielegalnych, nieznanych programéw, w
tym otrzymywanych pocztg e-mail lub pobranych ze
stron internetowych. Bank nigdy nie wymaga
ujawnienia haset czy zainstalowania dodatkowego
oprogramowania czy certyfikatow.
Uzytkownik Aplikacji nie powinien takze korzysta¢ z
Aplikacji na telefonie z usunigtymi fabrycznymi
ograniczeniami  systemowymi (z dostepnym bez
ograniczenn kontem administratora, tzw. rootowanie
telefonu). Nie nalezy korzysta¢ z Aplikacji z telefondw
nalezgcych do innych oséb.
Nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa okreslonych
w ustepach powyzej moze sie wigza¢ z ponoszeniem
odpowiedzialnosci przez posiadacza Karty (podmiotu,
z ktérym Bank zawart umowe o Kartg) zgodnie z
zasadami  odpowiedzialno$ci  przewidzianymi w
umowie o Karte.

Zawarcie Umowy i jej obowigzywanie. .
Umowa dotyczaca korzystania z Kart Banku BGZ
BNP Paribas S.A. w ramach Google Pay zostaje
zawarta na podstawie Regulaminu (,Umowa”) na czas
nieoznaczony z chwilg poprawnego zarejestrowania
sie przez Uzytkownika Aplikacji w Aplikacji Google
Pay zgodnie z § 3 Regulaminu.

Uzytkownik Aplikacji bedgacy konsumentem, moze od

odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyn sktadajgc

odwiadczenie na pismie, w terminie 14 dni od
zawarcia tej Umowy. Termin ten jest zachowany jezeli
przez jego uptywem os$wiadczenie to zostato wystane.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowe uwaza

sie za niezawartg, a konsument jest zwolniony z

wszelkich zobowigzan. Uzytkownik Aplikacji nie

ponosi kosztdw zwigzanych z odstgpieniem.

Uzytkownik Aplikacji moze wypowiedzie¢ Umowe w

kazdej chwili w trybie natychmiastowym poprzez

usunigcie Tokenu oraz Aplikacji Google Pay, poprzez

Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta oraz Centrum

Telefonicznego, badz poprzez ziozenie Bankowi

pisemnego o$wiadczenia.

Bank moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 2

miesiecznego okresu wypowiedzenia. W przypadku

Uzytkownikéw Aplikacji bedacych konsumentami

Bank moze wypowiedzie¢ Umowe w nastgpujgcych

przypadkach:

a) podania przez Uzytkownika Aplikacji przy za-
warciu lub w trakcie realizacji Umowy infor-
macji nieprawdziwych, uzasadniajgcych oko-
liczno$¢, ze gdyby Bank nie dziatat pod wpty-
wem tych informacji, nie zawariby tej umowy,

b) wykorzystywania Aplikacji w sposéb niezgod-
ny z jego przeznaczeniem tj. w celach prze-
stepczych lub poprzez dostarczanie informaciji
bezprawnych,

c) naruszenia przez Uzytkownika Aplikacji prze-
piséw prawa zwigzanych z przeciwdziataniem
praniu pienigdzy, finansowaniem terroryzmu
lub wykorzystywania dziatalno$ci Banku do
dokonywania dziatan przestepczych lub majg-
cych zwigzek z dziataniami przestgpczymi,

d) braku dostarczenia zgdanych przez Bank in-
formacji i dokumentéw, wymaganych w ra-
mach stosowanych przez Bank $rodkéw bez-
pieczenstwa finansowego, okreslonych w art.
8b ustawy z dnia 16 listopada 2000 r. o prze-
ciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowa-
niu terroryzmu (tj. Dz.U. z 2016 r., poz. 299, z
pozn. zm.),

e) negatywnej oceny ryzyka w rozumieniu art. 8b
ustawy o przeciwdziataniu praniu pienigdzy
oraz finansowaniu terroryzmu.

Rozwigzanie Umowy nastepuje w przypadku:

a) rozwigzania odrgbnej umowy zawartej przez
Uzytkownika Aplikacji z Dostawcg w zakresie
korzystania z Google Pay,

b) uptywu okresu wypowiedzenia Umowy, badz
wypowiedzenia tej umowy przez Uzytkownika
Aplikaciji,

c) wypowiedzenia jej przez Uzytkownika Aplikacii
wobec nieprzyjgcia proponowanych zmian

8.

umowy w zakresie korzystania z Kart Banku
BGZ BNP Paribas S.A. w ramach Google Pay,
o ktérych mowa w § 9 - ze skutkiem
natychmiastowym,

d) otrzymania przez Bank informacji o $mierci
Uzytkownika Aplikaciji,

e) zakonczenia oferowania przez Dostawce ustugi
Google Pay dla Kart Banku, o czym Bank poin-
formuje Uzytkownika Aplikacji,

f) rozwigzania zawartej z Bankiem umowy o Kar-
te w zakresie Karty wydanej dla Uzytkownika
Karty zarejestrowanej w Google Pay.

Rozwigzanie Umowy uniemozliwia korzystanie z

Google Pay w zakresie Kart Banku.

Optaty za korzystanie z Karty w Aplikacji
Korzystanie z Kart Banku BGZ BNP Paribas S.A. w
ramach Google Pay jest nieodptatne.

Akceptanci mogg pobiera¢ ewentualne optaty
zwigzane z Transakcjg wykonywang przy uzyciu
Aplikacji.

Inne postanowienia

Bankowi przystuguje prawo zmiany Regulaminu w

przypadku:

a) zmian w Google Pay, zwigzanych z postgpem
technologicznym i informatycznym, ktére to
zmiany zwigkszajg bezpieczenstwo lub utatwia-
ja Uzytkownikowi Aplikacji korzystania z Goo-
gle Pay wynikajgcych z dziatan Banku lub Do-
stawcy, o ile zapewni to nalezyte wykonanie
Umowy i powoduje koniecznos¢ dostosowania
postanowien Regulaminu;

b) wprowadzenia nowych lub zmiany obowigzuja-
cych przepiséw prawa lub wydania przez
uprawnione organy panstwowe rekomendaciji
lub interpretacji w sprawie sposobu stosowania
tych przepiséw, jezeli powoduje to konieczno$é
dostosowania postanowien Regulaminu do
rozwigzan wynikajacych z wydawanych przepi-
sow prawa, rekomendaciji lub interpretacii.

Zawiadomienie o zakresie proponowanych zmian

Regulaminu, Bank dorecza Uzytkownikowi Aplikacji

na trwalym nosniku informacji, w postaci

elektronicznej na adres e-mail Uzytkownika Aplikaciji
nie pézniej niz 2 miesigce przed proponowang datg
wejcia zmian w zycie.

Wobec  proponowanych  przez Bank zmian

postanowien Regulaminu Uzytkownik Aplikacji moze

wyrazi¢ sprzeciw lub wypowiedzie¢ Umowe, zgodnie z

§ 7 ust. 3. Brak sprzeciwu Uzytkownika Aplikaciji

wobec proponowanych zmian w Regulaminie

wyrazonego w terminie do dnia wejécia w zycie zmian
jest réwnoznaczny z wyrazeniem zgody Uzytkownika

Aplikacji na te zmiany. Uzytkownikowi Aplikaciji

przystuguje takze prawo do wypowiedzenia Umowy

ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia optat z

tego tytutu przed datg wejscia w zycie proponowanych

zmian w Regulaminie. W przypadku, gdy Uzytkownik

Aplikacji zgtosi sprzeciw, o ktérym mowa powyzej, ale

nie dokona wypowiedzenia umowy, Umowa ta

wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w

zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia przez

Uzytkownika Aplikaciji optat z tego tytutu.

W przypadku zaprzestania $wiadczenia ustugi Google

Pay przez Dostawce lub rozwigzania, lub wygasnigcia

z jakichkolwiek innych przyczyn Umowy obowigzki

Banku w stosunku do zleconych wczedniej i

autoryzowanych — Transakcji zostang  wykonane

zgodnie z trescig umowy o Karte.

Uzytkownik Karty korzystajacy z Aplikacji moze

sktada¢ w Banku reklamacje (zastrzezenia) dotyczace

Ustug $wiadczonych przez Bank lub jego dziatalnosci

(,Reklamacja”).

Reklamacje mogg by¢ sktadane w formie pisemnej —

osobiscie w oddziatach lub Centrali Banku albo

przesytkg pocztowg na adres Centrali Banku, ustnie —
telefonicznie  w  Centrum  Telefonicznym  lub

Telefonicznym  Centrum  Obstugi  Klienta albo

osobiscie do protokolu w Oddziale, drogg

elektroniczng poprzez formularz reklamacji dostepny
na stronie
https://www.bgzbnpparibas.pl/kontakt/formularz-
reklamaciji.asp.

Po zlozeniu przez Uzytkownika Aplikacji Reklamacii,

Bank rozpatruje Reklamacje i udziela Uzytkownikowi

Aplikacji odpowiedzi w formie pisemnej (listownie) lub

za pomocg innego trwatego nosnika informacji, przy

czym pocztg elektroniczng na wniosek Uzytkownika

Aplikacii.

Zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamaciji przez podmioty rynku finansowego i o0 Rzecz-
niku Finansowym (t z Dz.U. z 2016 r., poz. 892 z
po6zn.zm.) Bank rozpatrzy i udzieli odpowiedzi na ztozong
Reklamacje niezwtocznie, lecz nie p6zniej niz w terminie
30 dni od jej otrzymania. Do zachowania terminu wystar-
czy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szcze-
gdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiaja-
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cych rozpatrzenie Reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w
powyzszym terminie, Bank w informacji przekazywanej
Kredytobiorcy wyjasnia przyczyne opéznienia, wskazuje
okoliczno$ci wymagajgce ustalenia do rozpatrzenia
sprawy oraz okresla przewidywany termin rozpatrzenia

Reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze prze-

kroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamaciji.

W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia Reklamacji ze
wzgledu na konieczno$¢ uzyskania w tym zakresie do-
datkowych informacji lub dokumentéw, w tym takze od
innych instytucji uczestniczacych w realizaciji lub rozlicza-
niu reklamowanej Transakcji (np. inny podmiot — w przy-
padku Transakcji dokonanej u Akceptanta), Bank pomi-
mo niezakonczenia postgpowania reklamacyjnego wa-
runkowo uznaje rachunek Karty kwotg reklamowanej
Transakcji. W przypadku gdy Reklamacja okaze sig nie-
uzasadniona, Bank obcigza rachunek Karty kwotg wa-
runkowego uznania.

Postepowanie reklamacyjne Banku nie wytgcza roszczen
Kredytobiorcy wynikajgcych z przepiséow prawa wiasci-
wego dla Umowy.

Bank informuije, ze:

a) organem wasciwym w sprawach ochrony konsu-
mentow jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurenciji i
Konsumentéw, a nadzér nad dziatalnoscig Banku
sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego,

b) w sprawach indywidualnych bezptatng pomoc
prawng konsumenci mogg uzyska¢ u miejskich
lub powiatowych rzecznikéw konsumentéw,

c) Wiasciwym dla Banku podmiotem uprawnionym
do prowadzenia postgpowania w sprawie poza-
sgdowego rozwigzywania sporéw konsumenc-
kich:

i w przypadku ktérych Bank zobowigzat
sie do korzystania z tego postgpowania
— jest Arbiter Bankowy przy Zwigzku
Bankéw Polskich (adres strony interne-
towej  podmiotu:  https://zbp.pl/dia-
konsumentow/arbiter-
bankowy/dzialalnosc lub inna ,zaktad-
ka” strony www.zbp.pl ),

ii. w przypadku ktérych Bank jest obowigza-
ny do korzystania z tego postgpowania na
podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015
r. o rozpatrywaniu reklamacji przez pod-
mioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym (tj z Dz.U. z 2016 r., poz.
892 z p6zn.zm.) — jest Rzecznik Finan-
sowy (adres strony internetowej podmio-
tu: https://rf.gov.pl/).

Uzytkownik  Aplikacji moze  korzysta¢ z
pozasgdowego rozwigzywania sporéw z Bankiem
w oparciu o obowigzujgce w danym podmiocie
procedury tego postepowania dostgpne na wyzej
wymienionych stronach internetowych.

. Posiadacz moze korzysta¢ z pozasa-
dowego rozstrzygania sporéw przez
sad polubowny dziatajgcy przy Komisji
Nadzoru Finansowego zgodnie z pro-
cedurami dostepnymi na stronie inter-
netowej podmiotu
http://www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Pol
ubowny/ lub w innej ,zakladce” na stro-
nie www.knf.gov.pl .

d) Uzytkownik Karty korzystajacy z Aplikacji moze
wykorzystaé platforme ODR (platforme interneto-
wego systemu rozstrzygania sporéw miedzy kon-
sumentami i przedsigbiorcami w ramach Unii Eu-
ropejskiej pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ ) w celu roz-
strzygnigcia sporéw w zwigzku z zawartg elektro-
nicznie umowg w zakresie korzystania z Kart
Banku BGZ BNP Paribas S.A. w ramach Google
Pay. Platforma ODR umozliwia przekazywanie
przez Uzytkownika Karty skargi uprawnionemu
podmiotowi (podmiotowi zajmujacemu si¢ poza-
sgdowym rozwigzywaniem sporéw).

Prawem wilasciwym dla umowy w zakresie

korzystania z Kart Banku BGZ BNP Paribas S.A. w

ramach Google Pay jest prawo obowigzujace w

Polsce.

Jezykiem stosowanym przy wykonywaniu umowy w

zakresie korzystania z Kart Banku BGZ BNP Paribas

S.A. wramach Google Pay jest jezyk polski.

Sad wtasciwy do rozstrzygania sporéw zwigzanych z

wykonaniem umowy w zakresie korzystania z Kart

Banku BGZ BNP Paribas S.A. w ramach Google Pay

ustala sie zgodnie w obowigzujgcymi przepisami pra-

wa dotyczacymi wiasciwosci sgdéw, w tym ustawg z

dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania cywil-

nego (,kpc”) (Dz.U. z 2017 r., poz. 1822, z p6zn. zm.).

1. Przyktad: Powddztwo wytacza sie przed sad
pierwszej instancji, w ktérego okregu pozwany
ma miejsce zamieszkania.

2. Powodztwo przeciwko osobie prawnej wytacza
sie wedfug miejsca ich siedziby (przyktady z
kpc wiasciwosci miejscowej ogodlnej bedacej
zasadg; istnieje takze wiasciwo$¢ miejscowa
przemienna i wytgczna, majgce charakter wy-
Jjatkéw od wiasciwosci miejscowej ogdinej).

3. Powddztwo o roszczenie majgtkowe przeciwko
przedsigbiorcy mozna wytoczy¢ przed sad, w

15.

16.

17.

ktérego okregu znajduje sie zaktad gtéwny lub
oddziat przedsigbiorcy, jezeli roszczenie pozo-
staje w zwigzku z dziatalnoscig tego zaktadu
lub oddziatu (przykiad z kpc wiasciwosci miej-
scowej przemiennej).
Uzytkownik Karty korzystajagcy z Aplikacji moze
uzyska¢ informacje o obowigzujgcych przepisach
prawa, w tym ustawach wskazanych w Umowie, za
posrednictwem strony internetowej
www.dziennikustaw.gov.pl. lub w przypadku aktéw
prawnych Unii Europejskiej za posrednictwem strony
internetowej www.eur-lex.europa.eu.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie w
zakresie korzystania z Kart Banku stosuje sie
postanowienia umowy o Kartg, z ktérej Uzytkownik
Karty korzysta w ramach Google Pay.
Regulamin nie uchybia postanowieniom wynikajagcym
z regulacji dotyczacych $wiadczenia ustugi Google
Pay, o ktérych mowa w § 1 ust. 4. W przypadku
rozbieznosci miedzy tymi regulacjami, a
Regulaminem, relacja migdzy Uzytkownikiem a
Dostawcg w zakresie korzystania z Google Pay
bedzie podlega¢ regulacjom Dostawcy, a Regulamin
bedzie miat decydujgce znaczenie w sprawach
miedzy tym Bankiem a Uzytkownikiem Karty.
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