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(COLONNADE

A FAIRFAX COMPANY

KARTA PRODUKTU
UBEZPIECZENIA ,,BEZPIECZNE WNETRZE”

Karta produktu jest materiatem informacyjnym i nie stanowi integralnej czesci umowy ubezpieczenia. Karta produktu zostata przygotowa-
na przez Bank BGZ BNP Paribas S.A. przy pomocy Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce, na podstawie Rekomen-
dacji U, dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance, wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego w czerwcu 2014 r., i ma za
zadanie przedstawi¢ kluczowe informacje o produkcie, tj. ubezpieczeniu ,Bezpieczne Wnetrze”, i pomdc Klientowi w zrozumieniu cech
produktu.

Decyzje o zawarciu umowy ubezpieczenia podejmij po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacja ubezpieczeniowa, w tym zwlasz-
cza z ogllnymi warunkami ubezpieczenia (OWU), w ktdrych znajdujg sie szczegdtowe informacije o ubezpieczeniu oraz definicje pojec,
uzytych w niniejszej karcie produktu.

PODSTAWOWE DANE DOTYCZACE UBEZPIECZENIA

Ubezpieczyciel Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce

Bank Bank BGZ BNP Paribas S.A.

Rola Banku Agent ubezpieczeniowy

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony Osoba w wieku przynajmniej 18 lat, wskazana w polisie, ktéra zawarta umowe ubez-
pieczenia.

Typ umowy ubezpieczenia Indywidualna umowa ubezpieczenia

Zakres ochrony ubezpieczeniowej 1. Ochrona wyposazenia mieszkania/domu na wypadek nagtych i nieprzewidzianych

zdarzen, np. pozaru, zalania czy kradziezy.
2. Odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego.

Swiadczenia Ubezpieczyciela W przypadku utraty, zniszczenia badz uszkodzenia ubezpieczonego Wyposazenia
Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowania do wysokosci kwoty wskazanej w Polisie.

Jezeli na skutek nieumysinego dziatania Ubezpieczony spowoduje obrazenia ciata badz
szkody w mieniu osoby trzeciej, Ubezpieczyciel pokryje zobowigzania finansowe Ubez-
pieczonego z tego tytutu do kwoty 10 000 zt na kazda szkode objetg ubezpieczeniem.

WARIANTY UBEZPIECZENIA - SUMY UBEZPIECZENIA | WYSOKOSCI SKLADKI
Powdd utraty wyposazenia Wariant srebrny Wariant ztoty

Zdarzenia ubezpieczeniowe

7 pkt 5.3 lit. a—h OWU 15000 zt 25000 zt

Kradziez z wtamaniem lub rabunek 10 000 zt 15 000 zt

Podlimity ubezpieczenia

Przenosny sprzet elektroniczny do 60% sumy ubezpieczenia

Bizuteria do 40% sumy ubezpieczenia

Odziez do 20% sumy ubezpieczenia

Miesieczna skiadka 18 zt 26 zt

Bank BGZ BNP Paribas Spétka Akcyjna z siedziba w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000011571,
posiadajacy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 84 238 318 zt w catosci wptacony.



Okres ochrony
ubezpieczeniowej

Ograniczenia i wytaczenia
odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela
dotyczace wyposazenia
mieszkania/domu

Obliczanie wysokosci
odszkodowania

Ograniczenia i wytaczenia
odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela dotyczace
odpowiedzialnosci cywilnej
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Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta z dniem. wystawienia polisy (w przypadku zawierania umo-
wy ubezpieczenia bezposrednio w Banku BGZ BNP Paribas S.A.) lub z chwilg optacenia przez
Ubezpieczajacego pierwszej sktadki (w przypadku zawierania umowy ubezpieczenia przez telefon).

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Data rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej wskazana jest w polisie.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w jednym ze wskazanych ponizej przypadkéw, w zaleznosci od
tego, ktdry z nich wystapi wczesniej:

1) w razie braku zaptaty sktadki po uprzednim wezwaniu do jej zaptaty — zgodnie z pkt 7 OWU;
2) w razie rezygnacji — z dniem wskazanym w pkt 8 OWU;

3) w dniu Smierci Ubezpieczajgcego.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje utraty badz uszkodzenia wyposazenia spowodowanych
bezposrednio przez:

1) wojne, zamieszki, sabotaz i terroryzm, strajki, niepokoje spoteczne;
2) promieniowanie jonizujgce, skazenie radioaktywne, materiaty jadrowe badz odpady nuklearne;

3) zajecie, wywilaszczenie, konfiskate, zniszczenie mienia przez rzad, wojsko, wtadze administracii
publicznej lub osobe dziatajgca z polecenia ww. wtadz;

4) plesn, grzyby badz zarodniki wszelkiego rodzaju;
5) mole, robaki, stopniowe zuzycie, wilgoc, rdze;
6) trzesienie ziemi oraz inne przemieszczenie sie gruntu:

a) wypietrzenie, lawina ziemna, zsunigcie sig, osiadanie, cofanie sie lub zapadanie sie ziemi,
osuniecie sie skat bgdz ziemi,

b) kolejne etapy dziatari przemystowych lub prac budowlanych, zwykte osiadanie nowych kon-
strukcii;

) pozar spowodowany przez trzesienie ziemi;
) awarie mechaniczna lub elektryczna;
9) budowe, remont badz rozbidrke nieruchomosci;
0) btedne badZz wadliwe projekty, wady materiatowe ogtoszone przez producenta i wykonawcze
lub awarie sprzetu;
11) umysine i celowe dziatanie Ubezpieczonego lub osdb bliskich;
12) dziatanie Ubezpieczonego w zwigzku z pozostawaniem pod wptywem alkoholu bgdz narkoty-
kéw lub lekow nieprzepisanych przez lekarza lub przyjmowanych niezgodnie ze wskazaniami
producenta lub lekarza.

Odszkodowanie z tytutu utraty wyposazenia zostanie obliczone i wyptacone zgodnie z wartoscia
odtworzeniowag na chwile wystgpienia szkody, do wysokosci limitu ubezpieczenia okreslonego
w punkcie 5.6 OWU. Wartos¢ odtworzeniowa oznacza nizszg z wartosci: koszty naprawy lub
koszty wymiany na nowe wyposazenie tego samego typu i jakosci jak wyposazenie, ktére zostato
utracone, uszkodzone lub zniszczone.

W przypadku utraty, uszkodzenia badz zniszczenia jedynie czesci wyposazenia odpowiedzialnos¢
Ubezpieczyciela nie przekroczy sumy odpowiadajacej kosztowi odtworzenia tej konkretnej czesci
wyposazenia. Jezeli wyposazenie, kidre zostato skradzione, zostanie odzyskane przed wyptata
odszkodowania, zostanie ono Panstwu zwrdcone, zas Ubezpieczyciel zostanie zwolniony z obo-
wigzku wyptaty odszkodowania, chyba ze odzyskane wyposazenie bedzie uszkodzone.

Ubezpieczyciel nie pokryje roszczen odszkodowawczych poszkodowanego zwiazanych z uszko-

dzeniem ciata badz szkodami na mieniu:

1) wynikajgcymi z uzytkowania samochodu lub maszyn napedzanych silnikiem, zagléwek lub mo-
toréwek, lub tez srodkéw lokomocji powietrznej bedacych Panstwa witasnoscig, kierowanych/
sterowanych/pilotowanych przez Panstwa, badz pozostajgcych w Panstwa uzytkowaniu;

2) wynikajacymi z przeniesionych przez Paristwa chorob zakaznych;

3) wynikajacymi z wszelkiej dziatalnosci gospodarczej, zawodowej badz handlowej;

4) zaistnialymi na skutek zazycia przez Panstwa narkotykéw, przedawkowania alkoholu i lekarstw

nieprzepisanych przez lekarza lub przyjmowanych niezgodnie ze wskazaniami producenta lub
lekarza;




Rezygnacja z ubezpieczenia
Odstapienie

Zasady i tryb zgtaszania
zdarzenia ubezpieczeniowego

Zasady i tryb zgtaszania oraz
rozpatrywania reklamaciji
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5) zaistniatymi na skutek udziatu w innych niz amatorskie zawodach sportowych badz treningach;

B) spowodowanymi lub wywotanymi umysinie;

7) z tytutu wszelkiej odpowiedzialnosci wynikajacej z posiadania zwierzat innych niz zwierzeta
domowe, zgodnie z przepisami ustawy o ochronie zwierzat;

8) z tytutu wszelkiej odpowiedzialnosci wynikajgcej z posiadania lub opieki sprawowanej przez
Panstwa badz w Panstwa imieniu nad psem/psami ras uznawanych za agresywne, wymienio-
nych w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 28 kwietnia 2003
roku w sprawie wykazu ras pséw uznawanych za agresywne;

9) dotyczgcymi Ubezpieczonego;

10) wynikajacymi z Panstwa uczestnictwa w masowych demonstracjach, strajkach, zamieszkach,

badz dziataniach noszacych znamiona przestepstwa;

11) wynikajgcymi z uprawiania przez Panstwa niebezpiecznych sportéw, tj. wspinaczki gorskiej,

grotofaznictwa, boksu, polo, skokéw spadochronowych, szybownictwa, motolotniarstwa,
nurkowania z uzyciem indywidualnego aparatu dostarczajacego mieszanke oddechowa.

Ubezpieczyciel nie pokryje roszczen odszkodowawczych poszkodowanego wynikajacych z jakiej-
kolwiek zawartej przez Panstwa umowy.

Ubezpieczajgcy ma prawo zrezygnowac z ubezpieczenia w dowolnym czasie. W przypadku rezy-
gnacji ochrona wygasa w ostatnim dniu miesiaca kalendarzowego, w ktérym do Colonnade lub
Banku BGZ BNP Paribas S.A. wptyneta rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowsj, jezeli rezygnacia
wplyneta przed datg ptatnosci sktadki przypadajgcg w danym miesigcu, albo w ostatnim dniu na-
stepnego miesigca kalendarzowego, jezeli rezygnacja wptyneta po dacie ptatnosci sktadki.

Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w ciggu 30 dni od dnia zwarcia
umowy.

Jezeli Ubezpieczajgcy odstgpi od umowy ubezpieczenia w ciggu 30 dni od dnia zawarcia umowy,
Colonnade zwrdci sktadke, ktora wptacit.

Os$wiadczenie o odstapieniu lub rezygnacji mozna ztozyé pisemnie w Banku BGZ BNP Paribas S.A.,
a takze telefonicznie lub pisemnie zgodnie z ponizszymi danymi kontaktowymi:

Biuro Obstugi Klienta Colonnade
ul. Marszatkowska 111

00-102 Warszawa

tel. 22 545 85 25

W przypadku checi zgtoszenia roszczenia, prosimy skontaktowac sie z Dziatem Likwidacji Szkdd
Colonnade tak szybko, jak bedzie to mozliwe, pod adresem szkody@colonnade.pl lub z infolinig
pod numerem telefonu 22 545 85 50, dostepna w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godz.
8.00-18.00.

Kontaktujac sie pod podanym powyzej numerem telefonu, powinniscie Panstwo przygotowac na-
stepujace informacije:

1) Panstwa imig i nazwisko oraz adres;

2) numer polisy, jesli Ubezpieczony go posiada;

3) opis rodzaju zaistniatej szkody.

W kolejnym kroku zostang Panstwo poproszeni o wypetienie formularza zgtoszenia szkody, ktéry
beda Panstwo musieli przesta¢ do Dziatu Likwidacji Szkéd Colonnade. Formularz zgtoszenia szko-

dy dostepny jest na stronie http://www.bgzbnpparibas.pl/indywidualni/ubezpieczenia lub zostanie
Panstwu przekazany przez Dziat Likwidacji Szkéd Colonnade.

Ubezpieczyciel wyptaca swiadczenie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o szko-
dzie w formie pisemnej (formularz szkody), z zastrzezeniem przypadkéw okreslonych w OWU.

Reklamacje mozesz zgtosic:
1) pisemnie na adres Colonnade, ul. Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa, lub

2) telefonicznie pod numer telefonu 22 545 85 15 albo ustnie do protokotu podczas wizyty w na-
szej siedzibie pod adresem w Warszawie, ul. Marszatkowska 111, lub

3) poczta elektroniczng na adres e-mail: reklamacje@colonnade.pl.
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Ubezpieczyciel przesle odpowiedz na reklamacje w formie pisemnej w terminie do 30 dni od dnia
jej otrzymania, a w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji w powyzszym terminie, o ktdrych zostang Parnstwo poinformowani odrebnym pismem,
Colonnade rozpatrzy reklamacje w terminie do 60 dni od dnia jej otrzymania. OdpowiedZ na
reklamacje moze by¢ przestana poczta elektroniczna, o ile zgtaszajacy reklamacje o to poprosit
i wskazat adres e-mail. Aby utatwi¢ Colonnade odpowiedz na reklamacje, prosimy podac¢ numer
posiadanej polisy lub zgtoszonego roszczenia, jak réwniez imie i nazwisko. Jesli nie zgodza sie
Panstwo z decyzja Ubezpieczyciela, moga sie Panstwo zwrdcic¢ do:

1) Rzecznika Finansowego;
2) Komisji Nadzoru Finansowego, ktéra sprawuje nadzoér nad dziatalnoscia Ubezpieczyciela;
3) Migjskich i Powiatowych Rzecznikdéw Konsumentdw.

Podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywa-
nia sporéw konsumenckich jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl). Udziat zaktadu ubezpieczen
we wszczetym postepowaniu jest obowigzkowy.

Opodatkowanie swiadczen Na dzien 1 lipca 2017 roku $wiadczenia ubezpieczeniowe nie sg opodatkowane.

Szczegotowe informacje o ubezpieczeniu, w tym o prawach i obowigzkach Ubezpieczajagcego oraz Ubezpieczonego, zawarte sg
w Ogdlnych warunkach ubezpieczenia ,Bezpieczne Wnetrze” z dnia 1 lipca 2017 roku, ktore sg ogdlnodostepne na stronie Banku
www.bgzbnpparibas.pl.





