? BGZ BNP PARIBAS

Regulamin promocji kredytéw gotéwkowych ,,Ostatni rok bez odsetek” Banku BGZ BNP Paribas S.A.- edycja V

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin ninigjszy (,Regulamin”) okre$la warunki i sposéb organizacji promociji kredytéw gotowkowych ,Ostatni rok bez odsetek” Banku
BGZ BNP Paribas S.A. (,Promocja’).

2. Organizatorem Promocji jest Bank BGZ BNP Paribas Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (01-211) przy ul. Kasprzaka 10/16,
zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000011571, posiadajacy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w
wysokosci 84 238 318 zt w catosci wptacony (,Bank”).

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja;

1) Klient — konsument (zwany réwniez klientem indywidualnym) - osoba fizyczna (albo dwie osoby fizyczne), posiadajaca petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych ubiegajaca sie o kredyt gotdwkowy w Banku, niezwigzany z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej lub prowadzaca
dziatalno$¢ rolnicza w rozumieniu przepiséw ustawy o podatku rolnym,

2) Kredyt - kredyt gotdwkowy w zlotych oferowany przez Bank Klientom, z okresem kredytowania od 24 miesigcy udzielany w ramach umowy
0 kredyt gotéwkowy,

3) Oddziat — oddziat Banku lub placéwka agencyjna wspdtpracujaca z Bankiem,

4) Uczestnik - Klient, ktory spetnit warunki Promocji (okreslone w § 4 Regulaminu),

5) Whniosek kredytowy — wniosek o udzielenie Kredytu wraz z dotaczonymi dokumentami potwierdzajacymi zrodto oraz wysokos$é

uzyskiwanych przez Klienta dochodéw.

§ 3. Przedmiot i czas trwania Promociji

1. Promocja polega na obnizeniu oprocentowania Kredytu do poziomu 0% w skali roku w ostatnich 12 miesigcach okresu sptaty Kredytu, po
spetieniu warunkéw Promoc;i.
2. Promocja trwa od dnia 16 lutego 2018 r. do dnia 14 maja 2018 r. (wigcznie).

§ 4. Warunki Promocji

1. Do skorzystania z Promocji niezbedne jest:
1) Zzlozenie w Oddziale lub za posrednictwem infolinii Banku Wniosku kredytowego w czasie trwania Promogji,
2)  przystapienie do Promociji poprzez zaakceptowanie w Oddziale Regulaminu,
3)  posiadanie zdolnosci kredytowej w celu zawarcia umowy Kredytu,
4)  zawarcie w Oddziale umowy Kredytu,
5)  terminowe sptacanie petnych rat Kredytu zgodnie z aktualnym harmonogramem sptat Kredytu, otrzymanym do umowy Kredytu.

2. Po spetnieniu przez Klienta warunkéw Promociji, o ktérych mowa w ust. 1, Bank obnizy oprocentowanie Kredytu w ostatnich 12 miesigcach
okresu sptaty Kredytu do poziomu 0% w skali roku.

3. W przypadku niespetnienia przynajmniej jednego warunku Promociji, okreslonego w ust. 1, Bank nie obnizy oprocentowania w ostatnich 12
miesigcach sptaty Kredytu do poziomu 0% w skali roku, a Klient zobowigzany jest do sptaty odsetek Kredytu zgodnie z umowg Kredytu.

4. W zwigzku z obnizeniem oprocentowania Kredytu, Bank doreczy Uczestnikowi, na adres wskazany przez niego do korespondencji, nowy

harmonogram sptat Kredytu.

§ 5. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klienta w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity
Dz.U. z 2016 poz. 922 z pdzniejszymi zmianami) jest Bank. Dane osobowe Klienta przetwarzane sg przez Bank w celu i zakresie
niezbednym dla przeprowadzenia Promocji.

2. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich poprawiania, a takze ma prawo wnie$¢ pisemne zadanie
zaprzestania przetwarzania danych oraz wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego danych w przypadkach wskazanych przez przepisy
ustawy o ochronie danych osobowych.

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do uczestnictwa w Promogji.
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4. Wszelkie watpliwosci i zapytania Klienta zwigzane z podaniem swoich danych osobowych moga by¢ zgtaszane listownie na adres Banku, {;.
Bank BGZ BNP Paribas Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (01-211) przy ul. Kasprzaka 10/16.

§ 6. Postanowienia koncowe

1. Klient moze sktada¢ w Banku reklamacje (zastrzezenia) dotyczace ustug $wiadczonych przez Bank.

2. Reklamacje moga by¢ sktadane w formie pisemnej — osobiscie w Oddziatach lub Centrali Banku albo przesytkg pocztowg na adres Centrali
Banku: Bank BGZ BNP Paribas Spotka Akcyjna z siedzibg ~w Warszawie (01-211) przy
ul. Kasprzaka 10/16, ustnie — telefonicznie pod numerem infolinii Banku 801 321 123 oraz (+48 22) 566 99 99 dostepnymi 7 dni w tygodniu 24
godziny na dobe (optata za potaczenie wg cennika operatora) albo osobiscie do protokotu w Oddziale Banku, drogg elektroniczng, -
systemami bankowosci elektronicznej lub za posrednictwem formularza reklamacyjnego na stronie internetowej Banku www.bgzbnpparibas.pl

3. Po Zlozeniu przez Klienta reklamacji, Bank rozpatruje reklamacje i udziela Klientowi odpowiedzi w formie pisemne;j (listownie) lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji, przy czym pocztq elektroniczng na wniosek Klienta.

4. Zgodnie z ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym (Dz.U.
2016 r., poz. 892 z pbzn.zm.) rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi na reklamacje przez Bank nastgpuje niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegodlnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, Bank w informacji
przekazywanej Klientowi wyjasnia przyczyne opdznienia, wskazuje okolicznosci wymagajace ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz okresla
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacii.

5. W przypadku nieuwzglednienia przez Bank roszczen wynikajacych z reklamacii, Klientowi przystuguje prawo odwotania si¢ do Rzecznika
Klienta Banku.

6.  Postepowanie reklamacyjne Banku nie wytacza roszczen Klienta wynikajacych z powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa.

7. W razie sporu z Bankiem mozna zwrdcic sig w ramach pozasadowego rozwigzywania sporéw do:

1) Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankdw Polskich (jesli warto$¢ przedmiotu sporu jest nie wyzsza niz 12 000 zt) - strona internetowa
podmiotu www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc,

2)  Rzecznika Finansowego, a takze w ramach wniosku o rozpatrzenie sprawy, (po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego w Banku) —
strona internetowa podmiotu http://rf.gov.pl/polubowne/,

(jako podmiotéw wobec ktérych Bank zobowigzat sie (pkt 1) albo jest obowigzany (pkt 2) na podstawie odrebnych przepiséw prawa do

korzystania z pozasadowego rozwigzywania sporéw z konsumentami),

3)  Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego (jezeli warto$¢ przedmiotu sporu - co do zasady - przekracza 500 zt oraz o
prawa niemajatkowe) — strona internetowa podmiotu www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny.

Szczegotowe informacje zamieszczone sg na podanych stronach internetowych podmiotow.

Akceptuje Regulamin

Data i podpis Klienta/Klientow Data i podpis za Bank



