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OGOLNE WARUNKI UMOWY O KARTE

Niniejsza Umowa o karte okresla warunki uzywania przez
Kredytobiorce/Posiadacza i Uzytkownika kart kredytowych, korzystania z
Systemdéw  Bankowosci Internetowej i Telefonicznej oraz sposéb
rozliczania transakcji dokonywanych przy ich uzyciu na zasadach
zawartych w Umowie o karte oraz w Regulaminie kart kredytowych dla
klientdw detalicznych (,Regulamin”), przy czym okreslenia uzywane w
Umowie o karte niezdefiniowane inaczej na potrzeby Umowy o karte maja
znaczenie nadane im w Regulaminie.

§ 1. PRZEDMIOT UMOWY O KARTE
1. Na zasadach opisanych w Umowie o karte i Regulaminie stanowigcym
integralng czes¢ Umowy o karte:

1) Bank przyznaje Kredytobiorcy kredyt w postaci odnawialnego
Limitu kredytowego zwigzanego z rachunkiem Karty w celach
niezwigzanych bezposrednio z jego dziatalnos$cia gospodarcza lub
zawodowa, wydaje Kredytobiorcy Karte (karte kredytowa),
udostepnia Kredytobiorcy System Bankowosci Internetowej ,w
tym dostepny w Aplikacji Mobilnej oraz System Bankowosci
Telefonicznej;

2) Kredytobiorca zobowigzuje sie do korzystania z Limitu
kredytowego w ramach rachunku Karty, z Karty, Systemow
Bankowosci Internetowej i Telefonicznej oraz do sptaty Salda
zadtuzenia zgodnie z Umowa o karte.

2. Oprocentowanie wykorzystanego Limitu kredytowego jest zmienne i
rowne odsetkom maksymalnym, ktérych wysokos¢ jest uzalezniona
od Stopy referencyjnej NBP. W przypadku zmiany Stopy referencyjnej
NBP wysokos$¢ oprocentowania ulega automatycznie zmianie (z dniem
wejsScia w zycie uchwaty Rady Polityki Pienieznej zmieniajacej Stope
referencyjna NBP), o czym Bank zawiadomi Kredytobiorce w
Zestawieniu transakcji. Zmiana wysokosci oprocentowania ma wptyw
na wysokos$¢ zobowigzan Kredytobiorcy i wysokos¢ Salda zadtuzenia.
Informacja o aktualnej wysokosci Stopy referencyjnej NBP jest
dostepna na stronie internetowej NBP pod adresem www.nbp.pl.

3. Odsetki umowne sg naliczane wedtug rzeczywistej liczby dni w roku
od wykorzystanej kwoty Limitu kredytowego.

4. Bank nalicza odsetki umowne z tytutu Transakcji:

1) gotéwkowych - za kazdy dzier od daty faktycznego obcigzenia
rachunku Karty do dnia poprzedzajacego sptate zadtuzenia,

2) bezgotéwkowych - za kazdy dzier od daty faktycznego obcigzenia
rachunku Karty do dnia sptaty zadtuzenia, z zastrzezeniem, ze
odsetki nie zostang naliczone, jesli Saldo zadtuzenia zostanie
sptacone w catosci do Dnia sptaty.

5. Odsetki dla Planu ratalnego w rownych ratach kapitatowo-
odsetkowych naliczane sa od dnia roztozenia na raty Salda
zadtuzenia do dnia poprzedzajacego Dzien sptaty. Odsetki dla Planu
ratalnego dla Transakcji u Partnera nie sg naliczane.

6.  Wysokos¢ naleznych Bankowi na podstawie Umowy o karte prowizji i
optat okresla Taryfa.

7. Rzeczywista roczna stopa oprocentowania i catkowita kwota do
zaptaty dla Limitu kredytowego zostaty w Umowie o0 karte ustalone
przy zatozeniu, ze:

1) Umowa o karte obowiazuje przez 12 miesigcy,

2) Bank i Kredytobiorca wypetniaja swoje zobowigzana w terminach
umownych,

3) catkowita kwota kredytu (Limit kredytowy) zostata wyptacona w
dniu zawarcia Umowy o karte i w catosci jednorazowo przez
zaptate przy uzyciu Karty u Akceptanta i jest sptacana w
wysokosci Minimalnych kwot do zaptaty z ostatnig ratg bedaca
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ratg wyréwnujaca - w wysokosci odpowiadajacej pozostatemu do
sptaty zadtuzeniu,

4) oprocentowanie, prowizje i optaty pozostaja takie, jak w dniu
zawarcia Umowy o karte,

5) nalezna jest optata za wydanie i optata za korzystanie z karty w
ciggu 12 miesiecy (w wysokosci sumy optat za korzystanie z karty
za drugi rok obowigzywania Umowy o Kkarte), ktdre zostang
zaliczone do Salda zadtuzenia w Okresie rozliczeniowym, w
ktérym powstaje obowiazek ich zaptaty zgodnie z Taryfa.

Umowa o karte zostaje zawarta na okres 12 miesiecy i bedzie

przedtuzana na kolejne okresy roczne, o ile zadna ze Stron nie

sprzeciwi sie przedtuzeniu na pismie z co najmniej miesiecznym
wyprzedzeniem.

Na zasadach okreslonych w Regulaminie osobom

Kredytobiorca moga zostac¢ wydane Karty dodatkowe.

innym niz

WYKORZYSTANIE LIMITU KREDYTOWEGO (SPOSOB WYPEATY
KREDYTU)

Kredytobiorca moze korzysta¢ z Limitu kredytowego od dnia zawarcia
Umowy o karte dla: (1) Transakcji przelewu $rodkéw pienieznych z
rachunku Karty (2) Sptata zadtuzenia w innym banku oraz od dnia
aktywacji Karty dla pozostatych Transakcji, dokonujac Transakcji do
wysokosci Dostepnego Limitu kredytowego.

Warunkiem korzystania z Limitu kredytowego jest aktywacja Karty z
wyjatkiem: (1) Transakcji przelewu $rodkéw pienieznych z rachunku
Karty, (2) Sptata zadtuzenia w innym banku.

Bank moze zmniejszy¢ Limit kredytowy, zawiadamiajac o tym
niezwtocznie Kredytobiorcg, w przypadku utraty przez Kredytobiorce
zdolnosci kredytowej, albo gdy Kredytobiorca opdznia sie ze sptata
zobowigzan wynikajacych z Umowy o karte.

Kredytobiorca moze ztozy¢ w kazdym czasie Dyspozycje zmniejszenia
Limitu kredytowego. Bank zrealizuje Dyspozycje Kredytobiorcy w terminie
30 dni od daty jej ztozenia.

. SPLATA SALDA ZAD£UZENIA, OPCJE SPEATY

Raz w miesiacu Bank sporzadza i udostepnia Kredytobiorcy Zestawienie

transakcji:

1) w formie elektronicznej na adres e-mail Kredytobiorcy, Lub

2) w formie elektronicznej poprzez System Bankowosci Internetowej,
0 ile Kredytobiorca aktywowat dostep do Systemu Bankowosci
Internetowej, albo

3) w formie papierowej, na wniosek Kredytobiorcy na wskazany
przez niego adres korespondencyjny, pobierajac z tego tytutu
optate okreslona w Taryfie, o ile Kredytobiorca otrzymat
Zestawienie transakcji poprzez System Bankowosci Internetowe;.

Kredytobiorca powinien w kazdym miesigcu sptaci¢é co najmniegj

Minimalng kwote do zaptaty za dany Okres rozliczeniowy w terminie

wskazanym w Zestawieniu transakgji, w ztotych polskich.

Kredytobiorca moze skorzysta¢ z dodatkowych nastepujacych Opgji

sptaty w Planie ratalnym:

1) Plan ratalny w réwnych ratach kapitatowo-odsetkowych od 6 do
48 rat - dostepny dla wszystkich Transakcji

2) Plan ratalny dla Transakcji bezgotéwkowych realizowanych u
Partnera (dalej ,Transakcja u Partnera”).

Kredytobiorca moze zmieni¢ wybrang Opcje sptaty na inng dostepng dla

danej Transakcji, zawiadamiajac Bank telefonicznie poprzez Centrum

Telefoniczne, Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta, Private Line,

Centrum Bankowosci Prywatnej lub osobiscie w Oddziale Banku. Bank
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11.

12.

moze odmdwi¢ dokonania zmiany Opcji sptaty w przypadkach
wskazanych w Regulaminie.
W ramach Planu ratalnego w réwnych ratach kapitatowo-
odsetkowych Bank rozktada saldo zadtuzenia z tytutu Transakcji na
minimum 6 i maksimum 48 miesiecznych rat, jezeli kwota salda
zadtuzenia z tytutu Transakcji nie jest nizsza od minimalnej wysokosci
wynoszacej na dzieri zawarcia Umowy o karte 200 zt. Jezeli Saldo
zadtuzenia z tytutu wskazanej Transakcji zostato czeSciowo sptacone,
sptata pozostatej czesci Salda zadtuzenia nastepuje z zastosowaniem
Opcji sptaty w Planie ratalnym. Zastosowanie Opcji sptaty w Planie
ratalnym nastepuje na podstawie dyspozycji Kredytobiorcy - ztozonej
za posrednictwem Centrum Telefonicznego i Telefonicznego Centrum
Obstugi Klienta, Private Line, Centrum Bankowosci Prywatnej, o ile: (1)
Kredytobiorca terminowo sptaca zobowigzania wynikajace w Umowy o
karte, (2) zadna ze Stron nie wypowiedziata Umowy o karte. Odsetki
w Planie ratalnym naliczane sa od dnia roztozenia sptaty zadtuzenia
na raty do dnia poprzedzajacego dzieri sptaty zadtuzenia.
Dla Transakcji u Partnera, Bank na wniosek Kredytobiorcy tworzy Plan
ratalny dla Transakcji u Partnera, w ramach ktdérego rozktada saldo
zadtuzenia z tytutu Transakcji u Partnera na réwne raty, pobierajac z
tego tytutu prowizje okreslong w Taryfie, ktdra to prowizja zostaje
roztozona na takg sama liczbe rat miesiecznych, bedacych sktadowa
kazdej z rat kapitatowo-prowizyjnych w ramach Transakcji u
Partnera. Odsetki dla Transakcji u Partnera nie sg naliczane.
W przypadku wecze$niejszej sptaty salda zadtuzenia z tytutu
Transakcji u Partnera, prowizja z tytutu Utworzenia Planu ratalnego
dla Transakcji u Partnera ulega obnizeniu, pomniejszajac
proporcjonalnie rate wynikajaca z Transakcji u Partnera.
W razie przekroczenia Dostepnego Limitu kredytowego Kredytobiorca
zobowigzany jest do niezwtocznej sptaty kwoty przekroczenia.
Zobowiazania wynikajace z Umowy o karte Kredytobiorca obowiazany jest
sptaca¢ na rachunek Karty, ktérego numer wskazany jest w Zestawieniu
transakgji. Sptata jest uwazana za dokonang z chwilg uznania tego
rachunku kwotg dokonanej przez Kredytobiorce wptaty, przy czym Bank
zaksieguje sptate i udostepni odnowiony Limit kredytowy Kredytobiorcy
niezwtocznie po jej wptywie na ten rachunek.
Woptacone przez Kredytobiorce na rzecz Banku kwoty beda zaliczane na
sptate jego zobowigzan z tytutu Umowy o karte w nastepujacej
kolejnosci:
1) optaty i prowizje przewidziane Umowg o karte,
2) Odsetki za Opéznienie i odsetki umowne,
3) zadtuzenie z tytutu Transakcji sptacanych w Opcji sptaty w Planie
ratalnym,
4) zadtuzenie z tytutu Transakcji bezgotéwkowych, poza transakcja
sptacang w Opcji sptaty w Planie ratalnym,
5) zadtuzenie z tytutu Sptaty zadtuzenia w innym banku,
6) zadtuzenie z tytutu Transakcji gotdwkowych, z wytaczeniem
transakcji Sptaty zadtuzenia w innym banku.
Woptaty dokonane przez Kredytobiorce w ramach poszczegdlnych
kategorii zobowigzan, o ktérych mowa w ustepie powyzej, zaliczane beda
poczawszy od najdawniej wymagalnych zobowiazan.
Jezeli po rozliczeniu wptaty Kredytobiorcy zgodnie z ust. 9 i 10 powyzej
powstanie nadptata, Kredytobiorca moze ztozy¢ Bankowi Dyspozycje jej
zwrotu na wskazany rachunek bankowy. Bank zwréci nadptate, o ile w
dniu wptywu do Banku przedmiotowej dyspozycji nie istniejg zadne
wierzytelnosci Banku w stosunku do Kredytobiorcy z tytutu Umowy o
karte. W przeciwnym razie nadptata zostanie zaliczona na ich poczet
zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie o karte. Jezeli Kredytobiorca
nie ztozy Bankowi Dyspozycji zwrotu nadptaty, Bank bedzie
przechowywat nadptate na nieoprocentowanym rachunku do czasu
powstania przysztych zobowiazan Kredytobiorcy z tytutu Umowy o karte,
a nastepnie w miare ich powstawania, zaliczat nadptate na poczet tych
zobowigzan zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie o karte.
Jezeli nadptata powstanie po rozliczeniu Salda zadtuzenia po
rozwigzaniu Umowy o karte, Bank zwrdci jg Kredytobiorcy na konto
osobiste prowadzone dla Kredytobiorcy w Banku, a w przypadku braku
takiego konta na wskazany przez Kredytobiorce rachunek bankowy lub w
Oddziale Banku.

13. Na wniosek Kredytobiorcy, ztozony do Banku na co najmniej dwa Dni
robocze przed koricem danego Okresu rozliczeniowego, Bank odroczy
sptate Minimalnej kwoty do zaptaty na kolejny Dzier sptaty przypadajacy
po kolejnym Okresie rozliczeniowym (ustuga skip payment/wakacje
kredytowe), pobierajac za to optate wskazang w Taryfie. Warunkiem
skorzystania przez Kredytobiorce z mozliwosci odroczenia sptaty
Minimalnej kwoty do zaptaty jest: terminowa sptata co najmniej jednej
Minimalnej kwoty do zaptaty w danym roku kalendarzowym, brak
zalegtodci ze sptata biezacej Minimalnej kwoty do zaptaty oraz brak
przekroczenia Limitu kredytowego w ramach biezacego Okresu
rozliczeniowego. Z ustugi Skip payment (wakacje kredytowe)
Kredytobiorca moze skorzysta¢ dwukrotnie w danym  roku
kalendarzowym i przy czym ustuga ta nie moze dotyczy¢ dwdch
kolejnych Okreséw rozliczeniowych.

14. Kredytobiorca moze sptaca¢ Minimalng kwote do zaptaty za Okres
rozliczeniowy, korzystajac z opcji Automatycznej Sptaty Zadtuzenia
zgodnie z Regulaminem.

§ 4. SPLATA PRZED TERMINEM

1. Kredytobiorca ma prawo w kazdym czasie do sptaty przed terminem
catosci lub czesci wykorzystanej kwoty Limitu kredytowego bez
obowiazku zaptaty Bankowi prowizji z tego tytutu.

2. Wptaty zaksiegowane na rachunku Karty w danym Okresie
rozliczeniowym pomniejszaja Saldo zadtuzenia, jednakze nie zwalniaja
Kredytobiorcy/Posiadacza z obowiazku sptaty Minimalnej kwoty do
zaptaty po zakoriczeniu tego Okresu rozliczeniowego w terminie
wskazanym na Zestawieniu transakgji.

§ 5. SKUTKI OPOZNIENIA W SPLACIE (SKUTKI BRAKU PtATNO§CI)

1. Za kazdy dzien op6znienia Kredytobiorcy w sptacie zobowigzan
wynikajacych z Umowy o karte (zadtuzenie przeterminowane) Bank
uprawniony jest do naliczenia Odsetek Za Opdznienie od dnia
nastepujacego po dniu wymagalnosci az do dnia catkowite] sptaty
zadtuzenia przeterminowanego.

2. Stopa Odsetek Za Opdznienie odpowiada wysokosci odsetek
maksymalnych za opdZnienie, ktéra réwna jest dwukrotnosci kwoty
stanowiacej sume Stopy referencyjnej NBP i 5,5 punktu procentowego. W
przypadku zmiany Stopy referencyjnej NBP wysoko$¢ Odsetek Za
Opdznienie ulega automatycznie zmianie. Zmiana stopy Odsetek Za
Op6znienie ma wptyw na wysokos¢ kosztu kredytu w razie opdznienia
Kredytobiorcy w sptacie zobowiazan wynikajacych z Umowy o karte.

3. W przypadku opdznienia Kredytobiorcy w sptacie wymagalnych
zobowigzan wynikajacych z Umowy o karte Bank uprawniony jest do
odmowy zmiany Opcji sptaty, zmniejszenia Limitu kredytowego,
czasowego zablokowania Karty, zaniechania wznowienia Karty,
potracenia kwoty wymagalnego zadtuzenia z kwotami naleznymi
Kredytobiorcy od Banku z innych tytutéw, podjecia dziatan
windykacyjnych samodzielnie lub za posrednictwem podwykonawcy
opisanych w ustepie ponizej lub wypowiedzenia Umowy o karte, o ile
zajda warunki opisane w § 7 Umowy o karte.

4. Dochodzenie naleznosci z tytutu zadtuzenia przeterminowanego bedzie
prowadzone wedtug nastepujacych zasad:

1) ilos¢ wystanych monitéw lub wezwarn do zaptaty z tytutu
nieterminowej sptaty Minimalnej kwoty do zaptaty, zalegtych
optat, w procesie windykacyjnym Kredytobiorcy nie przekroczy 6
(tacznie z pierwszym monitem) oraz

2) drugi i kolejny pisemny monit lub wezwanie do zaptaty moze
zosta¢ wystane tylko w razie braku dokonania przez
Kredytobiorce zaptaty kolejnej Minimalnej kwoty do zaptaty, nie
czesciej niz 1 raz w miesiacu,

3) monity i wezwania do zaptaty Bank przekazuje Kredytobiorcy w
postaci papierowej w taki sposéb, aby Kredytobiorca miat co
najmniej 7 dni na uregulowanie kazdej ptatnosci, z
uwzglednieniem ust. 5,

4) pomiedzy monitami lub monitami i wezwaniami do zaptaty musi
uptyna¢ co najmniej 14 dni.

5. Jezeli Kredytobiorca opdznia sie ze sptata zobowigzania z tytutu
udzielonego Kredytu, Bank wzywa go do dokonania sptaty, wyznaczajac
w pierwszym wezwaniu do zaptaty (monicie) termin nie krétszy niz 14
Dni roboczych. Kredytobiorca moze ztozy¢ wniosek o restrukturyzacje
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zadtuzenia - zmiane okreslonych w Umowie o karte warunkéw lub

termindéw sptaty Kredytu - w terminie 14 Dni roboczych od dnia

otrzymania wezwania. Bank umozliwia restrukturyzacje zadtuzenia, na
warunkach uzgodnionych z Kredytobiorca, jezeli jest uzasadniona
dokonang przez Bank oceng sytuacji finansowej i gospodarczej

Kredytobiorcy. W przypadku odrzucenia wniosku o restrukturyzacje Bank

niezwtocznie, szczegdtowo wyjasnia Kredytobiorcy, w formie pisemnej

przyczyny takiego odrzucenia.

Srodki pieniezne wptacone tytutem zadtuzenia przeterminowanego

zalicza sie w kolejnosci wskazanej w §3. ust 9 Umowy o karte.

W przypadku braku sptaty Salda zadtuzenia na warunkach i w terminie

wynikajacym z Umowy o karte Kredytobiorca poniesie, w zaleznosci od

podjetych przez Bank czynnosci, w przypadku braku sptaty naleznosci
wymagalnych po rozwigzaniu Umowy o karte, nastepujace koszty
sadowe i egzekucyjne:

1) koszty sadowe w wysokosci okreslonej w ustawie z dnia 28 lipca
2005 r. o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (tj. Dz. U. z
2016., poz. 623, z pdzn. zm.),

2) koszty zastepstwa prawnego okreslone w rozporzadzeniach
Ministra Sprawiedliwosci z dnia 22 paZzdziernika 2015 r. w
sprawie optat za czynno$ci adwokackie (tj. Dz. U. z 2015 r. poz.
1800, z pdzn. zm.) albo z dnia 22 pazdziernika 2015 r. w sprawie
optat za czynnosci radcédw prawnych (tj. Dz. U. z 2015 r. poz.
1804, z pézn.zm.),

3) koszty egzekucji oraz koszty stanowigce zwrot wydatkdw
poniesionych przez komornikéw w toku egzekucji okreslone w
ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o komornikach sadowych i
egzekucji (tj. Dz. U. z 2016 r., poz. 1138, z pdzn. zm.).

Kwota kosztéw, o ktdrych mowa w wust. 7, zalezy od przebiegu

postepowania sadowego i egzekucyjnego, jak i kwoty egzekwowanej

naleznosci, a takze moze ulec zmianie w przypadku zmiany
obowiazujacych  przepiséw regulujacych  koszty —sadowe, koszty
egzekucyjne oraz koszty zastepstwa prawnego.

§ 6. ZMIANA UMOWY

1

Na wniosek Kredytobiorcy Bank moze podwyzszy¢ Limit kredytowy, pod

warunkiem posiadania przez Kredytobiorce odpowiedniej zdolnosci

kredytowej, w terminie 30 dni od ztozenia wniosku. O$wiadczenia Stron

w tym zakresie bedg sktadane w sposdb okreslony w Regulaminie. Bank

moze zaproponowa¢ podwyzszenie Limitu kredytowego, jezeli zgodnie z

dokonang przez Bank oceng Kredytobiorca posiada odpowiednia

zdolno$¢ kredytowa.

Poza zmiang Umowy o karte wymieniong w ust. 1 Bank moze, w trybie

okreslonym w ust. 6, z waznych powodéw wymienionych w ust. 3

zmieni¢ Umowe o karte, w tym wysoko$¢ optat i prowizji, z wytaczeniem

postanowien indywidualnie uzgodnionych z Kredytobiorca.

Waznymi powodami zmiany Umowy o karte sa:

1) wprowadzenie nowych lub zmiany obowiazujacych przepiséw prawa
lub wydanie przez uprawnione organy panstwowe rekomendacji lub
interpretacji w sprawie sposobu stosowania tych przepiséw, jezeli
powoduje to koniecznos¢ dostosowania postanowiert Umowy o karte
do rozwigzan wynikajacych z wydawanych przepisdw prawa,
rekomendacji lub interpretacji,

2) zmiany funkcjonalnosci ustug lub  produktdw  bankowych,
oferowanych przez Bank, spowodowane zmianami infrastruktury
informatycznej Banku, niepowodujace dodatkowych zobowigzan po
stronie Kredytobiorcy, w zakresie w jakim powoduje to konieczno$¢
dostosowania postanowiert Umowy o karte,

3) zmiany oferty Banku polegajacej na rozszerzeniu zakresu ustug lub
produktdw, o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy o karte oraz
nie bedzie to prowadzito do zwiekszenia obcigzen finansowych
Kredytobiorcy z tytutu Umowy o karte oraz nie bedzie naruszato jego
interesu,

4) wazrost kosztéw zwigzanych z Umowa o karte wskutek wzrostu
kosztdw zewnetrznych Banku, w tym zmian cen energii, potaczen
telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, optat licencyjnych, rozliczer
miedzybankowych, — kosztéw  ubezpieczen  lub  produktéw
komplementarnych, w zakresie w jakim koszty te wptywajg na koszty
ustug $wiadczonych przez Bank.
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§8.

1

Zmiana wysokosci prowizji i optat ze wzgledu na zaistnienie powyzszych
okolicznosci moze nastapic nie czesciej niz raz na kwartat kalendarzowy.
Bank dokona obnizenia wysokosci prowizji i optat w przypadku
zaistnienia tych samych okolicznosci uzasadniajacych takie obnizenie, ze
wzgledu na ktdre dokonat uprzednio ich podwyzszenia.
Bank moze, w trybie okreslonym w ust. 6, dokona¢ wznowienia Karty lub
wydac Karte nowego typu w miejsce dotychczasowej w przypadku:
1) zakoriczenia wydawania danego typu Karty,
2) wprowadzenia zmian w systemach informatycznych stuzacych do
wydawania i obstugi Kart,
pod  warunkiem  zachowania co najmniej  dotychczasowej
funkcjonalnosci  Karty oraz braku poniesienia przez Posiadacza
dodatkowych kosztow takiego wydania lub wznowienia.
Bank zawiadomi Kredytobiorce o proponowanej zmianie Umowy o karte,
wskazujac tres¢ i termin wejScia w zycie zmiany na co najmniej 2
miesiace przed jej wejsciem w zycie. Jezeli przed data wejscia w zycie
proponowanej zmiany Kredytobiorca nie zgtosi sprzeciwu, uwaza sie, ze
ja przyjat i obowigzuje Umowa o karte w zmienionej tresci.
Kredytobiorca ma prawo, przed data wejScia w zycie proponowanych
zmian, wypowiedzie¢ Umowe o karte ze skutkiem natychmiastowym
bez ponoszenia optat z tytutu dokonania wypowiedzenia. W przypadku
gdy Kredytobiorca zgtosi sprzeciw, ale nie dokona wypowiedzenia
Umowy o karte, Umowa o karte wygasa z dniem poprzedzajacym dzien
wejscia w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia optat z tytutu
zgtoszenia sprzeciwu.
Zawiadomienie o zakresie proponowanych zmian Umowy o karte, w
tym zmian optat i prowizji Bank dorecza Kredytobiorcy na trwatym
nos$niku informacji w postaci elektronicznej lub w formie papierowe;.

. ZASADY ROZWIAZANIA UMOWY

Umowa o karte ulega rozwigzaniu za wypowiedzeniem z uptywem:

1) miesiaca, jezeli wypowiedzenia dokonuje Kredytobiorca,

2) dwdch miesiecy, jezeli wypowiedzenia dokonuje Bank.

Kredytobiorca moze wypowiedzie¢ Umowe o karte w kazdym czasie z

zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia w formie

pisemnej pod rygorem niewaznosci. Okres wypowiedzenia liczony jest od

dnia doreczenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu do Banku .

Bank ma prawo wypowiedzie¢ Umowe o karte, jezeli ocena zdolnosci

kredytowej Kredytobiorcy jest negatywna lub zachodzi co najmniej jedna

z nizej wymienionych przestanek:

1) Kredytobiorca opdznia sie przez co najmniej 14 dni ze sptata
Minimalnej kwoty do zaptaty i pomimo wezwania przez Bank pod
rygorem wypowiedzenia Umowy o karte do dokonania zalegtej
sptaty w terminie nie krétszym niz 14 Dni roboczych od dnia
otrzymania wezwania, Kredytobiorca nie dokona sptaty lub nie
skorzysta z prawa, 0 ktérym mowa w § 5 ust. 5 Umowy o karte,

2) Kredytobiorca przedtozyt nieprawdziwe lub sfatszowane dokumenty
lub ztozyt nieprawdziwe lub sfatszowane oswiadczenia, majace
wptyw na podjecie przez Bank decyzji kredytowej,

3) Kredytobiorca skorzystat z Limitu kredytowego niezgodnie z celem,
na jaki Limit kredytowy zostat udzielony,

4) Kredytobiorca naruszyt zobowigzanie zdefiniowane w art. 13 pkt 4)
lub 5) Regulaminu.

Umowa o karte ulega rozwigzaniu takze:

1) z uptywem terminu jej obowigzywania albo,

2) w razie $mierci Kredytobiorcy albo utraty przez niego petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych.

Oswiadczenie o rozwigzaniu lub wypowiedzeniu obowigzywania Umowy

0 karte powinny zosta¢ ztozone na pi$mie pod rygorem niewaznosci i

moga zosta¢ odwotane w kazdej formie przewidzianej w Regulaminie.

INFORMACIE DLA KREDYTOBIORCY
Kredytobiorca moze odstapi¢ od Umowy o karte bez podania przyczyny:
(1) w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia lub (2) w terminie 14 dni od
dnia otrzymania po raz pierwszy Karty na podstawie Umowy o karte,
jezeli nie wykonat zadnej transakcji przy jej uzyciu, bez obowiazku
zaptaty Bankowi optat lub prowizji z tego tytutu ani optat, w tym odsetek
naleznych Bankowi z tytutu Limitu kredytowego. Kredytobiorca ma
jednak obowiazek sptaci¢ Bankowi kwote wykorzystanego w okresie
obowigzywania Umowy o karte Limitu kredytowego, nie pézniej niz w



terminie 30 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy o
karte (Bank nie nalicza odsetek w stosunku dziennym w przypadku
skorzystania przez Kredytobiorce z prawa odstapienia). Termin do
odstagpienia od Umowy o karte jest zachowany, jezeli przed jego
uptywem Kredytobiorca ztozy lub wysle o$wiadczenie o odstapieniu od
Umowy o karte pod adres Banku lub adres wskazany przez Posrednika
kredytowego, o ile w przygotowaniu, oferowaniu lub zawieraniu Umowy o
karte Posrednik kredytowy uczestniczyt.

Bank informuje, ze:

1) Organem wtasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, a nadzér nad
dziatalnoscia Banku sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego,

2) w sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawna konsumenci
moga uzyska¢ u miejskich lub powiatowych rzecznikéw
konsumentow,

3) wiasciwym dla Banku podmiotem uprawnionym do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich:

a) w przypadku ktorych Bank zobowigzat si¢ do korzystania z tego
postepowania - jest Arbiter Bankowy przy Zwiazku Bankdw
Polskich (adres strony internetowej podmiotu:
https://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc
lub inna ,zaktadka” strony www.zbp.pl),

b)w przypadku ktérych Bank jest obowiazany do korzystania z
tego postepowania na podstawie Ustawy o reklamacjach - jest
Rzecznik Finansowy (adres strony internetowej podmiotu:
https://rf.gov.pl/).

Kredytobiorca moze korzysta¢ z pozasadowego rozwigzywania

sporéw z Bankiem w oparciu 0 obowigzujace w danym podmiocie

procedury tego postepowania dostepne na wyzej wymienionych
stronach internetowych

4) Kredytobiorca moze korzysta¢ z pozasadowego rozwigzywania
sporéw przez sad polubowny dziatajacy przy Komisji Nadzoru

Finansowego zgodnie z procedurami dostepnymi na stronie
internetowej podmiotu
http://www.knf.gov.pUregulacje/Sad_Polubowny/  lub  w  inngj

,Zaktadce” na stronie www.knf.gov.pl.
Kredytobiorca przez caty okres obowigzywania Umowy o0 karte ma prawo
do otrzymania od Banku w postaci elektronicznej lub formie papierowe;j,
na wniosek, na trwatym nosniku, bezptatnie nastepujacych informacji:
harmonogramu sptaty Limitu kredytowego, biezacych Planéw ratalnych,
postanowiert wzorca Umowy o karte, w tym postanowieri Regulaminu,
informacji o dostepnym Limicie kredytowym. Za optata przewidziang w
Taryfie Kredytobiorca ma prawo do otrzymania informacji o dostepnym
Limicie kredytowym poprzez Bankomat oraz wykonanych Transakcjach
we wskazanym Okresie rozliczeniowym.
Sptata jakichkolwiek zobowigzar Kredytobiorcy wynikajacych z Umowy o
karte nie ulega zawieszeniu na czas odbywania przez niego lub jego
matzonka stuzby wojskowej.
Adresem Kredytobiorcy do korespondencji jest kazdorazowy wskazany
Bankowi adres do korespondencji na terytorium Polski; postanowienie to
stosuje sie odpowiednio do podanych Bankowi numeru telefonu
Kredytobiorcy oraz - jesli dotyczy - adresu e-mail Kredytobiorcy.
Kredytobiorca zobowigzany jest do poinformowania Banku o wszelkich
zmianach adresu do korespondencji oraz innych danych kontaktowych.
Korespondencja kierowana przez Bank do Kredytobiorcy wysytana jest na
wskazanych przez Kredytobiorce adres e-mail lub adres do
korespondencji, chyba ze strony Umowy uzgodnity inny sposéb jej
przekazywania.
Kredytobiorca ma prawo do wniesienia skierowanego do Banku
wystapienia, zawierajacego zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych
przez Bank lub jego dziatalnosci (dalej ,Reklamacja”).
Kredytobiorca moze ztozy¢ Reklamacje w formie pisemnej - osobiscie w
Oddziatach Banku lub centrali Banku albo przesytka pocztowa na adres
centrali Banku, ustnie - telefonicznie pod numerem infolinii Banku 801
321 123 dla potaczen krajowych oraz +48 22 134 00 00 - dla potaczen
krajowych i z zagranicy (optata za potaczenie wg cennika operatora) albo
przez Private Line, osobidcie do protokotu w oddziale, w Centrum
Bankowos$ci  Prywatnej, droga elektroniczng - poprzez System
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Bankowosci  Internetowej lub  za
reklamacyjnego na Stronie
(www.bgzbnpparibas.pl/kontakt).
Zgodnie z ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (tj z Dz.U.
z 2016 r., poz. 892 z pozn.zm.) Bank rozpatrzy i udzieli odpowiedzi na
ztozong Reklamacje niezwtocznie, lecz nie pézniej niz w terminie 30 dni
od jej otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegélnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w powyzszym terminie, Bank w informacji przekazywanej
Kredytobiorcy wyjasnia przyczyne opéznienia, wskazuje okolicznosci
wymagajace ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz okresla
przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi,
ktdry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia Reklamacji ze wzgledu na

koniecznos¢ uzyskania w tym zakresie dodatkowych informacji lub

dokumentéw, w tym takze od innych instytucji uczestniczacych w

realizacji lub rozliczaniu reklamowanej transakcji (np. inny bank - w

przypadku wyptaty w bankomacie, nalezacym do tego banku, lub inny

podmiot - w przypadku transakcji dokonanej u Akceptanta), Bank
pomimo niezakoriczenia postepowania reklamacyjnego warunkowo
uznaje rachunek Karty kwota reklamowanej transakcji. W przypadku gdy

Reklamacja okaze sie nieuzasadniona, Bank obcigza rachunek Karty

kwota warunkowego uznania.

Bank powiadomi Kredytobiorce o sposobie rozpatrzenia Reklamacji

pisemnie (listownie) lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji,

przy czym pocztg elektroniczng na wniosek Kredytobiorcy.

Postepowanie reklamacyjne Banku nie wytacza roszczer Kredytobiorcy

wynikajacych z przepiséw prawa wtasciwego dla Umowy o karte.

W przypadku nieuwzglednienia przez Bank roszczer wynikajacych z

Reklamacji, Kredytobiorcy przystuguje prawo odwotania sie do Rzecznika

Klienta Banku.

Adres Banku do korespondencji wskazany jest na pierwszej stronie

Umowy o karte

Zgodnie z art. 105 ust. 4b i 4c ustawy Prawo bankowe oraz art. 14 ust. 1

ustawy o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych

gospodarczych, Bank moze przekazywa¢ do biur informacji
gospodarczych informacje o zobowigzaniach Kredytobiorcy wynikajacych

z Umowy o karte, jezeli tacznie spetnione sg nastepujace warunki:

1) taczna kwota wymagalnych zobowigzar wobec Banku wynosi co
najmniej 200 zt i s3 one wymagalne od co najmniej 30 dni,

2) uptynat co najmniej miesiac od wystania przez Bank listem
poleconym albo doreczenia Kredytobiorcy do ragk wtasnych, na
adres do korespondencji, a jezeli nie wskazat tego adresu - na
adres zamieszkania, wezwania do zaptaty zawierajacego
ostrzezenie 0 zamiarze przekazania danych do biura informacji
gospodarczej, z podaniem firmy i adresu siedziby tego biura,

3) nie uptyneto 10 lat od dnia wymagalnosci zobowiazania, a w
przypadku roszczeri stwierdzonych prawomocnym orzeczeniem
sadu lub innego organu powotanego do rozpoznawania Spraw
danego rodzaju albo orzeczeniem sadu polubownego, jak réwniez
roszczen stwierdzonych ugoda zawartg przed sadem albo przed
sadem polubownym albo ugoda zawarta przed mediatorem i
zatwierdzong przez sad nie uptyneto 10 lat od dnia stwierdzenia
roszczenia.

Na podstawie art. 105 ust. 4d ustawy Prawo bankowe, Bank moze - za

posrednictwem Biura Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie

- przekaza¢ do instytucji finansowych, bedacych podmiotami zaleznymi

od bankdéw informacje o zobowigzaniach powstatych z tytutu Umowy o

karte, a zwiazanych z wykonywaniem czynnosci bankowych.

posrednictwem  formularza
Internetowej Banku

§ 9. TARYFA OPtAT i PROWIZII

1.

Bank pobiera optaty i prowizje w nastepujacych wysokosciach
(,Taryfa"):


https://rf.gov.pl/

Tytut optaty Wysokos¢ | Powstanie obowiazku zaptaty
optaty
Wydanie pierwszej Karty gtéwnej ___lzt Dzien rozliczenia
Wydanie pierwszej Karty dodatkowej l___lzt Dzien rozliczenia
Miesieczna optata za korzystanie z Karty gtdwnej ___lzt Dzien rozliczenia
Miesieczna optata za korzystanie z Karty dodatkowe; ___lzt Dzien rozliczenia
Dostarczenie Karty: Dzien rozliczenia
1)  przesytka pocztowa na adres do korespondencji ___lzt
2)  przesytka kurierska na adres wskazany przez klienta l___lzt
Dostarczenie PIN-u Dzieri rozliczenia
1)  w formie wiadomosci SMS l___lzt
2)  przesytka pocztowa na adres do korespondencji ___lzt
3)  przesytka kurierska na adres wskazany przez klienta ___lzt
Wymiana Karty gtéwnej/dodatkowej na wniosek Kredytobiorcy ___lzt Dzien ztozenia wniosku o wymiane karty
(Optata nie jest naliczana, jesli wymiana Karty nastepuje z przyczyn
niezaleznych od Kredytobiorcy)
Odtworzenie PIN-u na wniosek Kredytobiorcy (Duplikat PIN-u) ___lzt Dzier odtworzenia PIN
Wyptata gotéwki z bankomatdw znajdujacych sie w Oddziatach Banku ___lzt Dzien dokonania wyptaty
Wyptata gotéwki z bankomatdw w kraju i za granica ___1% Dziert dokonania wyptaty
Wyptata gotdwki za granica z bankomatéw podmiotdw z grupy BNP Paribas ___lzt Dzieri dokonania wyptaty
Przelew z rachunku Karty ___1% Dzien realizacji dyspozycji przelewu
Zmiana kwoty Automatycznej Sptaty Zadtuzenia ___lzt Dzien rozliczenia
Zmiana Dnia rozliczenia ___lzt Dzieri rozliczenia
Zmiana Limitu kredytowego na wniosek Kredytobiorcy ___lzt Dzien ztozenia wniosku o zmiang Limitu kredytowego
Utworzenie Planu ratalnego w réwnych ratach kapitatowo-odsetkowych od 6 | I___I zt Dzien utworzenia Planu ratalnego
do 48 rat
Utworzenie Planu ratalnego dla Transakcji u Partnera ___1% Dzien utworzenia Planu ratalnego
Zmiana Opcji sptaty po zakonriczeniu Okresu rozliczeniowego, w ktérym ___lzt Dzien ztozenia dyspozycji zmiany Opcji sptaty
dokonano Transakcji
Sporzadzenie na wniosek Kredytobiorcy Zestawienia transakcji w formie ___lzt Dzieri rozliczenia
papierowej i przestanie go listem
Sporzadzenie na wniosek Kredytobiorcy duplikatu Zestawienia transakeji w ___lzt Dzieri sporzadzenia duplikatu Zestawienia transakcji
formie papierowej i przestanie go listem
Zapytanie o Dostepny Limit kredytowy przy uzyciu Karty w bankomacie ___lzt Dzieri uzyskania informacji o tym Limicie
Sporzadzenie kopii Umowy o karte i przestanie na adres e-mail Kredytobiorcy | 1___I zt Dzien wystania kopii Umowy o karte poczta elektroniczng
Sporzadzenie kopii Umowy o karte i przestanie listem na adres Kredytobiorcy | I___I zt Dzien skierowania do wystania kopii Umowy o karte
Sporzadzenie opinii bankowej l___lzt Dzieri sporzadzenia opinii
Przyjecie sptaty kredytu w formie gotdwkowej we wptatomacie znajdujacym l___lzt Dzier przyjecia sptaty
sie w Oddziale Banku
Przyjecie sptaty kredytu w formie gotéwkowej w Oddziale Banku ___lzt Dzien przyjecia sptaty przez Bank
Ustuga skip payment (wakacje kredytowe) ___lzt Dzien ztozenia wniosku o skip payment

Przewalutowanie transakcji w walucie innej niz PLN - dokonanej Karta
Mastercard

| %

Dziert wykonania przeliczenia walutowego

2. Wysokos¢ optat wskazana w Taryfie jest podana z uwzglednieniem naleznego podatku VAT.
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