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Regulamin promoc;ji ,Ztotéwka na szczescie”

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Regulamin niniejszy, zwany dalej ,,Regulaminem”, okre$la warunki i zasady promocji ,,Ztotéwka na szczescie”, zwanej dalej
»Promocja”.

Organizatorem Promogji jest Bank BGZ BNP Paribas Spotka Akcyjna z siedzibgq w Warszawie (01-211) przy ul. Kasprzaka 10/16,
zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr. KRS 0000011571, posiadajacy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat
zakltadowy w wysokosci 84 238 318 zt w catosci wptacony, zwany dalej ,,Bankiem”.

§ 2. Definicje
Wystepujace w Regulaminie okre$lenia nalezy rozumie¢ w nastepujacy sposob:

Cykl Rozliczeniowy — okres, w ktorym rozliczane sg Transakcje bezgotéwkowe, ktory odpowiada miesigcowi kalendarzowemu,
Kampania Promocyjna — kampania uruchamiana w kazdym miesigcu Okresu Promocji, oznaczona nazwa miesigca i roku. | tak
przyktadowo kampania uruchamiana w czerwcu 2018 r. bedzie oznaczona nazwg Kampania Czerwiec 2018,

Karta - karta ptatnicza debetowa wydana dla Posiadacza Konta przez Bank do Konta, z wylaczeniem kart w formie no$nika
zblizeniowego,

Klient — konsument (zwany réwniez klientem indywidualnym/ klientem detalicznym) — osoba fizyczna (albo osoby fizyczne),
posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, dokonujaca czynno$ci z Bankiem w celu niezwigzanym z jej dziatalno$cig,
gospodarczg lub zawodowa,

Konto - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy prowadzony na podstawie Umowy,

Posiadacz - osoba fizyczna, ktéra zawarta z Bankiem Umowe, a w przypadku rachunku wspolnego jeden ze wspotposiadaczy tej
Umowy,

Premia - przyznawana przez Bank zgodnie z Regulaminem kwota premii od Transakcji Bezgotdwkowych Kartg,

Transakcja bezgotowkowa — transakcja bezgotdwkowa wykonana przy uzyciu Karty za towar lub ustuge, ktdrg obcigzono Konto
Posiadacza,

Umowa - ,Umowa ramowa Rachunkdw bankowych, Karty oraz Elektronicznych Kanatéw Dostepu” zawarta pomigdzy Bankiem a
Posiadaczem,

10) Wspétposiadacz - kazdy z Posiadaczy rachunku wspdlnego,
11) Zestawienie Transakcji — zawarte w wyciagu zestawienie zawierajagce w szczegoélnosci wykaz transakcji dokonanych Kartg w

danym miesigcu kalendarzowym.

§ 3. Okres Promoc;ji, zasady przystepowania i warunki Promociji

1.
2.

Konto moze zosta¢ objete Promocjg w okresie od 8 czerwca 2018 r. do 30 listopada 2018 r. (Okres Promocji).
Do Promocji wigczone sg Konta, na ktorych, w okresie co najmniej 5 miesiecy poprzedzajacych uruchomienie kolejnej Kampanii
Promocyjnej nie odnotowano zadnej operacji, poza okresowy pobieraniem prowizji i optat.

§ 4. Zasady naliczania Premii

1.

Potwierdzenie objecia Promocjg stanowi jednorazowy przelew od Banku na kwote 1 zt (jednego) na Konto (uznanie Konta tytutem
,Premia Ziotdwka www.bgzbnpparibas.pl/zlotowka”).

2. Premia naliczana jest w okresie 6 miesiecy:
1) od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktorym uruchomiona zostata dana Kampania Promocyjna, w
przypadku Kont Osobistych, do ktdrych w momencie objecia Promocjg byta wydana przynajmniej jedna Karta,
2) od dnia wydania Karty, przypadku Kont Osobistych, do ktérych w momencie objecia Promocjg nie byta wydana przynajmnie;
jedna Karta, ale nie pdzniej niz od 30 listopada 2018 r.
3. Premia naliczana jest w wysoko$ci stanowigcej 5% (pie¢ procent) wartosci kwoty Transakcji bezgotéwkowych, jaka zostato
obcigzone Konto z zastrzezeniem ust. 4 i 5.
Np. w lipcu na Koncie zostaty zaksiegowane Transakcje bezgotéwkowe na kwote 150 zt. 31 lipca Bank uzna Konto Premig w
wysokosci 7,5 zt.
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Przy ustalaniu wysokosci naleznej Premii nie sg brane pod uwage Transakcje bezgotéwkowe zwrdcone (gdy Posiadacz Karty
zwrécit zakupiony towar, a Srodki pieniezne, ktére uprzednio zaptacit za ten towar, zostaty mu zwrdcone przy uzyciu Karty na
Konto).

Przy ustalaniu wysokosci naleznej Premii nie sg brane pod uwage Transakcje bezgotéwkowe wykonane w Cyklu Rozliczeniowym, w
ktérym Umowa rozwigzata sie lub wygasta, albo tez Karta zostata zastrzezona.

Bank uznaje Konto taczng kwotg naliczonych Premii wynikajacych z Transakcji bezgotdwkowych rozliczonych w danym Cyklu
Rozliczeniowym z zastrzezeniem ust. 7, w kolejnym Cyklu Rozliczeniowym.

Maksymalna taczna wysokos¢ Premii naliczonych przez Bank w ramach jednego Konta w danym Cyklu Rozliczeniowym nie moze
przekroczy¢ 10 (dziesieciu) ztotych.

taczna kwota Premii wyptacana za dany Cykl Rozliczeniowy jest zaokraglana do dwdch miejsc po przecinku.

O wysokosci Premii, ktérg zostato uznane Konto Bank informuje w Zestawieniu Transakcji (uznanie Konta tytutem ,Premia za
zakupy kartg”).

. Wyptacona Premia stanowi nagrode uzyskang w zwigzku ze sprzedazg premiowg i stosownie do art. 21 ust. 1 pkt 68 Ustawy z dnia

26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych (tekst jednolity Dz. U. z 2016 r. poz. 2032 z pdzn. zm.), jest zwolniona z
podatku dochodowego.
Premia nie jest wyptacana, jezeli Umowa w zakresie Konta zostanie rozwigzana przed terminem wyptaty Premii.

§ 5. Reklamacje

1.
2.

Klient moze sktada¢ w Banku reklamacije (zastrzezenia) dotyczace ustug Swiadczonych przez Bank, w tym zwigzane z Promocja.

Reklamacje mogg by¢ sktadane w formie pisemnej — osobiscie w oddziatach/Centrali Banku albo przesytka pocztowg na adres

oddziatu/Centrali Banku, ustnie — telefonicznie pod numerem infolinii Banku 801 321 123 — dla potaczen krajowych oraz +48 22 134

00 00 - dla potaczen krajowych i z zagranicy (serwis jest dostepny 24 godziny na dobe i przez 7 dni w tygodniu, optata za

potaczenie wg cennika operatora) albo osobiscie do protokotu w oddziale/Centrali Banku, drogg elektroniczng — systemami

bankowosci elektronicznej lub za po$rednictwem formularza reklamacyjnego na stronie internetowej Banku.

Po zlozeniu przez Klienta reklamacji Bank rozpatruje reklamacje i udziela Klientowi odpowiedzi w postaci papierowej (w tym

listownie) lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji (zdefiniowanego w Umowie), przy czym pocztg elektroniczng na

whniosek Klienta.

Zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku

Finansowym (tekst jedn. Dz.U. 2016 r., poz. 892 z pdzn. zm.) rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi na reklamacje przez Bank

nastepuje niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie

odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacii i

udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, Bank w informacji przekazywanej Klientowi wyjasnia przyczyne opdznienia, wskazuje

okolicznosci wymagajace ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia

odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

W przypadku nieuwzglednienia przez Bank roszczen wynikajacych z reklamacji Klientowi przystuguje prawo odwotania sie do

Rzecznika Klienta Banku.

Postepowanie reklamacyjne Banku nie wytacza roszczen Klienta wynikajacych z przepiséw prawa obowigzujacego w Polsce.

W razie sporu z Bankiem mozna zwrdci¢ si¢ w ramach pozasadowego rozwigzywania sporow do:

1) Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankow Polskich (jesli warto$¢ przedmiotu sporu jest nie wyzsza niz 12 000 zt) - strona
internetowa podmiotu www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc,

2)  Rzecznika Finansowego, a takze w ramach wniosku o rozpatrzenie sprawy, (po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego w
Banku) - strona internetowa podmiotu http:/rf.gov.pl/polubowne/,

(jako podmiotéw wobec ktérych Bank zobowigzat sie (pkt 1) albo jest obowigzany (pkt 2) na podstawie odrebnych przepiséw prawa
do korzystania z pozasgdowego rozwigzywania sporéw z konsumentami),

3)  Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego (jezeli wartos¢ przedmiotu sporu - co do zasady - przekracza 500 zt
oraz o prawa niemajatkowe) — strona internetowa podmiotu www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny.

Szczegotowe informacje zamieszczone sg na podanych stronach internetowych podmiotow.

§ 6. Postanowienia informacyjne

1.

Klientowi przystuguje prawo do odstagpienia od Promocii, do ktérej przystapit na odlegtos¢ — w ciggu 14 dni od dnia zawarcia Umowy
bez podania przyczyny, poprzez ztozenie Bankowi pisemnego o$wiadczenia o odstapieniu od Promocji. Termin uwaza sie za
zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie zostanie wystane do Banku. Klient nie ponosi kosztéw zwigzanych z
odstgpieniem.

2. Oferta nie taczy sie z innymi promocjami, konkursami i ofertami specjalnymi organizowanymi przez Bank, w szczegdlnosci
organizowanych dla Posiadaczy rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego iflub karty debetowej prowadzonych na podstawie
Umowy.
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3. Wzor oswiadczenia o odstgpieniu od Promocji, stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu.

4. Informacje dotyczace: jezyka stosowanego w relacjach z Bankiem, organu sprawujacego nadzor nad Bankiem oraz wiasciwego
w sprawach konsumentéw, prawa do korzystania przez Klienta z pozasadowego rozstrzygania sporéw, prawa wiasciwego i sadu
wiasciwego do rozstrzygania sporéw okresla Umowa.
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Zatgcznik nr 1 do regulaminu

Bank BGZ BNP Paribas S.A.
Adres:

ul. Kasprzaka 10/16

01-211 Warszawa

Oswiadczenie o odstapieniu od promociji ,Ztotowka na szczescie”

Oswiadczam, ze odstepuje od Promocji ,Ziotéwka na szczescie”.

Data

Podpis Klienta
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