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Liczne rozmowy przedstawicieli BNP Paribas Bank Polska S.A. z przedsiebiorcami pozwolity nam stwierdzic,
ze handel zagraniczny cieszy sie coraz wiekszym zainteresowaniem polskich firm. Polskie produkty sa
coraz bardziej znane na zagranicznych rynkach, a zdigitalizowany Swiat utatwia ekspansje zagraniczna,
dzieki czemu kazda firma z naszego kraju moze w szybkim tempie powieksza¢ skale dziatania.
W odnoszeniu dtugofalowych sukcesow liczy sie jednak nie tylko pomyst na biznes, lecz takze gruntowne
przygotowanie do poznawania docelowych rynkdw zbytu.

Przedsiebiorcom brakuje gtownie informacji na temat lokalnych uwarunkowan kulturowych, a takze
réznic w komunikacji i procesach negocjacyjnych, ktdre wptywajg na pozostate aspekty prowadzenia
transakcji handlowych. Niezbedne jest takze odpowiednie wsparcie prawne, zabezpieczenie przed ryzykiem
oraz pomoc w nawigzywaniu kontaktow.

Program Handlu Zagranicznego takie wsparcie oferuje. To wspdlna inicjatywa BNP Paribas Bank Polska S.A.
oraz jego partnerow: KUKE SA, Bisnode Polska i dziennika ,Rzeczpospolita”. Powstata z mysla o polskich
przedsiebiorstwach - zaréwno tych, ktére prowadza juz wymiane zagraniczng i chca ja dalej rozwijac,
jak i tych, ktdre dopiero mysla o ekspansji na inne rynki.

Program ma na celu pomoc przedsiebiorcom podejmujacym to wyzwanie. Jest to mozliwe dzieki wiedzy
i doswiadczeniu wspottworzacych go ekspertéw, dziatajacych w ponad 70 krajach na catym Swiecie.

Wierzymy, ze wspolnie mozemy dostarczy¢ uczestnikom Programu wiekszg warto$¢ niz kazdy z partnerdw
osobno. Chcemy wspdlnie z przedsiebiorcami rozwijac ich biznes.

Wiecej informacji o Programie Handlu Zagranicznego chetnie udzielaja doradcy klienta BNP Paribas Bank

Polska S.A. Mozna je tez odnalez¢ na stronie internetowej | www.bnpparibas.pl/phz. °
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SLOWO WSTEPNE

Szanowni Paristwo!

Jakosc¢ polskich produktow jest coraz bardziej doceniana na dojrzatych rynkach Europy Zachodnigj.
W najblizszych latach jednak rynki lokalne i europejskie mogq sie okazac¢ za mate jako obszar ekspansji
wielu polskich przedsiebiorstw.

W moim przekonaniu marka ,Made in Poland” wciqz nie jest wystarczajqco znana na Swiecie. Dlatego
tez w ramach Programu Handlu Zagranicznego jako BNP Paribas Bank Polska S.A. wspdlnie z Partnerami
zachecamy przedsiebiorcéw do podjecia wyzwania, aby konkurowac z innymi takze na odlegtych
rynkach zagranicznych. Z doswiadczenia wiemy, ze eksport jest waznym motorem napedowym
zardwno naszej gospodarki, co pokazuje ostatnie ponad 20 lat, jak i samych firm oraz jednym
Z kluczowych czynnikéw rozwoju technologii i kompetencji. To zagadnienie ztozone, tym bardziej ze
rynek eksportowy jest odmienny od rodzimego. Ma to szczegdlne znaczenie w wypadku rynkow
afrykariskich, ktdre wymagajq od przedsiebiorcdw odpowiedniego przygotowania, jak najlepszego
wykorzystania istniejacego know-how oraz wspdtpracy z wiarygodnymi partnerami.

Zachecam do lektury tego opracowania, ktdre przybliza tematyke budowania pozycji biznesowej
w odmiennych warunkach ekonomicznych i kulturowych. Jest ono jednym z elementéw szeroko
zakrojonej inicjatywy Programu Handlu Zagranicznego. BNP Paribas Bank Polska S.A. powotat jq jako
platforme dla przedsiebiorcow do dzielenia sie swoimi kompetencjami i doswiadczeniem z zakresu
wchodzenia na rynki zagraniczne. Tym razem zajelismy sie rynkami afrykanskimi.

Dlaczego Afryka?
= Duzy potencjat wzrostu: rosnqce gospodarki, ponad 1,2 mld ludzi w 54. zréznicowanych paristwach,

= Oczywiste wyzwania: dynamicznie zmieniajqcy Sie kontynent, inna kultura, czesto zagrozenia
polityczne i szereg innych,

= Polska wymiana handlowa z Afrykq to tylko niespetna 1 proc. polskiego handlu zagranicznego,
a Afryka jest przedmiotem zainteresowania wielu poteg gospodarczych,

= Jako partnerzy PHZ mozemy pomdc w prowadzeniu biznesu na kontynencie afrykariskim,
regularnie jestesmy tam obecni od kilkudziesieciu lat.

Zapraszam do podjecia tego wyzwania i rozpoczecia przygody ekspansji biznesowej wspdlnie
Z Partnerami Programu Handlu Zagranicznego!

Jerzy Sledziewski
wiceprezes zarzadu BNP Paribas Bank Polska S.A. odpowiedzialny za Obszar Bankowosci Korporacyjnej oraz MSP
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OBECNOSC GRUPY BNP PARIBAS NA SWIECIE

Ponizsza mapa obecnosci grupy BNP Paribas na Swiecie, ktérej BNP Paribas Bank Polska S.A. jest czes$cia, wskazuje szeroki
zasieg, dzieki ktdremu polscy przedsiebiorcy moga szuka¢ wsparcia w zakresie miedzynarodowych operacji bankowych.

= Rys. 1. Obecnos¢ grupy BNP Paribas na Swiecie

Algieria Argentyna Australia i Nowa Zelandia Austria Arabia Saudyjska
Burkina Faso Brazylia Chiny Belgia Bahrajn
Gabon Chile Filipiny Butgaria Izrael
Gwinea Gujana Francuska Hongkong Dania Katar
Komory Gwadelupa Indie Francja Kuwejt
Mali Kanada Indonezja Grecja Zjednoczone Emiraty Arabskie
Maroko Kolumbia Japonia Hiszpania
Reunion (Francja) Martynika Korea Ptd. Holandia
RPA Meksyk Malezja Irlandia
Senegal Peru Nowa Kaledonia Luksemburg
Wybrzeze Kosci Stoniowej USA Sigapur Monako
Tajlandia Niemcy
Tajwan Norwegia
Wallis i Futuna Polska
Wietnam Portugalia
Rosja
Rumunia
Stowacja
Szwajcaria
Szwecja
Turcja
Ukraina
Wegry
Wielka Brytania
, Wtochy
Zrddto: oficjalne dane grupy BNP Paribas Wyspy Normandzkie

Warto wiedzie¢, ze w samej Afryce grupa BNP Paribas jest obecna az w jedenastu frankoforiskich krajach tego kontynentu
(= Rys. 2.).

W Afryce Pétnocnej grupa operuje w trzech panstwach pod réznymi nazwami:
= Maroko - BMCI (Banque Marocaine pour le Commerce et l'Industrie)
= Algieria - BNP Paribas El Djazair
= Tunezja - l'UBCI (Union Bancaire pour le Commerce et l'Industrie)

W regionie Afryki Zachodniej grupa BNP Paribas jest najliczniej reprezentowana przez miejscowe oddziaty:
= Burkina Faso - The BICIAB (Banque Internationale pour le Commerce et l'Industrie et U'Agriculture du Burkina)
= Wybrzeze Kosci Stoniowej - BICICI (Banque Internationale pour le Commerce et l'Industrie de la Cote d'lvoire)
= Gwinea - BICIGUI (Banque Internationale pour le Commerce et l'Industrie de la Guinée)
= Mali - BICIM (Banque Internationale pour le Commerce et l'Industrie au Mali)
= Senegal - BICIS (Banque Internationale pour le Commerce et l'Industrie du Sénégal)

proGRAM HANDLU zAGRANICZNEGO | 2019 [
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W Afryce Srodkowej jest to wytacznie jedna lokalizacja:
= Gabon - BICIG (Banque Internationale pour le Commerce et l'Industrie du Gabon)

W Afryce Potudniowej grupa Paribas znajduje sie w trzech lokalizacjach:
= RPA - CIB (BNP Paribas Corporate and Institutional Banking)

= Komory - CIB (BNP Paribas Corporate and Institutional Banking)
= Reunion - BNP Paribas a la Reunion

= Rys. 2. Obecnos¢ grupy BNP Paribas na kontynencie afrykanskim

AFRYKA

DEMOKRATYCZNA
REPUBLIKA KONGA ’

A
e MOZAMBIK
BOTSWANA

ESWATINI

Zrédto: oficjalne dane grupy BNP Paribas

LESOTO
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PARTNERZY PROGRAMU HANDLU ZAGRANICZNEGO | BISNODE

Szanowni Paristwo! .

Afryka inspiruje i neci inwestoréw od niemal dekady. To chtonny rynek z ogromnym potencjatem sity
nabywczej, relatywnie nowy i nastawiony na konsumenta, a dodatkowo z niewielkq konkurencjq.
Potencjat krajow afrykariskich rosnie i majq one coraz wieksze znaczenie na swiecie. Pomagajq w tym
reformy spoteczne, polityczne i gospodarcze. Inwestowaniu sprzyja tez znaczna poprawa infrastruktury.
W ciqgu ostatnich 10 lat istotnie wzrosta takze liczba mtodych, dobrze wyksztatconych i przedsiebiorczych
pracownikow, ktdrzy biegle postugujq sie jezykiem angielskim.

Rozwdj klasy Sredniej oraz rosnqce popyt wewnetrzny | Konsumpcja inspirujq przedsiebiorcow do
inwestowania w tym regionie. Dotyczy to zwtaszcza branz innowacyjnych - telekomunikacji, ustug
finansowych, bankowosci, digitalu, a takze handlu i transportu.

Bisnode jako europejski lider w dostarczaniu danych i analiz jest juz obecny w 19 krajach Europy,
w ktdrych zatrudnia 2100 pracownikdw. Pomaga firmom zdobywac nowych klientéw i utrzymywac
bezpieczne relacje biznesowe przez caty okres wspdtpracy. Przez inteligentne wykorzystywanie danych
wspiera ich takze w podejmowaniu trafnych decyzji. Jako firma mozemy potqczyc, a nastepnie
przeanalizowac nasze dane, dane naszych klientdw oraz te generowane kazdego dnia na Swiecie,
zwane big data.

Swoje ustugi swiadczymy takze w obszarze wymiany handlowej z rynkami afrykariskimi. Oferujemy jej
kompleksowq obstuge - od analizy potencjatu rynku eksportowego, ze szczegdlnym uwzglednieniem
oszacowania gospodarczego i politycznego ryzyka prowadzenia biznesu, przez selekcje grupy docelowej
potencjalnych odbiorcow towaru w danym kraju, po weryfikowanie kondycji finansowej odbiorcow
i-ich staty monitoring. Wszystko to jest dostepne w systemie online 24/7.

Andrzej Osinski
prezes zarzadu Bisnode Polska

proGRAM HANDLU zAGRANICZNEGO | 2019 [
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PARTNERZY PROGRAMU HANDLU ZAGRANICZNEGO | KUKE

Szanowni Paristwo!

Juz od 27 lat KUKE bierze czynny udziat w rozwoju polskich firm przez oferowanie im ubezpieczeri naleznosci
z tytutu sprzedazy towardw i ustug z odroczonym terminem ptatnosci, a takze udzielanie gwarancji
ubezpieczeniowych oraz ubezpieczanie finansowania projektow inwestycyjnych. Zapewniamy polskim firmom
i bankom bezpiecznq dziatalnosc¢ zardwno w kraju, jak i poza jego granicami. Blisko wspdtpracujemy z naszymi
Kklientami, przez co jestesmy obecni w ponad 108 krajach na Swiecie i wciqz otwarci na zwigkszanie tej liczby.

Klienci KUKE dzieki dostepnym produktom mogq bezpiecznie dokonywac wymiany handlowej z podmiotami
w Polsce, a takze realizowac projekty, w ktdrych niezbedne jest uzyskanie gwarancji kontraktowych. Gdy firmy
sq juz nasycone rodzimym rynkiem | zamierzajq wyjs¢ poza granice kraju, aby sprzedawac tam swoje towary
i ustugi, jestesmy gotowi im towarzyszyc. Jako jedyny podmiot na polskim rynku mozemy byc z nimi tam,
gdzie wymaga tego biezqca sytuacja biznesowa. Nie jest dla nas istotne, czy chodzi tylko o Polske, czy jeden
z krajow osciennych albo wysokorozwinietych paristw UE, czy tez kraj rozwijajqcy sie, a moze wszystkie naraz.
W KUKE dbamy o to, aby produkty spetniaty oczekiwania naszych klientow i specyficznych rynkow.
Eksperci KUKE - obecni podczas catego procesu wchodzenia firmy na wybrany rynek - tworzq rozwiqzania
dostosowane do jej indywidualnych potrzeb. Niestraszne jest dla nas ubezpieczenie naleznosci sptywajqcych
od klientdw z Niemiec i z Algierii. Niestraszne - ubezpieczenie finansowania budowy elektrowni w Indonezji
i ubezpieczenie inwestycji, jakq jest przejecie spotki lub budowa fabryki w RPA (m.in. od ryzyka politycznego).

Rozumiemy potrzeby klientow, dlatego nie poprzestajemy na oferowaniu im tylko produktéw ubezpieczeniowych.
Dzieki spotce z naszej grupy - KUKE Finance - umozliwiamy przedsiebiorcom takze pozyskanie finansowania
w formie factoringu zardwno krajowego, jak i eksportowego. Dzieki temu firmy szybko otrzymujq naleznosc
za wystawione faktury i utrzymujq satysfakcjonujqcy i bezpieczny poziom ptynnosci finansowej, ktory umozliwia
im skupienie sie na ekspansji i dalszym zréwnowazonym rozwoju.

Zdobywanie nowych rynkow jest bez watpienia zjawiskiem korzystnym i potrzebnym, aby firmy sie rozwijaty

i dywersyfikowaty Zrddta przychodu. Zanim jednak podejmie sie kroki zmierzajqce ku wyjsciu gdziekolwiek
poza Polske, trzeba nalezycie sprawdzic nowy rynek i nauczyc sie jego specyfiki. Rynek afrykariski jest jednym

Z tych, ktdre smiato mozna nazwac atrakcyjnymi eksportowo - Afryka to drugi pod wzgledem liczby ludnosci
kontynent swiata z 1,2 mld 0sdb i z wyjqtkowo duzq populacjq ludzi mtodych. To potencjalni odbiorcy Paristwa
produktow i ustug. Jednak ze wzgledu na niestabilnqg sytuacje gospodarczo-polityczng ten rynek oprocz wielu
perspektyw niesie tez podwyzszone ryzyko dla eksportera. Rozwiqzania oferowane przez KUKE znaczqco
zmniejszajq najwazniejsze z nich - ryzyko lokalnego kontrahenta oraz ryzyko polityczne danego kraju. Ponadto
posiadanie produktow ubezpieczeniowych KUKE - ktore w Afryce czesto ze wzgledu na ryzyko sq produktami
z gwarancjami Skarbu Paristwa - podnosi wiarygodnos¢ przedsiebiorstwa w oczach zagranicznego kontrahenta.
A to moze byc element kluczowy w nawiqzywaniu relacji biznesowych - zwtaszcza w rejonie, w ktorym tak
wazne sq hierarchia i wzajemne zaufanie.

[ ]

Jestesmy przekonani, zZe duza dawka wiedzy w jesiennej edycji Programu Handlu Zagranicznego wraz e
z doswiadczeniem KUKE i oferowanymi rozwiqzaniami pozwoli Paristwu znaleZ¢ skuteczng i bezpiecznq dr_oge
do ekspansji zagraniczneyj.

Z wyrazami szacunku .

Janusz Wtadyczak
prezes zarzadu KUKE S.A.
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NOTY O AUTORACH

dr Malwina Bakalarska - socjolog, afrykanistka, badaczka migdzykulturowa Polskiej Akademii Nauk,
certyfikowany trener biznesu. Od 15 lat zwigzana z pracq w $rodowisku afrykariskim. Od 10 lat
prowadzi badania w krajach Afryki Subsaharyjskiej w ramach Zaktadu Wspodtczesnych Kultur Azji
i Afryki Instytutu Kultur Srédziemnomorskich i Orientalnych PAN. Konsultant ds. zarzadzania
réznorodnoscig kulturowa w Diversity Hub, mentor miedzykulturowy w Business Link Poland, cztonek
rady ekspertéw Osrodka Dialogu i Analiz ThinkTank. Wspétpracuje m.in. z Europejska Akademia
Dyplomacji i Polsko-Afrykanska Izbg Przemystowo-Handlowa, Jej praca doktorska dotyczyta analizy
wzorcéw organizacji czasu i zarzadzania personelem w instytucjach nigeryjskich. Mieszkata
w najwiekszej metropolii Afryki Subsaharyjskiej - Lagos, przebywata takze w Beninie, Ghanie, Togo,
Kenii, RPA, Maroku i na Madagaskarze. Miata okazje uczestniczy¢ w procesie negocjacyjnym miedzy
amerykariskim operatorem naftowym Chevron a przedstawicielami tradycyjnych przywddcow
politycznych delty Nigru. Prowadzi szkolenia m.in. z komunikacji i negocjacji miedzykulturowych, obstugi klienta afrykariskiego
(np. cykl szkolen dla amerykanskiej spdtki gietdowej Laureate International Universities). Komentuje w mediach wydarzenia
z krajow pozaeuropejskich (Polskie Radio, Radio Tok FM, Polsat News 2, TVP 2, TVN24) i jest autorka tekstéw dotyczacych
ww. tematyki. Indeksowana w polskiej bazie ZnaneEkspertki.pl.

dr Katarzyna A. Nawrot - ekonomistka i pracownik naukowy w Katedrze Miedzynarodowych
Stosunkdw Gospodarczych na Wydziale Gospodarki Miedzynarodowej Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu oraz cztonek Komitetu Prognoz ,Polska 2000 Plus” przy Prezydium Polskiej Akademii
Nauk. Byta pracownikiem naukowym Graduate Institute of International and Development Studies
w Genewie (2011-2012) oraz JF Kennedy School of Government na Uniwersytecie Harvarda
(2013-2014). Wyktadata na uniwersytetach w Europie, Azji i Afryce. W latach 2013-2016 realizowata
jako gtdwny wykonawca projekt badawczy Narodowego Centrum Nauki pt. ,Teoretyczne, empiryczne
i instytucjonalne uwarunkowania i przestanki wykorzystania potencjatu gospodarczego krajow
afrykanskich przez polska gospodarke”. W ramach projektu prowadzita badania na terenie Afryki,
dotyczace dziatalnodci afrykariskich firm w Polsce oraz synergii gospodarczej krajow afrykariskich
i polskiej gospodarki. Wyniki badar zostaty opublikowane w ksigzce ,Potencjat gospodarczy
i mozliwosci rozwojowe Afryki. Polska perspektywa”, ktdéra ukazata sie w 2017 r. naktadem Polskiego Wydawnictwa
Ekonomicznego. Prowadzita badania terenowe i byta wolontariuszka w Sudanie, Kamerunie, Tanzanii, Etiopii i Rwandzie.
Wsp6tpracowata z instytucjami publicznymi i prywatnymi (takimi jak m.in. Komisja Europejska, COMESA, Unia Afrykariska).

dr Anna Maston-Oracz - politolog i ekonomista, bizneswoman, ekspert ds. Afryki. Wyktada w Szkole
Gtéwnej Handlowej, prowadzi réwniez zajecia na studiach MBA. Od 15 lat zwigzana z rozwojem
biznesu, z branzami chemiczna, doradcza i edukacyjng oraz start-upami, regionalnymi systemami
innowacji, a takze inwestycjami. Zarzadzata spétkami na poziomie strategicznym i operacyjno-
funkcjonalnym. Petnita réwniez funkcje wiceprezes zarzadu spotki akcyjnej grupy Orlen oraz cztonka
rady nadzorczej CE Grupy Orlen. Byta odpowiedzialna za realizacje budzetéw inwestycyjnych
o wartosci ponad 240 mln zt oraz edukacyjnych powyzej 45 mln zt. Jest wiceprzewodniczacg zarzadu
Polskiego Stowarzyszenia Badan Wspélnoty Europejskiej (PECSA), nalezacego do European Community
Studies Association. Wiceprzewodniczaca zarzadu stowarzyszenia na rzecz zwiekszania poziomu
edukacyjnego Afrykandw. Cztonkini Miedzynarodowego Forum Kobiet. Cztonek Advisory Board
Wintrade London. Czynny ekspert Komisji Europejskiej. Realizowata projekty m.in. dla takich
podmiotdw, jak: Oriflame, Dr Irena Eris, SGH, PKP, Urzad m. st. Warszawy, Politechnika Opolska, Heinz, Danone, Raben,
Torfarm, OBR PR, Statoil, Johnson & Johnson, Royal Unibrew, Ciech, Lotos, Nurticia, Prima czy Luxmed. o
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WSTEP .

0 tak ogromnym, réznorodnym i podzielonym kontynencie nie mozna powiedzie¢: ,jedna Afryka”. Dlatego powinnismy
zdja¢ z naszych europocentrycznych okulardw filtr ,afrykariskiej przygody”, ,afrykanskiej biedy” czy ,afrykanskiej
dzikosci”, poniewaz w biznesie nie ma miejsca na takie uproszczenia. Warto sie przyjrze¢ temu wyjatkowemu
kontynentowi i dostrzec na nim powolny, lecz nieustanny wzrost demokratyzacji w polityce i Swiadomos$ci wtasnej
wartosci kulturowej, a takze powiekszanie sie populacji miast czy tez grona konsumentow oraz wyksztatconych
pracownikéw. Afrykanie dzi§ szukaja partnerow, ktérzy pomoga im przySpiesza¢ te procesy i pomnazac niesione
przez nie korzysci.

Szukaja oni jednak nie tylko wsparcia biznesowego. Sami réwniez maja czym przyciaga¢ potencjalnych inwestordw,
kontrahentdw i pracodawcow. Afryka to kontynent niezwykle bogaty w zasoby naturalne, bez ktdrych nie mogtaby
zaistnie¢ wspétczesna technologia i ktore sg niezbedne do globalnego rozwoju ekonomiczno-spotecznego. Afrykariskie
gospodarki maja ogromny wptyw na gospodarke Swiatowa, a mimo to wcigz sa jak nieoszlifowane diamenty.

W odkrywaniu ich prawdziwego potencjatu - ale tez szacowaniu ich wartosci - wesprze Panstwa ten praktyczny
przewodnik po afrykanskich rynkach zbytu. Pomoze on uporzadkowac i pogtebi¢ Parnstwa wiedze o Afryce, a takze
dostrzec role tego kontynentu w globalnej, ale i polskiej gospodarce.

Pierwszym wartym uwagi obszarem - wyjatkowo interesujacym z punktu widzenia polskich przedsiebiorcow - wydaje
sie branza rolno-spozywcza. Dynamiczny rozwdj gospodarczy regionu moze pociagnal za soba modernizacje
rolnictwa, co stworzy szanse dla polskich producentdw maszyn i urzadzen rolniczych. W Afryce sg takze doskonate
rynki zbytu dla eksporteréw zywnosci. Przy obecnym wzroscie populacji i poziomu zycia afrykanskie firmy nie maja
mozliwosci zaspokojenia potrzeb zywieniowych catego kontynentu - wynika z analiz firmy Bisnode, jednego z partnerow
Programu Handlu Zagranicznego BNP Paribas Bank Polska S.A.

Owocna wspétpraca z naszymi potudniowymi sasiadami, ktdrzy zamieszkuja wprawdzie inne strefy klimatyczne, ale
te same strefy czasowe, jest na wyciagniecie reki. Pomocng dtonn do polskich przedsigebiorcéw wyciaga KUKE
- panstwowa Korporacja Ubezpieczen Kredytdw Eksportowych, wiarygodny partner Programu Handlu Zagranicznego
BNP Paribas Bank Polska S.A.

Jednak przed uscisnieciem dtoni z afrykanskimi partnerami biznesowymi niezbedne bedzie dostrzezenie potencjatu
tam, gdzie gotym okiem go nie wida¢. Zamiast stucha¢ jedynie negatywnych sygnatéw, jakie przebijaja na temat Afryki
do polskich mediéw, warto poswieci¢ czas, aby lepiej pozna¢ zréznicowane oblicza afrykanskich panstw. Zrozumieé
lokalne kultury, jezyki i obyczaje, ktdre ksztattujg polityke, ekonomie oraz trendy konsumenckie. Pozna¢ afrykanskie
stolice i prowincje, odczu¢ wystepujace tam skrajnie rézne klimaty - zaréwno atmosferyczne, jak i te biznesowe,
a takze dowiedzie¢ sie, jakie sa prognozy na najblizsza przysztosc. Lecz aby zrobi¢ pierwszy krok i zagtebi¢ sie
w ten nie wszystkim dobrze znany kontynent, w pierwszej kolejnosci nalezy znies¢ granice we wtasnej gtowie.

® o
Zachecam Panstwa do podrozy po tej prawdziwej Afryce - bez uproszczen, ale i bez upiekszen. * o

Zapraszam do lektury! °

Malwina Bakalarska
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1. PODZIAL KONTYNENTU NA REGIONY.
AFRYKANSKIE INSTYTUCJE POLITYCZNE | FINANSOWE

Na Afryke sktadaja sie 54 niezalezne paristwa. Mozna je przyporzadkowac do pieciu umownych regionow: Afryki Wschodniej
(od Ugandy do Tanzanii), Afryki Potudniowej (od Namibii przez RPA do Mozambiku), Afryki Srodkowej (od Czadu do
Demokratycznej Republiki Konga), Afryki Zachodniej (od Senegalu po Nigerie) oraz Afryki Pétnocnej (od Maroka do Egiptu).

= Rys. 3. Kraje afrykanskie wedtug podziatu na regiony

I AFRYKA WSCHODNIA
. Burundi

. Dzibuti

. Erytrea
Etiopia
Kenia
Komory
Madagaskar
Malawi

. Mauritius

. Mozambik
11. Rwanda

12. Seszele

13. Somalia

14. Sudan Ptd.
15. Tanzania
16. Uganda

17. Zambia

18. Zimbabwe

i
SomNPUAWPE

Il AFRYKA ZACHODNIA

Benin

. Burkina Faso

. Republika Zielonego Przyladka
Gambia

Ghana

Gwinea

. Gwinea Bissau

. Liberia

. Mali

. Mauretania

11. Niger

12. Nigeria

13. Senegal

14. Sierra Leone

15. Togo

16. Wybrzeze Kosci Stoniowe]

i
COWONDUTAWN

[ AFRYKA SRODKOWA Il AFRYKA POENOCNA I AFRYKA POLUDNIOWA
1. Republika Srodkowoafrykariska 1. Algieria 1. Botswana
2. Angola 2. Egipt 2. Namibia
3. Czad 3. Libia 3. Lesotho
4. Demokratyczna Republika Konga 4. Maroko 4. Republika Potudniowej Afryki (RPA)
5. Gabon 5. Sudan 5. Eswatini (do niedawna Suazi)
6. Gwinea Réwnikowa 6. Tunezja
7. Kamerun
8. Republika Konga
9. Wyspy Sw. Tomasza i Ksiazeca

Zrddto: opracowanie wiasne
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Kraje afrykanskie cechuja sie niezwykle wysoka réznorodnoscia pod katem stabilnosci i bezpieczeristwa. Pomimo wielu réznic
postepuje jednak ich integracja polityczna i gospodarcza, ktéra odbywa sie¢ na dwéch poziomach:

1. Unii Afrykanskiej (UA) - organizacji, ktéra jednoczy wszystkie panstwa kontynentu, powotanej w latach 1999-2002
z inspiracji Unig Europejska oraz Organizacja Naroddw Zjednoczonych.

2. Mniejszych wspdlnot gospodarczych, nierzadko o dtugiej tradycji, uznawanych za czesci sktadowe UA. Ich zasieg
pokrywa sie mniej lub bardziej z podziatem kontynentu na regiony.

W ramach Unii Afrykanskiej dziata wiele instytucji o ré6znych kompetencjach:

= Komisja Unii Afrykanskiej z siedziba w Addis Abebie (Etiopia) - wzorowany na Komisji Europejskiej zalazek statego rzadu
kontynentalnego. Kierunek jej prac wyznaczaja szczyty gtéw panstw i rzadéw Unii odbywajace sie dwa razy w roku.
Najwazniejszymi osobami w Komisji sa przewodniczacy Komisji UA (najczesciej dyplomata), ktdrym do 2021 r. pozostaje
Moussa Faki z Czadu, oraz zmieniany co roku (wybierany sposrdd gtéw panstw) przewodniczacy UA. W 2018 r. jest nim
prezydent Rwandy Paul Kagame.

= Rada Pokoju i Bezpieczeristwa - wzorowana na Radzie Bezpieczenstwa ONZ. Jej zadaniem jest reagowanie na dorazne
kryzysy i konflikty na kontynencie. Sktada sie z 15 cztonkdw - przedstawicieli panstw Unii Afrykariskiej, zmieniajacych
sie rotacyjnie, a wybieranych wedtug podziatu na regiony geograficzne. Rada decyduje m.in. o zawieszeniu w prawach
cztonka UA w razie zamachu stanu czy tez wypracowuje wspolng odpowiedz UA na kryzysy i konflikty, np. decyduje
0 wystaniu misji wojskowej. Cho¢ w 2016 r. ogtoszono gotowos¢ operacyjna statych afrykanskich sit szybkiego reagowania
(ASF), niestety jak dotad pozostaja one bytem wirtualnym. Zamiast nich UA organizuje interwencje kontyngentdw
z ,koalicji chetnych” tworzonych ad hoc.

= Sady kontynentalne, sposrod ktorych najwigkszy potencjat ma Afrykanski Trybunat Praw Cztowieka i Ludéw, wzorowany
na Europejskim Trybunale Praw Cztowieka, powotany w 2008 r. Zajmuje sie on sprawami na linii obywatel-panstwo.
W przysztosci ma tez rozstrzyga¢ spory miedzy paristwami.

= W celu poprawy jakosci rzaddw od 2003 r. funkcjonuje African Peer Review Mechanism - unikatowy mechanizm,
w ktorego ramach panstwa dobrowolnie poddaja sie przegladom, zeby zdiagnozowac wtasne stabosci w celu wypracowania
lepszych rozwigzan.

= W$rdd kontynentalnych instytucji finansowych najwazniejsze znaczenie ma Afrykanski Bank Rozwoju z siedziba
w Abidzanie (Wybrzeze Kosci Stoniowej). W jego ramach realizowane sa pozyczki na cele rozwojowe. Unia Afrykanska
zaktada powotanie wielu nowych instytucji finansowych, m.in. Afrykanskiego Banku Centralnego w 2028 r. W tej chwili
jednak wydaje sie to mato realne.

= Na bardziej zaawansowanym etapie sa prace nad utworzeniem Afrykanskiego Banku Inwestycyjnego (docelowo
w Trypolisie w Libii) i Afrykariskiego Funduszu Walutowego (z planowang siedzibg w Jaunde w Kamerunie).

= Miedzynarodowa organizacja finansowa, ktéra odgrywa coraz wieksza role na kontynencie, jest New Development Bank
(NDB) z siedziba w Szanghaju, powotany w ramach BRICS - sojuszu politycznego Brazylii, Rosji, Indii, Chin i RPA. W 2018 .
powstata jego filia w Johannesburgu (RPA).

= Rdwniez w 2018 r. paristwa Unii Afrykanskiej zawigzaty porozumienie w sprawie utworzenia Afrykanskiej Kontynentalnej
Strefy Wolnego Handlu (AfCFTA). To najwieksze od lat 90. XX w. porozumienie liberalizujace handel na $wiecie. Ma ono
dac¢ impuls do dwukrotnego zwiekszenia wymiany handlowej i ustug miedzy cztonkami Unii Afrkarskiej. Dzi$ handel
wewnatrzafrykanski stanowi zaledwie 10 proc. obrotéw tych panstw.

Na poziomie regionalnym dziataja lokalne wspolnoty gospodarcze. Sg to:
= Arabska Unia Maghrebu (UAM),
= Wspdlnota Paristw Sahelu i Sahary (CEN-SAD),
= Zachodnioafrykariska Wspélnota Gospodarcza (ECOWAS),
= Wspélnota Gospodarcza Paristw Afryki Srodkowej (ECCAS),
= Wspdlnota Wschodnioafrykariska (EAC),
= Miedzyrzadowa Wtadza ds. Rozwoju (IGAD) - skupiajaca szes¢ panstw Afryki Wschodniej,
= Wspdlny Rynek Paristw Afryki Wschodniej i Potudniowej (COMESA),
= Potudniowoafrykariska Wspdlnota Rozwoju (SADC),
= Potudniowoafrykanska Unii Celna (SACU) - niezaliczana jednak do regionalnych wspélnot ekonomicznych
w ramach Unii Afrykanskiej.

Organizacje regionalne réznig sie poziomem aktywnosci i postepem integracji. Pod tym wzgledem przodujg ws$rdd nich
EAC i ECOWAS, o czym mozna wiecej przeczyta¢ w rozdziale 12. tego przewodnika.
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Panstwa cztonkowskie poszczegélnych wspdlnot

Unia Arabskiego Maghrebu (UAM)

= Mavuretania
= Maroko

= Algieria

= Tunezja

= Libia

Wspdlnota Paristw Sahelu i Sahary (CEN-SAD)

= Benin = Libia

= Burkina Faso = Mali

= Republika Srodkowoafrykariska = Mauretania
= Czad = Maroko

= Komory = Niger

= Wybrzeze Kosci Stoniowej = Nigeria

= Dzibuti = Senegal

= Egipt = Sierra Leone
= Erytrea = Somalia

= Gambia = Sudan

= Ghana = Togo

= Gwinea Bissau = Tunezja

Zachodnioafrykanska Wspélnota Gospodarcza (ECOWAS)

= Benin = Liberia

= Burkina Faso = Mali

= Wybrzeze Kosci Stoniowej = Niger

= Gambia = Nigeria

= Ghana = Senegal

= Gwinea = Sierra Leone
= Gwinea Bissau = Togo

= Republika Zielonego Przyladka

Wspélnota Gospodarcza Paristw Afryki Srodkowej (ECCAS)

= Angola = Gabon

= Burundi = Gwinea Rownikowa

= Kamerun = Demokratyczna Republika Konga

= Republika Srodkowoafrykariska = Wyspy Swietego Tomasza i Ksigzeca
= Kongo = Rwanda
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= Kenia

= Tanzania
= Uganda
= Rwanda
= Burundi

SOUTHERN

= Dzibuti
= Etiopia
= Erytrea
= Somalia
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Wspdlnota Wschodnioafrykarska (EAC)

= Sudan Potudniowy

Miedzyrzadowa Wtadza ds. Rozwoju (IGAD)

= Sudan

= Sudan Potudniowy
= Kenia

= Tanzania

Wspélny Rynek Parnstw Afryki Wschodniej i Potudniowej (COMESA)

= Burundi = Malawi

= Komory = Mauritius

= Demokratyczna Republika Konga = Rwanda

= Dzibuti = Seszele

= Egipt = Sudan

= Erytrea = Eswatini (do niedawna Suazi)
= Etiopia = Uganda

= Kenia = Zambia

= Libia = Zimbabwe

= Madagaskar

Potudniowoafrykarniska Wspélnota Rozwoju (SADC)

= Angola = Mozambik

= Botswana = Namibia

= Komory = Seszele

= Demokratyczna Republika Konga = RPA

= Lesotho = Eswatini (do niedawna Suazi)
= Madagaskar = Tanzania

= Malawi = Zambia

= Mauritius = Zimbabwe

Potudniowoafrykanska Unia Celna (SACU)

_ Since 1910 = RPA
. SAcu = Eswatini (do niedawna Suazi)
PO = Lesotho
= Botswana
AFRICAN CUSTOMS UNION = Namibia
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2. UWARUNKOWANIA INFRASTRUKTURALNE

Fot. M. Bakalarska, Porto Novo, Benin, zbiory prywatne

Najwieksza przeszkoda w rozwoju Afryki jest niedostateczny rozwdj infrastruktury, ktérego przyczyny mozna upatrywac
w kilku obszarach. Po pierwsze nalezy bra¢ pod uwage ogromne rozmiary kontynentu - 32,37 mln km?, co stanowi ponad
20 proc. catej powierzchni ladowej Swiata. Po drugie wazne sa uwarunkowania klimatyczne, ktére utrudniaja budowe
i konserwacje nawierzchni ladowych - przede wszystkim na terenach pustynnych, gérzystych i w obszarze lasow
tropikalnych. W zwiazku z tym, az 53 proc. wszystkich drog w Afryce jest nieutwardzonych, a tylko 43 proc. ludnosci wiejskiej
ma dostep do drég przejezdnych przez caty rok.! Z tego powodu koszty transportu w Afryce sa wyzsze niz w innych
czesciach $wiata o 50-175 proc. Ma to ogromne znaczenie dla dziatalnosci handlowej w tym regionie. Aby zrozumie¢,
jak bardzo na biznes wptywa infrastruktura, wystarczy wspomnie¢, ze w Afryce Wschodniej koszty transportu stanowia
ok. 40 proc. cen eksportowanych towardw.

* Drogi

0d 1971 rg rozwijane sa, przy udziale Srodkdw z Afrykanskiego Banku Rozwoju, plany budowy dziewieciu drég transafrykanskich
o tacznej dtugosci prawie 60 tys. km. Utwardzone drogi wystepuja na trasach: Kair-Dakar, Dakar-Ndzamena. Drogi, na ktdrych
wystepuja odcinki nieutwardzone to: Algier-Lagos, Trypolis-Kapsztad, Kair-Kapsztad, Dakar-Lagos, Lagos-Mombasa. Budowa
pozostatych pomiedzy Ndzamena-Dzibuti, Beira-Lobito jest na réznych etapach, z przewaga odcinkéw nieutwardzonych.
Najbardziej zaawansowane prace sa prowadzone w panstwach z dostepem do morza i strategicznych dla operacji handlowych
portéw.

= Transport droga morska

Prawie caty afrykariski eksport i import (90 proc.) odbywa sie droga morska - podaje SAP Africa News Center. Obstuguje go
ponad 400 portéw, z ktdérych do najwigkszych wedtug danych firmy WaystoCap naleza: Durban (RPA), Richards Bay (RPA),
Mombasa (Kenia), Dar es Salaam (Tanzania), Beira (Mozambik), Dzibuti (Dzibuti), Lagos (Nigeria). W budowie sa obecnie dwa
nowe porty we Wschodniej Afryce. Bliski ukoriczenia port w Lamu ma pozwoli¢ Kenii obja¢ prymat w handlu dalekomorskim
wschodniego wybrzeza Afryki i wygra¢ rywalizacje z tanzanskim Dar es Salaam. Drugi port majacy powsta¢ w Bagamoyo,

Y Tracking Africa 's Progress in Figures, Tunis 2014, s. 48 51.
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to ambicja rywalizujace] z Kenig Tanzanii. Paristwa trzecie inwestujace w afrykariskie porty zapewniaja sobie przyczotki
w strategicznych dla siebie regionach. Rosja planuje rozwija¢ baze transportowa w Erytrei otwierajacej sie na Swiat. Zjednoczone
Emiraty Arabskie z kolei finansuja rozbudowe portu Berbera w niezaleznej czesci Somalii potozonej blisko Pétwyspu Arabskiego.
Dotychczas prym w regionie Rogu Afryki widdt port w Dzibuti. Jednak z tym obszarem geograficznym taczy sie podwyzszone
ryzyko transportu ze wzgledu na ataki piratow somalijskich. Wymagana jest dodatkowo ptatna ochrona w trakcie przewozu
towardw.

= Kolej

Oprécz rozwoju drég rosnie takze zainteresowanie rewitalizacja i rozbudowa sieci kolejowych. Trans-African Railway Project
- nowa inicjatywa Unii Afrykanskiej - ma potaczy¢ port w Dakarze z portem w Dzibuti i przecina¢ 10 panstw. Kazde z nich
samodzielnie szuka partneréw do budowy 7,8 tys. km nowych linii kolejowych.

Z nowych, ukonczonych juz potaczen kolejowych najbardziej spektakularne wybudowano ze srodkéw chirfskich (za 4,2 mld dol.).
Potaczyto ono Addis Abebe z Dzibuti. Dzieki temu Etiopia, ktéra jest krajem $rddladowym, zyskata swobodny dostep do portu
morskiego. Podréz miedzy dwoma miastami, oddalonymi od siebie o 750 km, skrdcita sie jednoczesnie z trzech dni do 12 godz.
Odrodzenie kolei w Afryce Wschodniej rozpoczeto od otwarcia w potowie 2017 r. w Kenii odcinka prowadzacego z Nairobi do
Mombasy. Planowane sg takze potaczenia z Kenii do Ugandy i Rwandy, a w dalszej kolejnosci - do Etiopii i Sudanu Potudniowego.
W ostatnich latach odzyty takze miedzynarodowe linie taczace Tanzanie z Zambig czy tez krajowe z Chartumu do miasta Port
Sudan (Sudan) oraz z Abudzy do Kaduny (Nigeria).

= Rys. 4. Wykaz potaczen kolejowych na kontynencie afrykanskim

Algiers Tunis

Afryka Pétnocna

M'Haoudat

Afryka Zachodnia

.
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o

Bujut burac'

® Stolica panstwa

L ) N
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Zrédto: Rail Infrastructure in Africa Financing Policy Options, Raport, African Development Bank Group, s. 51.
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= Ulepszanie przejsé granicznych

Na ok. 80 najwazniejszych ladowych przejsciach granicznych trwa wprowadzanie modelu one-stop border post, ktéry pozwoli
uprosci¢ procedury przekraczania granic. Pozwala on na skrdcenie czasu oczekiwania na przekroczenie granicy $rednio
0 ok. 40-50 proc. W 2018 r. przebudowano wedtug tego modelu np. gtéwne przejscie graniczne miedzy Kenia a Uganda w miescie
Busia.

W wiekszosci przypadkdéw przekraczanie granic miedzy krajami afrykarskimi wymaga nie tylko czasu, ale przede wszystkim
zwigkszonego naktadu gotdwki i cierpliwosci. Procedury sa chaotyczne, wielostopniowe, nigdzie wyraznie nieokreslone,
co stwarza przestrzer do naduzy¢ finansowych. Poza oficerami strazy granicznej, pojawia sie wokdt mundurowych grono
posrednikow (nieoficjalnie akceptowanych przez stuzby graniczne), bez ktérych trudno dokona¢ wszystkich formalnosci.

= Porty lotnicze

Do najbardziej oblezonych portéw lotniczych naleza lotniska w Johannesburgu, Kairze, Kapsztadzie, Casablance, Lagosie oraz w
Nairobi. To ostatnie wedtug danych organizacji Airports Council International rozwija sie najszybciej. Najgestsze siatki potaczen
utrzymuja Ethiopian Airlines i Royal Air Maroc. W styczniu 2018 r. otworzono Wspdlny Rynek Afrykanskiego Transportu
Powietrznego (SAATM), ktéry przysSpieszy proces usuwania ograniczen wiascicielskich oraz przyniesie liberalizacje w zakresie
ustalania cen oraz czestotliwosci i pojemnosci przewozéw. Przemieszczajac sie w obrebie duzych krajow, takich jak chocby
Nigeria czy Kenia, nie ma wiekszych problemdw z dokonaniem zakupu biletow z dnia na dzien, na przelot krajowy lub w obrebie
regionu na lotnisku w kasach przewoznikow. Wyzwaniem jednak jest czesto konieczno$¢ wytozenia gotowki za taki bilet oraz
brak sprawnych systemdw do rezerwacji on-line w wigkszosci przypadkow.

= Elektrycznosé

Przeszkoda na drodze do przys$pieszenia rozwoju przemystu na kontynencie sa problemy z elektrycznoscia. Dociera ona
zaledwie do 65 proc. mieszkaricéw miast i do 28% mieszkaicow wsi. Krajami, w ktorych dostepu do pradu nie ma najwigkszy
odsetek ludnosci (60-85 proc.), sa Nigeria, Etiopia i Demokratyczna Republika Konga’>. W wielu afrykariskich metropoliach,
np. Lagosie, nieregularnos¢ i niepewnos$¢ dostaw wymusza na mieszkaricach i przedsigbiorcach uzywanie prywatnych
generatoréw spalinowych. Najczesciej z brakiem dostepu do pradu jest powiagzany brak biezacej wody w budynkach zasilanych
na elektryczne pompy.

Na przyktad w Nigerii do zapewnienia ciagtosci dostaw pradu w trybie 24-godz. ma stopniowo doprowadzi¢ The Lagos State
Embedded Power Programme uruchomiony w 2018 r. Mimo to brak regularnego dostepu do pradu w Nigerii zniecheca lokalnych
inwestoréw do budowania fabryk produkcyjnych w swoim kraju. Ttumaczy to sytuacje eksportu nieprzetworzonych surowcdow
poza kraje afrykariskie, co hamuje rozwoj lokalnych gospodarek.

Patrz =» Rys. 5.

* Internet

Pod koniec 2017 r. dostep do internetu miato 35 proc. Afrykanéw (51 proc. w potudniowej czesci kontynentu, 49 proc. na Pétnocy
i 39 proc. na Zachodzie). To odsetek wyraznie ponizej $redniej Swiatowej. Afryka jednak szybko nadrabia zalegtodci. W latach
2017-2018 penetracja internetu rosta na tym kontynencie najszybciej na Swiecie - $rednio o 20 proc. Liczba internautéw
w Beninie, Sierra Leone, Nigrze i Mozambiku w ciagu roku sie podwoita. Do liderdw pod wzgledem liczby mieszkaricéw
z dostepem do sieci wedtug danych strony Internet World Stats naleza Kenia (85 proc.), Tunezja (67 proc.), Mali (65 proc.)
oraz Maroko (62 proc.). Najliczniejsza grupe internautdw (prawie 100 tys.) stanowia Nigeryjczycy, moze mie¢ na to wptyw fakt,
ze Nigeria jest najludniejszym panstwem Afryki Subsaharyjskiej. Na kontynencie pod szyldem NEPAD (The New Partnership
for Africa’s Development) jest rozwijana sie¢ szerokopasmowej infrastruktury (ICT).

? Tracking Africa 's Progress in Figures, Tunis 2014, s. 49-50.
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= Rys. 5. Wskazniki wystepowania niezawodnych zrddet energii elektrycznej w Afryce z podziatem na zasoby firm prywatnych
(lewa mapa) oraz domostw (prawa mapa)
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Zrddto: Blimpo, M. P, and M. Cosgrove-Davies, Scaling Up Electricity Access in Sub-Saharan Africa: Understanding the Impact and
Demand Constraints. Africa Development Forum. Washington, DC: World Bank Group, 2018 za ,Africa.s Pulse. An Analysis of Issues

Shaping Africa’s Economic Future”, Vol. 17, Word Bank, 2018

= Tab. 1. Wykaz dostepu populacji poszczegélnych krajow afrykanskich do internetu

Kraje afrykariskie

Algieria
Angola

Benin
Botswana
Burkina Faso

Burundi

Populacja
szacunkowo

Stan na
2018 r.

42 008 054
30774 205
11 458 674

2333201
19 751 651

11 216 450

Uzytkownicy
internetu

Stan na

31 grudnia 2000 r.

50 000

30 000

15 000

15 000

10 000

3000

Uzytkownicy
internetu

Stan na

31 grudnia 2017 r.

18 580 000

5951 453

3801758

923 528

3704 265

617 116

Przyrost Przyrost Uzytkownicy
mieszkancow procentowy Facebooka
z dostepem
do internetu Lata Stan na

2000-2017 31 grudnia 2017 r.

44,2% 37,060% 19 000 000
19,3% 19,738% 3800 000
33,1% 25,245% 920 000
39,6% 6,057% 830 000
18,8% 36,942% 840 000

5,5% 20,470% 450 000
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Dostep populacji poszczegélnych krajéw afrykanskich do internetu

Populacja Uzytkownicy Uzytkownicy Przyrost Przyrost Uzytkownicy
szacunkowo internetu internetu mieszkancow procentowy Facebooka
z dostepem
Stan na Stan na Stan na do internetu Lata Stan na
Kraje afrykariskie 2018 r. 31 grudnia 2000 r. 31 grudnia 2017 r. 2000-2017 31 grudnia 2017 r.

Republika 5581885 8000 265 972 48,1% 3,225% 240 000
Zielonego Przyladka
Kamerun 24 678 234 20 000 6 128 422 24,8% 30,542% 2 700 000
Republika 4737 423 1500 256 432 5.4% 16,995% 96 000
Srodkowoafrykariska
Czad 15 353 184 1000 768 274 5,0% 76,727% 260 000
Komory 832 347 1500 130 578 15,7% 8,605% 120 000
Kongo 5399 895 500 650 000 12,0% 129,900% 600 000
Demokratyczna 84 004 989 500 5137 271 6,1% 1,027,354% 2 100 000
Republika Konga
Wybrzeze 24 905 843 40 000 6 318 355 26,3% 16,246% 3800 000
Kosci Stoniowej
Dzibuti 971 408 1400 180 000 18,5% 12,757% 180 000
Egipt 99 375 741 450 000 49 231 493 49,5% 10,840% 35 000 000
Gwinea Réwnikowa 1313 894 500 312 704 23,8% 62,441% 67 000
Erytrea 5187 948 5000 71000 1,4% 1,320% 63 000
Eswatini 1 391 385 10 000 446 051 32,1% 4,360% 170 000
(do niedawna Suvazi)
Etiopia 107 534 882 10 000 16 437 811 15,3% 164,278% 4 500 000
Gabon 2 067 561 15 000 985 492 47,7% 6,470% 620 000
Gambia 2163 765 4000 392 277 18,1% 9,707% 310 000
Ghana 29 463 643 30 000 10 110 000 34,3% 33,600% 4900 000
Gwinea 13 052 608 8000 1 602 485 12,3% 19,931% 1500 000
Gwinea Bissau 1907 268 1500 120 000 6,3% 7,900% 110 000
Kenia 50 950 879 200 000 43 329 434 85,0% 21,564% 7 000 000
Lesotho 2263 010 4000 627 860 27,7% 15,596% 310 000
Liberia 4 853516 500 395 063 81% 78,912% 330 000
Libia 6 470 956 10 000 3 800 000 58,7% 37,900% 3 500 000
Madagaskar 26 262 810 30 000 1900 000 7,2% 6,233% 1700 000
Malawi 19 164 728 15 000 1 828 503 9,5% 12,090% 720 000
Mali 19 107 706 18 800 12 480 176 65,3% 66,283% 1 500 000
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Mauretania 4 540 068 5000 810 000 17,8% 16,100% 770 000
Mauritius 1268 315 87 000 803 896 63,4% 824% 700 000
Maroko 36 191 805 100 000 22 567 154 62,4% 22,467% 15 000 000
Mozambik 30528 673 30 000 5279 135 17,3% 17,497% 1800 000
Namibia 2587 801 30 000 797 027 30,8% 2,557% 570 000
Niger 22 311 375 5000 951 548 4,3% 18,931% 440 000
Nigeria 195 875 237 200 000 98 391 456 50,2% 49,096% 17 000 000
Rwanda 12 501 156 5000 3724678 29,8% 74,393% 490 000
Republika 57 398 421 2 400 000 30 815 634 53,7% 1,184% 16 000 000
Potudniowej Afryki

Senegal 16 294 270 40 000 9749 527 59,8% 24,274% 2900 000
Seszele 95 235 6000 67 119 70,5% 1,018% 61 000
Sierra Leone 7719729 5000 902 462 11,7% 17,949% 450 000
Somalia 15 181 925 200 1200 000 7,9% 599,900% 1100 000
Sudan Potudniowy 12 919 053 b.d. 2229 963 17,3% b.d. 180 000
Sudan 41 511 526 30 000 11 816 570 28,5% 39,288% 2 600 000
Tanzania 59 091 392 115 000 23 000 000 38,9% 19,900% 6 100 000
Togo 7 990 926 100 000 899 956 11,3% 800% 560 000
Tunezja 11 659 174 100 000 7 898 534 67,7% 7,798% 6 400 000
Uganda 44 270 563 40 000 19 000 000 42,9% 47,400% 2 600 000
Wyspy $w. Tomasza 208 818 6500 57 875 27,7% 790% 52 000
i Ksigzeca

Zambia 17 609 178 20 000 7 248773 41,2% 36,144% 1 600 000
Zimbabwe 16 913 261 50 000 6796 314 40,2% 13,492% 880 000

Objasnienia: b.d. - brak danych
Zrddto: opracowanie wtasne na podstawie Miniwatts Marketing Group, Internet Word Statistics,
https://www.internetworldstats.com/stats1.htm
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3. UWARUNKOWANIA KULTUROWE

Afryka nie jest monolitem kulturowym. Wrecz trudno sobie wyobrazi¢, aby kontynent o powierzchni ponad 32 mln km? na ktérym
uksztattowaty sie 54 panistwa, mogt by¢ homogeniczny.

W Afryce istnieja ponad 2 tys. grup jezykowych. Ta rdznorodno$¢ jezykowa ma swoje odzwierciedlenie w zréznicowaniu etnicznym

ludnosci tego kontynentu. Warto zaznaczy¢, ze nie mowi sie juz o plemionach, poniewaz rozwoj polityczno-ekonomiczny
kontynentu w okresie postkolonialnym zmienit jego strukture spoteczna.

=> Rys. 6. Podziat Afryki na strefy klimatyczne i zwigzana z nimi réznorodnos¢ kulturowa

Zwrotnik Raka

. strefa rownikowa
|7 strefa podréwnikowa
D strefa zwrotnikowa
[T strefa podzwrotnikowa

Zrédto: opracowanie wiasne. Fot.. Malwina Bakalarska (Maroko, Nigeria, RPA), Shutterstock (DR Konga), Tomasz Sowa (Kenia)
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Jezyk podlega dynamicznym przeobrazeniom zwiazanym z migracjami ludnosci. Powstaja nowe dialekty oraz tzw. jezyki
pidzynowe - tworzace sie na skutek mieszania sie jezykdw bytych kolonizatordw europejskich z jezykami lokalnymi. Juz sam
klasyczny podziat na pie¢ wielkich rodzin jezykowych funkcjonujacy w literaturze naukowej® pokazuje kazdemu, kto planuje
ekspansje handlowa w Afryce, z jak mocno zréznicowanym $rodowiskiem kulturowym bedzie miat on do czynienia. Nie bez
znaczenia pozostaje takze wptyw na kulture afrykanska kultur zewnetrznych, takich jak: arabska, indyjska, malajska, a nawet
polinezyjska. Przed stosowaniem jakichkolwiek uogélniert w kontekscie kulturowym przestrzega juz chociazby wyglad czy ubior
Afrykandw, ktory jest niezwykle réznorodny, bo warunkowany gtéwnie miejscem zamieszkania - na pustyni, terenach gdrzystych,
sawannowych, obszarach wyspiarskich czy nadbrzeznych (= Rys. 6.).

Jakie jezyki przydadza si¢ w relacjach biznesowych?

Mimo tej réznorodnosci wiekszos$¢ panstw afrykanskich po odzyskaniu niepodlegtosci zachowata jezyki bytych
kolonizatoréw w szkolnictwie, administracji i biznesie. Sa to przede wszystkim:

= francuski (Afryka Pétnocna, Zachodnia, Srodkowa),

= angielski (czes¢ krajow Afryki Zachodniej, Afryka Wschodnia i Potudniowa),

= portugalski (kilka krajow w Afryce Zachodniej, Srodkowe] i Wschodnigj).

Jednak obecnie w wielu krajach afrykariskich odradza sie $wiadomos¢ lokalnego dziedzictwa kulturowego. Dlatego tez znajomos¢
tych trzech europejskich jezykdw nie gwarantuje sukcesu. Przyktadowo w Tanzanii od 2015 r. angielski nie jest juz jezykiem
nauczania w szkotach (zastapit go suahili)®. W Sudanie Potudniowym w sierpniu 2018 r. ukazata sie pierwsza gazeta w lokalnej
odmianie arabskiego zapisywanej alfabetem tacifiskim. W wielu panstwach jezyk najwiekszej grupy etnicznej staje sie nowym

lingua franca i jezykiem ulicy, np. wolof w Senegalu.

W Afryce Pdtnocnej (Maroko, Libia) rosnie znaczenie jezyka berberyjskiego z wtasnym, efektownym alfabetem. Branza
reklamowa w Etiopii i Erytrei wymaga z kolei znajomosci zapisu dominujacych w tych krajach jezykdw amharskiego i tigrinja.

Dlatego przed rozpoczeciem rozmow z afrykariskimi kontrahentami warto zapewnic sobie kontakt z ttumaczem znajacym lokalne
jezyki. Mapa na sasiedniej stronie (= Rys. 7.) przedstawia jezyki najczesciej uzywane na catym kontynencie.

Polscy przedsiebiorcy

Z tatwoscig znajdg absolwentow
kierunkow orientalistycznych,
ktorzy wtadajg lokalnymi jezykami
| moga petnic funkcje

zaufanych ttumaczy

7 Klasyfikacja gtownych rodzin jezykowych wystepujacych na kontynencie afrykariskim. (1) chamito-semickie (zwane tez afroazjatyckimi, w ktorych
sktad wchodzq jezyki: arabski, amharski, egipski, hausa), (2) nilo-saharyjskie; (3) kongo-kordofariskie (m.in. suahili, joruba), (4) khoisan (wystepujqca
tez pod nazwq buszmerisko-hotentockiej), (5) malajsko-polinezyjska (reprezentowana przez jezyk malgaski na Madagaskarze). Por. J.H. Greenberg,
The Languages of Africa, Bloomington 1963.

Y Rok pdZniej rzqd Tanzanii zaczqt pilotazowo wprowadzac do szkdt srednich chiriski jako jezyk obcy.
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=» Rys. 7. Dominujace jezyki lokalne w Afryce

(2]

RODZINY JEZYKOWE

- chamito-semicka |
- nilo-saharyjska :

kongo-kordofariska

- khoisan (buszmerisko-hotentocka)

- malajsko-polinezyjska

Zrddto: R. Mydel, I. Groch, Przegladowy atlas swiata. Afryka, FOGRA Oficyna Wydawnicza, Warszawa 1998

Cho¢ ta roznorodnos$¢ moze by¢ w pierwszej chwili przyttaczajaca, na szczescie znaleziono rozwigzanie tego problemu komu-
nikacyjnego. W ciagu kilkusetletniej historii kupiectwa powstaty szlaki handlowe, a wraz z nimi pojawity sie lokalne jezyki
wehikularne, czyli takie, ktére sg uzywane w danym regionie przez najliczniejsza grupge mieszkancow.

I tak kolejno na terenie Afryki Pétnocnej bedzie to jezyk arabski, w wielu krajach Afryki Zachodniej - jezyk hausa, na obszarze
Afryki Wschodniej - jezyk suahili, w Afryce Srodkowej - jezyk lingala, a dla regionu Afryki Potudniowe] - jezyk shona
[czyt. szona].

Polscy przedsiebiorcy z tatwoscia moga znalez¢ absolwentow kierunkow orientalistycznych, ktdrzy wtadaja tymi jezykami i moga
petnic¢ funkcje ttumaczy®.

Uzywanie wspélnego jezyka na terenie kilku krajow pomaga takze w sytuacji, w ktdrej znalezli sie mieszkaricy Afryki
po bezrefleksyjnym (z uzyciem Llinijki) podziale kontynentu miedzy kolonialne mocarstwa w 1885 r. Spowodowato to
rozdzielenie jednolitych grup etniczno-jezykowych, w tym takze rodzin, ktore w nowym uktadzie znalazty sie po dwdch
stronach granicy, w dwdch nowo ustanowionych panstwach. Z tego powodu np. przedstawiciele grupy etnicznej Joruba zyja
zaréwno w anglojezycznej Nigerii, jak i we frankoforiskim Beninie.

=> Jest to o tyle istotne dla wspdtczesnych relacji biznesowych, ze do dzi$ odczuwalne sg konsekwencje tych sztucznych
podziatdw. Naleza do nich niestabilnos¢ pafnstwowo-instytucjonalna oraz niski poziom Swiadomosci nalezenia do paristwa jako

9 Na Uniwersytecie Warszawskim Katedra Jezykow i Kultur Afryki Wydziatu Orientalistycznego oferuje specjalizacje w trzech jezykach
afrykariskich: hausa, suahili i amharskim.
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autonomicznej wspolnoty politycznej, dazacej do obrony intereséw w imieniu wszystkich obywateli. Zamiast tego w Lokalnych
spotecznosciach dominuje poczucie tozsamosci etnicznej, ktdre przyczynia sie do rozwoju systemu korupcyjnego.

Do zaistnienia tej skomplikowanej sytuacji w duzej mierze przyczynili sie Europejczycy, ktdrzy w ciagu wiekow chcieli
osiagnac jak najwieksze korzysci ekonomiczne kosztem kontynentu afrykariskiego. W XVIII w. byt to handel niewolnikami
w Zatoce Gwinejskiej, w XIX w. - poszukiwanie ztota w rejonach wspétczesnych Ghany i RPA, w XX w. - walka o diamenty
w Afryce Srodkowe] i Potudniowej, a w XXI w. - kontrakty na dostep do ztéz ropy naftowej czy tez koltanu, bez ktdrego
nie mozna sobie wyobrazi¢ produkceji telefondw komdrkowych. Do dzi$ historia kontynentu rzutuje bezposrednio na brak
przejrzystosci prowadzenia intereséw i zagrozenie bezpieczeristwa zagranicznych inwestoréw.

Nie bez znaczenia jednak pozostaja tez kwestie rywalizacji miedzy mieszkaricami kontynentu - o ziemie, o dostep do wody
pitnej, o kontrole nad rynkami zaopatrzenia w migso itp. Sa one spowodowane wystepujacym w Afryce podziatem na
kultury osiadte i wedrowne.

Tym konfliktom sprzyjaja zmiany klimatyczne, takie jak postepujace w kierunku potudniowym procesy pustynnienia, susze
w jednych regionach, a w innych - nazbyt obfite opady w porach deszczowych. Afryka przezywa tez boom demograficzny.
To wszystko sprawia, ze wedrowne ludy pasterskie walcza o ziemie, przestrzeri dla siebie i prawo do zachowania
tradycyjnego stylu zycia. Za przyktad moga postuzy¢ starcia wedrujacych Fulandw z ludami rolniczymi w Nigerii, co
przyczynia sie do wzrostu napie¢ miedzy mieszkancami tego kraju.

Czesto konflikty, u ktdrych zrédet lezy rywalizacja o zasoby $rodowiska naturalnego, sa btednie opisywane jako etniczne
lub religijne. U podtoza tych ostatnich lezy problem ekstremizmu religijnego, ktéry niewatpliwie istnieje w niektérych
czesciach kontynentu. Organizacje dzihadystyczne, takie jak Boko Haram w Nigerii czy al-Szabab w Somalii, zwalczaja
wszystkich, ktérzy nie podzielaja ich interpretacji islamu.

Dominujacymi religiami na kontynencie sa chrzedcijaristwo (przewazajace w potudniowej czesci) oraz islam (wystepujacy
gtéwnie w Afryce Potnocnej, Zachodniej i Wschodniej). W przejrzysty sposéb zasieg tych religii ilustruje mapa przedstawiona
na sasiedniej stronie (= Rys. 8.).

Poniewaz obie religie zostaty wprowadzone do Afryki z zewnatrz (islam przez Arabow w VIl w. n.e,, a chrzedcijaristwo
(za wyjatkiem Etopii) przez misjonarzy w ramach podbojéw kolonialnych), poddawane sa wptywowi tradycyjnych
wierzen afrykanskich, odwotujacych sie do kultu przodkéw i sit nadprzyrodzonych. Czestym zjawiskiem jest dualizm

religijny, polegajacy na réwnolegtym wyznawaniu dwdch religii (mozna to zartobliwie zilustrowa¢ popularnym jeszcze
nie tak dawno temu w Polsce powiedzeniem ,Panu Bogu Swieczke, a diabtu ogarek”).

Czesto konflikty,

u ktorych zrodet lezy rywalizacja
0 zasoby srodowiska naturalnego,
sa btednie opisywane

jako etniczne czy religijne
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= Rys. 8. Mapa symbolicznego rozktadu dwdch dominujacych religii zewnetrznych - chrzescijaiistwa i islamu
- wystepujacych na kontynencie afrykanskim

. Chrzescijanie  50,9%
. Muzutmanie  43,3%

Inni 5,8%

Zrédto: Simplified Map Of Africais Religions, Brilliant Maps [online], 30.08.2015 [dostep: 13.09.2018].
Dostepny w internecie: <https:/brilliantmaps.com/simple-africa-relgions/>

Warto pamieta¢ o tych nivuansach w bezposrednich kontaktach podczas prowadzenia interesow w krajach afrykanskich.
W Senegalu i Burkina Faso np. trwa obecnie cicha konfrontacja tradycji lokalnych z ortodoksja sunnicka, naciskajaca na
czystos¢ doktryny i prymat islamu nad innymi wyznaniami, mimo ze w jednej rodzinie w zgodzie moga zy¢ muzutmanie,
chrzedcijanie i wyznawcy kultow rodzimych. W Beninie funkcjonuja tajne stowarzyszenia majace podtoze w wudu, ktdre
wywieraja wptyw na decyzje polityczne na lokalnym szczeblu (czesto duzo istotniejsze niz decyzje podejmowane przez wtadze
oficjalnej administracji). W wielu krajach Afryki Subsaharyjskiej powszechna jest wiara w reinkarnacje, a wedtug mieszkancéw
Madagaskaru $wiaty zywych i umartych przenikaja sie w zyciu codziennym. W kregu chrzescijariskim europejscy misjonarze
coraz czesciej ustepuja pola bujnie rozwijajacym sie charyzmatycznym ruchom pentekostalnym, inaczej zwanym ko$ciotami
zielono$wiatkowymi (majacymi silng pozycje w USA).

Ponadto afrykariscy kaznodzieje celebryci buduja wtasne imperia duchowe, medialne i polityczne. W$réd nich dominuja
Nigeryjczycy. Niech za przyktad postuzy tu T.B. Joshua, o ktérego btogostawienstwo zabiegaja pretendenci do najwazniejszych
stanowisk od Liberii po Tanzanig.

Dla przedsiebiorcy, ktdry kieruje sie zdrowym rozsadkiem, zaskoczeniem moze by¢ ogromny wptyw religijnosci na wszystkie

aspekty zycia przecietnego afrykariskiego kontrahenta, urzednika czy polityka decydujacego o kontrakcie. Nie nalezy lekcewazy¢
tego czynnika, mimo ze moze sie to ktoci¢ z zasadami europejskiej logiki.
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4. UWARUNKOWANIA DEMOGRAFICZNE
KONSUMENTOW AFRYKANSKICH

Afryka jest kontynentem mtodych ludzi. To zaréwno szansa, jak i wyzwanie. W 2015 r. prawie jedna trzecia populacji wszystkich
krajéw afrykanskich stanowity osoby ponizej 15. roku zycia. Udziat oséb mtodych w ludnosci Afryki w najblizszych latach
z pewnoscig bedzie sie powigksza¢, poniewaz jak wynika z prognoz demograficznych, do 2050 r. populacja Afryki moze
wzrosna¢ nawet dwukrotnie - z 1,2 mld do 2,4 mld mieszkaricow. Przewidywania te wynikaja takze z faktu, ze dtugos¢ zycia
na kontynencie znaczaco sie wydtuza. W latach 1980-1985 srednia wieku wynosita 50 lat, a w latach 2010-2015 byto to juz
60 lat. ONZ szacuje, ze w najblizszym czasie ta liczba zwiekszy sie do 70 lat.

Obecnie do najliczniej zaludnionych krajow afrykanskich wedtug World Population Review naleza: Nigeria z ponad 183 mln
mieszkaficéw, Etiopia zamieszkiwana przez prawie 99 min ludzi, Egipt z niecatymi 85 mln osdb, Demokratyczna Republika
Konga, w ktérej odnotowano nieco ponad 71 mln mieszkancéw, oraz RPA z 53,5 mln ludzi.

Przy prognozowanym wysokim wzroscie liczby ludnosci dla utrzymania spotecznego spokoju oraz zachowania perspektyw
rozwoju kontynentu niezbedne jest powstawanie kazdego roku 20 mln nowych miejsc pracy. Dodatkowymi wyzwaniami, jakie
stojg przed Afryka w tym zakresie, jest rozwdj przedsigbiorczosci przy jednoczesnym poszanowaniu $rodowiska, zwiekszanie
poziomu zatrudnienia mtodych pracownikéw oraz poprawa dostepu do edukacji i rynkéw pracy, zwtaszcza dla kobiet.

Warto podkresli¢, ze kraje afrykariskie pokonuja kolejne etapy rozwoju spoteczno-gospodarczego w sposob skokowy, kiedy
w Europie te same zjawiska zachodzity w sposéb ewolucyjny. Zmiany na rynkach afrykanskich sa zatem dynamiczne
i zaskakujace, zalezne m.in. od globalnego popytu na surowce czy warunkdéw bezpieczeristwa. Dlatego tez przed
podejmowaniem decyzji inwestycyjnych w tym regionie nalezy sie zapoznawa¢ nie tylko z obecnym stanem rynku, lecz takze
z przewidywaniami analitykdw ds. makroekonomii i polityki globalnej.

= Wyk. 1. Wschodzaca klasa srednia w Afryce

) 2014 2025
Codsiene [ o | 2N

wydatki
na osobe 1,138 milionéw osdéb 1,468 milionéw oséb

(>$20) Bogaci

($10-$20)
Wyzsza klasa srednia
($4-510)

Nizsza klasa srednia

($2-64) ~-mmmmmmmmm

Grupy spoteczne
aspirujace do
klasy sredniej

($1,25-52)

Poziom
sygnalizujacy
granice ubdstwa

Biedota
(<$1,25)

Ponizej
granicy
ubdstwa

Granica
ubéstwa

Zrédto: OECD, World Bank, African Development Bank Group, Frost & Sullivan, ,Mega Trends in Africa”, Report, 2015.
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Kontynent dodatkowo szybko sie urbanizuje. W miastach mieszka juz 40 proc. ludnosci, co zmienia zardwno warunki kulturowe,
jak i oczekiwania konsumentdw. To na terenach miejskich najbardziej widoczna jest przepas¢ dzielaca elity od naptywowych
mieszkancow z prowincji, niemajacych zadnych gwarancji przetrwania kolejnego dnia. Miedzy tymi dwiema grupami znajduje sie
bardzo liczna klasa $rednia.

To zréznicowanie z jednej strony oferuje szerszy zasieg sprzedazy detalicznej, a z drugiej - wymaga opracowania odmiennych
narzedzi badania rynkéw zbytu i potrzeb konsumenckich. Zwtaszcza, ze gdy mowi sie o afrykariskiej klasie $redniej, nalezy
przyjac inng optyke od tej, jaka zwykto sie stosowac w krajach europejskich. Szacunki liczby przedstawicieli klasy Sredniej réznig
sie w zaleznodci od przyjetych kryteridw, ktdrymi moga by¢ przychdd, pozycja spoteczno-zawodowa lub zachowania
konsumenckie. Przyktadowo wedtug Afrykanskiego Banku Rozwoju jest to tacznie ok. 350 mln 0s6b, ktérych przychdd wynosi
2-20 dol. dziennie.

Wielu cztonkéw miejskiej klasy sredniej zarabia okoto dolnego poziomu i kazdego dnia zyje na granicy ubdstwa. Dla nich
kluczowa bedzie mozliwo$¢ zakupu ilosci towaru mniejszych od standardowych, np. niewielkich saszetek kawy, mleka w proszku
czy tez proszku do prania. Czesto zakupy dokonywane sa z dnia na dzier, w ramach uzupetnienia biezacych potrzeb
domownikow. Polscy producenci zywnosci i kosmetykéw moga wiec rozwazy¢ produkcje miniopakowan, podobnych do probek
i testeréw czy tez ,travel size”, z przeznaczeniem do eksportu na rynki afrykanskie. Popularno$¢ uzyskuja dania gotowe
do spozycia lub instant. Dzieki nim konsumenci oszczedzajg czas na zakup i przygotowanie poszczegélnych sktadnikow, co
utrudnia staba infrastruktura: brak biezacej wody, koniecznos$¢ zakupu gazu lub nafty do kuchenki, przerwy w dostawach pradu,
z czym wigze sie ktopot dotyczacy przechowywania zywnos$ci. Za przyktad moze tu postuzy¢ pochodzacy z Indii makaron
btyskawiczny, Indomi (odpowiednik ,zupki chiriskiej”), ktéry podbit m.in. nigeryjski rynek do tego stopnia, iz zaczeto uwazac go
za rodzima potrawe.

W metropoliach na dysponowanie wolng gotdwka moze sobie pozwoli¢ ok. 50-60 proc. populacji. Dlatego tez najpopularniejsza
forma transakeji detalicznych sa zakupy u ulicznych sprzedawcdw oraz na targach z umownymi cenami i bliskimi relacjami
klienta ze sprzedawca. Polski przedsiebiorca przy dokonywaniu biznesowych transakcji hurtowych nie powinien o tym
zapominac. Relacyjnos¢ na rynku afrykariskim ma ogromne znaczenie, o czym wiecej mozna przeczyta¢ w rozdziale 14.

(o
i

> Miesne batony w cieScie
- popularna odzywcza przekaska
Zrédto: fot. M. Bakalarska, Lagos, Nigeria,
zbiory prywatne
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Podobnie sytuacja dotyczy mieszkancow terendw niezurbanizowanych, utrzymujacych sie z rolnictwa.

= Wyk. 2. Wykaz ptatnosci w gotdwce za produkty rolne, wyrazony procentowo w stosunku do oséb dorostych, stan na 2017 r.

Etiopia I I

Ghana - I

Kenia - I

Nigeria I I

Uganda _ I

Zambia - I
(I) 2|0 4|0 6I0
E Przelew bankowy Ptatnos¢ gotéwkowa

I Inne metody pfatnosci

Zrédto: L. Klapper; A. Popovic, ,Five ways Nigeria can realize mobile technology’s potential for the unbanked”, The World Bank, 29.06.2018,
http://blogs.worldbank.org/africacan/five-ways-nigeria-can-realize-mobile-technologys-potential-for-the-unbanked [dostep: 25.09.2018].

> Reklama supermarketu umieszczona na targu. W miastach afrykanskich istnieja nowoczesne supermarkety, ale dominuje
sprzedaz uliczna

— —

il

e, =
Jum

Je t'aime trop !

Zrédto: fot. M. Bakalarska, Antananarywa, Madagaskar, zbiory prywatne
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Rownoczesnie rosnie znaczenie ustandaryzowanych sieci handlowych. Zwiekszaja one szanse dotarcia z eksportowanymi
towarami FMCG (Fast Moving Consumer Goods) do segmentu klientdw o statych zarobkach. Na uwage zastuguje
potudniowoafrykanska marka sklepéw Shoprite (https:/www.shoprite.co.za/Shoprite-Africa.html), obecna w 15 krajach
kontynentu i zajmujaca sie detaliczng sprzedaza zywnosci przetworzonej.

Wzrasta réwniez $wiadomos¢ konsumencka. Coraz czesciej zamiast wyrobow o najnizszej jakosci wybierane sg towary,
ktére charakteryzuja sie lepsza jakoscig i w interesujacy sposdb nawiazuja do tradycyjnych wzoréw, smakow czy stylow.
W kilku krajach Afryki Zachodniej atrakcyjnie opakowane napoje alkoholowe inspirowane lokalnymi recepturami zdobyty
przebojem rynek masowy. Na sklepowych pétkach coraz czesciej pojawiaja sie takze produkty spozywcze importowane do Afryki
bezposrednio z Europy. Ceny takich towardw sa jednak minimum dwukrotnie wyzsze niz w krajach pochodzenia.

Przeobraza sie rynek towardw luksusowych, przeznaczonych dla najbogatszych. Projektanci mody z Rwandy zaczynaja
konkurowa¢ z markami $wiatowymi o prestiz i klientdw. W Ghanie wtasciciel pierwszej na kontynencie miejscowej marki
samochoddw zabiega o klientéw przez podkreslanie dumy z afrykanskiego charakteru firmy. Mimo to wcigz nieporéwnanie
bardziej pozadane przez konsumentdw sa luksusowe marki Swiatowe. Z pewnoscig w przysztosci triumfy beda Swieci¢
rozwigzania hybrydowe - Swiatowe brandy beda tworzy¢ produkty przeznaczone na rynki afrykanskie, nawigzujace do
tamtejszych tradycji i upodoban.

= Tab. 2. Udziat klasy $redniej w populacji afrykariskich metropolii

Akra 23 61% 14
(Ghana)

Addis Abeba 4,6 59% 2,7
(Etiopia)

Duala 2,4 58% 14
(Kamerun)

Dar Es Salaam 4,4 69% 30
(Tanzania)

Abidzan 4,7 56% 2,6
(Wybrzeze Kosci Stoniowej)

Kano 33 57% 2,0
(Nigeria)

Lagos 21,0 67% 14,2
(Nigeria)

Luanda 6,5 67% 44
(Angola)

Lusaka 2,5 66% 1,6
(Zambia)

Nairobi 33 49% 1,6
(Kenia)

Zrédto: H. van Blerk, African Lions: Who are Africas rising middle class? Ipsos Views no.15, February 2018,
https.//www.ipsos.com/sites/default/files/2018-04/african_lions.pdf [dostep: 25.09.2018].
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Warto pamietac, ze w metropoliach gtéwnych gospodarek afrykariskich wartoSciowymi klientkami oraz kontrahentkami sa
wyksztatcone kobiety w wieku 25-35 lat. Wychodza one za maz pozniej, a takze coraz czesciej wysytaja dzieci na studia do
Europy, USA, ostatnio takze do Azji. To przyczynia sie do zmiany trendéw konsumenckich w tym segmencie. Pozycje kobiet
wzmacniaja rozwijajace sie inicjatywy stowarzyszeri kobiecych, zaktadanych przez bizneswoman, oraz przebijajaca sie do
niezaleznych mediéw narracja afrykanskich feministek. Wszystko to sprawia, ze coraz cze$ciej na czele silnych firm stoi
odnoszaca sukcesy kobieta. W Nigerii najlepsza kancelaria adwokacka nalezy wtasnie do kobiety, w Kenii czotowa firma
szkoleniowa réwniez zostata zatozona przez kobiete, a w RPA kobieta stoi za sukcesem firmy produkujacej platformy edukacyjne
oparte na grach dostepne na elektronicznych urzadzeniach mabilnych.

=> Czas wolny nigeryjskiej klasy $redniej.
Waznymi konsumentami staty sie
mieszkanki afrykanskich metropolii
Zrédto: fot. M. Bakalarska, Lagos, Nigeria,
zbiory prywatne

W kwestii popularnosci marek, polski eksporter takze powinien trzymac reke na pulsie, gdyz trendy w poszczegélnych krajach
réznia sie i dynamicznie zmieniaja. Dla przyktadu, w Nigerii przez kilka lat najwiekszym szykiem byto posiadanie telefondw
BlackBerry, do tego stopnia, ze osoby nie mogace pozwoli¢ sobie na sprawne modele, obok starej dziatajacej Nokii, nosity
zepsute i niesprawne aparaty firmy BlackBerry. Ale juz po dwdch latach, wszyscy majacy ambicje by¢ trendy, dumnie eksponowali
smartfony firmy Samsung.

Afrykanski konsument to przede wszystkim wtasnie konsument otwarty na wszelkie innowacje zwigzane z szansga jaka daje
posiadanie smartfonéw. Ze wzgledu na stabo rozwinieta infrastrukture oraz - szczegdlnie w metropoliach - podwyzszony
stopieri przestepczosci, mtodzi afrykariscy konsumenci pokochali transakcje finansowe dokonywane przez smartfony. Dzieki
temu Afryka stata sie Swiatowym liderem w bankowosci mobilne;j.

Mobilny afrykarski konsument z metropolii, przesiada sig takze coraz czeSciej z taksdwki motocyklowej na aplikacje mobilng
Uber. Ta amerykanska firma odnotowuje obecnie juz czwarty rok swojej obecnosci na kontynencie afrykariskim. Ustugi Ubera
funkcjonuja juz w RPA, Kenii, Tanzanii, Ugandzie, Nigerii, Ghanie, Egipcie i Maroku.® Nie trzeba dodawac, iz kraje te sa popularnym
kierunkiem turystycznym i biznesowym, wiec aplikacja transportowa najczesciej wybierana jest przez rezydentéw z Europy lub
USA. Jednak sam fakt postugiwania sie mapa w telefonie osobistym stat sie rewolucja w afrykariskim miescie.

9 https./qz.com/africa’1090738/uber-is-marking-four-years-in-africa/.
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= Wyk. 3. Rozlokowanie uzytkownikéw ,mobilnych pieniedzy” z podziatem na regiony Swiata, 2016 r.

Procent dorostych Wykaz aktywnych
(powyzej 15r.2.) rachunkéw dla Skumulowany
Korzystanie z uzywjacych rachunkéw ,mobilnych pieniedzy”  roczny wskaznik
,mobilnych pieniedzy” do ptatnosci ,mobilnymi w 2016 r. wyrazony wzrostu % w latach
w 2016 roku pieniedzmi”w 2014 . w milionach 2013-2016
Afryka
Subsaharyjska 33
Azja Potudniowa 57
Ameryka tacifska 65
i Karaiby
Wschodnia Azja 29
i Pacyfik
Bliski Wschéd 94
i Afryka Pétnocna
Europa
i Azja Centralna UL

Zrédto: ,,GSMA Mobile Money Deployment Tracker”, GSMA State of Industry Report 2016, World Bank Global Index, za:

M. Chironga, H. De Grandis, Y. Zouaui, ,Mobile financial services in Africa: Winning the battle for the customer”, McKinsey&Company 2017,
https.//www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/mobile-financial-services-in-africa-winning-the-battle-for-the-
customer [dostep: 25.09.2018].

Niezaleznie od wieku, ptci i miejsca zamieszkania konsument w Afryce chce tego co kazdy na $wiecie - lepszego zycia. Przy stabej
infrastrukturze, niewydolnosci administracji panstwowej, zréznicowaniu etniczno-jezykowym najlepszym sposobem dotarcia
do klienta jest kontakt bezposredni, a umozliwia to technologia mobilna. Stad poza eksportem towardw, eksport wiedzy
i start’'upowej kultury sg tym, z czym warto w celach biznesowych uda¢ sie do Afryki.

= Wyk. 4. Afrykariska klasa $rednia i jej podkategorie wedtug kryteriéw Afrykariskiego Banku Swiatowego

KLASA WYZSZA «

———» >%20/dziennie

. Miedzy 10$ a 205 na
osobe/dziennie

WYZSZA KLASA SREDNIA «

o Miedzy4$a 105 na
osobe/dziennie

NIZSZA KLASA SREDNIA o

ASPIRUJACY DO Miedzy 2$ a 4%
KLASY SREDNIEJ e na osobe/dziennie
PONIZEJ ———— = Ponizej 2$ na

GRANICY e osobe/dziennie
UBOSTWA

60% catej populacji

Zrédto: H. van Blerk, African Lions: Who are Africais rising middle class? Ipsos Views #15, February 2018,
https.//www.ipsos.com/sites/default/files/2018-04/african_lions.pdf [dostep.: 25.09.2018].
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=> Podsumowujac, polski eksporter moze postrzega¢ afrykanskiego konsumenta w kilku ponizszych kategoriach:

= Ubogiego, nastawionego na zdobycie tanich produktdw pierwszej potrzeby,

= Aspirujacego do klasy $redniej, ostroznego w codziennych wydatkach, ale pragnacego odroznic sie od najubozszych,
= Szczeg6lnie dbajacego o zewnetrzne oznaki statusu i podazajacego za trendami,

= Dysponujacego wolnymi srodkami, kreujacego indywidualny styl, nadajacy zyciu smak,

= Elitarnego, kosmopolitycznego, swobodnie wydajacego duze kwoty na towary luksusowe.

W celu przyjrzenia sie afrykanskim trendom konsumpcyjnym ostatnich kilku lat w odniesieniu do wybranych krajow z podziatem
na branze produkcyjne, polecamy pogtebione opracowanie przygotowane przez Polskie Centrum Studidw Afrykanistycznych
(PCSA), na zlecenie CEED Institute oraz Rady Inwestordw w Afryce, w ktorym takze zawarte zostaty warte uwagi, doSwiadczenia
polskich gigantdw w kontekscie ekspansji na rynki afrykanskie.’

) Kopiriski D., Polus A., Tycholiz W. (2015), ,Unpacking the African consumer: spending patterns and investment opportunities”,
Central and Eastern Europe Development Institute, Warsaw.
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5. ZARYS POTENCJAtU GOSPODARCZEGO AFRYKI®

W Afryce, a przede wszystkim w Afryce Subsaharyjskiej, leza kraje zajmujace najnizsze pozycje w globalnych statystykach
dotyczacych rozwoju spoteczno-gospodarczego. W pierwszej dekadzie XXI w. w krajach afrykariskich nastgpita jednak
dynamizacja procesdw wzrostu gospodarczego na niespotykana do tej pory skale. Wptyneto to na zmiane na arenie
miedzynarodowej narracji na temat Afryki. Przestano postrzegac ja jako kontynent bez szans na poprawe bytu, a zaczeto mysle¢
0 niej jako o regionie perspektywicznym w kontekscie potencjalnej wspétpracy gospodarczej. Niewatpliwy wptyw na
dynamizacje proceséw gospodarczych miaty wzrosty cen ropy naftowej niespotykane od lat 70. XX w., rozwdj gospodarki Chin
po ich przystapieniu do WTO w 2001 r. oraz rozpoczecie dialogu Chiny-Afryka w 2000 r. Poczatek XXI w. jest réwniez czasem
wdrazania Milenijnych Celdw Rozwoju (MDG - Millennium Development Goals) oraz nowo zdefiniowanych Celéw
Zréwnowazonego Rozwoju (SDG - Sustainable Development Goals) Organizacji Naroddw Zjednoczonych. Wptyneto to na poprawe
wskaznikéw rozwoju spoteczno-gospodarczego i redukcje ubdstwa w wielu krajach regionu.

O ile Srednioroczne tempo wzrostu gospodarczego krajéw Afryki Subsaharyjskiej w latach 1988-1997 wyniosto 2,3 proc., o tyle
w kolejnej dekadzie wzrosto juz do 4,3 proc. Wyrazng intensyfikacje proceséw wzrostu gospodarczego notowano od 2004 r.,
kiedy to stopa wzrostu gospodarczego Afryki Subsaharyjskiej przekroczyta 7 proc. Zwiekszenie dynamiki wzrostu gospodarczego
w krajach Afryki Subsaharyjskiej w latach 2004-2014 utrzymywato sie na poziomie ok. 5,7 proc. Jest to ponad dwukrotny wzrost
tego wskaznika w poréwnaniu ze $rednig z lat 1988-1998. W latach 2007-2014 w wielu krajach afrykanskich tempo wzrostu
gospodarczego przekraczato 5 proc. (Zambia, Nigeria, Mozambik), a nawet utrzymywato sie na poziomie 7-10 proc., np. w Angoli
czy Etiopii (Miedzynarowdowy Fundusz Walutowy, dane z lat 2006, 2012, 2015).

Przez dziesie¢ lat dynamika zmian PKB w regionie Afryki Subsaharyjskiej utrzymywata sie na $rednim poziomie krajow
rozwijajacych sie i rynkéw wschodzacych, a takze przekraczata $rednig paristw zaawansowanych gospodarczo ponad
pieciokrotnie. Stopy wzrostu gospodarczego w krajach afrykariskich ustepowaty jedynie stopom wzrostu w krajach azjatyckich,
ktdre od trzech dekad oscylowaty wokét 8 proc. (Miedzynarowdowy Fundusz Walutowy, dane z 2015 r.).

Jednak od 2014 r. mozna byto obserwowa¢ wyhamowanie dynamiki wzrostu krajow Afryki Subsaharyjskiej (w 2014 r. do 5 proc,,
a nastepnie w roku 2016 do 2,6 proc.). Budzito to obawe, ze imponujaca dynamika w latach 2004-2014 nie byta trwata, lecz
w gtdwnej mierze stanowita rezultat boomu eksportu surowcdw (= Wyk. 5.). Nie bez znaczenia dla Afryki pozostawato widoczne
spowolnienie chiriskiej gospodarki, poniewaz to wtasnie Chiny na poczatku XXI w. staty sie gtdwnym partnerem gospodarczym
krajow afrykariskich (Konferencja Narodéw Zjednoczonych ds. Handlu i Rozwoju, dane z 2018 r.).

Gdy dokonuje sig analizy stopy wzrostu gospodarczego poszczegélnych regiondw Afryki, uwage zwraca ich zrdznicowanie
w zaleznosci nie tylko od regionu, lecz takze od charakteru tworzacych je krajéw. Najwyzsza dynamike w latach 1990-2014
notowano w Afryce Srodkowej oraz Afryce Zachodniej, gdzie $rednioroczna stopa wzrostu gospodarczego wynosita odpowiednio
5 proc. i 4 proc. Jednocze$nie w tych regionach obserwowano najwieksze fluktuacje stopy wzrostu, wynikajace z surowcowego
charakteru tych gospodarek. Wysokie tempo wzrostu gospodarczego w wielu krajach kontynentu wynikato bowiem ze
zwiekszonego eksportu - wywotanego rosnacym popytem na surowce naturalne - oraz z podnoszacego sie poziomu cen
w pierwszej dekadzie XXI w. Najwyzsze Srednioroczne tempo wzrostu gospodarczego wsrdd krajéw afrykariskich miaty wiec
gospodarki o charakterze surowcowym. Rdwniez w tej grupie wyzszy byt poziom dochoddw na mieszkanca, a jednoczesnie
bardzo wysokie pozostawaty nieréwnosci dochodowe®. Srednioroczne tempo wzrostu gospodarczego w Afryce Wschodnie]
w latach 2004-2014 wynosito niemal 5 proc. W tym samym czasie w Afryce Pétnocnej i Potudniowej wartos$¢ tego wskaznika
byta mniejsza o jeden punkt procentowy (= Wyk. 5.). Od 2014 r. notowane sg spadki dynamiki wzrostu gospodarczego we
wszystkich regionach Afryki poza Afryka Pdtnocna. W 2016 r. najwyzsze stopy wzrostu odnotowano w Afryce Zachodniej
i Wschodniej - ok. 4 proc. (@ Wyk. 5.).

9 Wtej czesci pracy wykorzystano fragmenty opracowari K. A. Nawrot zawartych w: Rynarzewski T. i in. (2017), Potencjat gospodarczy i mozliwosci
rozwojowe Afryki. Polska perspektywa, Warszawa oraz K. A. Nawrot (2017), Doswiadczenia Rwandy i Tanzanii, a pokdj i globalizacja [w:]
KuZmicz K. (red.), Wielowymiarowosc cztowieka, Biatystok i K. A. Nawrot (2017), Wybrane aspekty ksztattowania sie nieréwnosci spoteczno-
ekonomicznych w gospodarce swiatowej poczqtku XXI wieku [w:] Zréznicowanie dochodowe i spoteczne Europy, Kleer J., Prandecki K. (red.),
Warszawa.
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= Wyk. 5. Stopy wzrostu gospodarczego w Afryce w ujeciu regionalnym w latach 1990-2016 (w procentach)
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——— Afryka Wschodnia ——— Afryka Potudniowa ——— Afryka Srodkowa
Afryka Zachodnia Afryka Pétnocna

Zrédto: opracowanie i obliczenia wtasne na podstawie World Development Indicators 2018.

Doswiadczenia krajow afrykanskich wskazuja, ze dynamika wzrostu nie spowodowata zasadniczych zmian w strukturze
wytwarzania. Najwiekszy i rosnacy udziat w wytwarzaniu PKB w ujeciu catego kontynentu maja ustugi - odpowiednio
47,9 proc. w 2000 r. i 54,4 proc. w 2013 r. Notowany jest ponadto spadek udziatu rolnictwa (patrz = Wyk. 6.) - z 18,2 proc.
w 1980 r. do 14,7 proc. w 2013 r. w Afryce Subsaharyjskiej oraz z 189 proc. do 15,6 proc. w Afryce Pétnocnej (World
Development Indicators 2018). W wielu krajach Afryki Subsaharyjskiej rolnictwo stanowi wciaz ponad potowe wytwarzanego
produktu przy wskaznikach zatrudnienia w pierwszym sektorze przekraczajacych nawet 50 proc. W takich krajach, jak
Etiopia, Malawi, Rwanda, Uganda, Tanzania czy Zimbabwe, wskaznik ten przekracza 60 proc. W Afryce Pdtnocnej w rolnictwie
pracuje ok. 30 proc. spoteczenstwa (World Development Indicators 2016). W ostatnich latach nie odnotowano w strukturze
wytwarzania wiekszych zmian w kierunku industrializacji, ale zauwazono w niej zmniejszenie udziatu przemystu, w tym
przemystu przetwdrczego. Nie oznacza to jednak spadku produkeji przemystowej. Obserwowany jest bowiem wzrost zaréwno
wolumenu przetwdrstwa przemystowego, jak i eksportu ddbr przemystowych krajow afrykarskich (World Development
Indicators 2016).

Wzrost realnego PKB per capita w krajach afrykariskich byt zardwno zréznicowany, jak i w wielu przypadkach niestabilny
w czasie. W wielu krajach sytuacja nie tylko nie poprawita sie w ujeciu PKB per capita, lecz takze ulegta pogorszeniu w ujeciu
cen statych. Doswiadczenia krajow afrykariskich pokazuja wiec, ze jedne gospodarki osiagaja - w wiekszosci przypadkéw
okresowo - szybkie tempo wzrostu, inne za$ rozwijaja sie znacznie wolniej badz nie rozwijaja sie wcale.

Srednie dochody na mieszkarica Afryki Subsaharyjskiej wyniosty w 2014 r. 1792 dol. w cenach statych, a wedtug parytetu
sity nabywczej - 3513 dol. Obserwuje sie w tym wzgledzie znaczne zrdznicowanie miedzy poszczegdlnymi regionami oraz
krajami kontynentu. Sredni dochdd na mieszkarica Afryki Pétnocnej w 2014 r. byt ponad dwukrotnie wyzszy i wynidst
4124 dol. w cenach biezacych oraz 10 533 dol. wedtug parytetu sity nabywczej. Najnizsze dochody sg notowane w Afryce
Wschodniej, gdzie znajduje sie najwiecej krajow najbiedniejszych. W Afryce Wschodniej jest 13 krajow o niskich dochodach,
w Afryce Zachodniej - 10, a w Afryce Srodkowej - trzy. Zaréwno w Afryce Pétnocnej, jak i Potudniowe] wszystkie kraje
notowaty w 2014 r. $rednie dochody (World Development Indicators 2015).

9 Pogtebionq analize nieréwnosci spoteczno-ekonomicznych krajéw afrykariskich na tle gospodarki swiatowej mozna znaleZ¢ m.in.
w: K. A. Nawrot , M. Rybicka, W. Wieszczycka (2016), Nierédwnosci spoteczno-ekonomiczne i przemieszczanie sie ludnosci, a katastroficzne
wizje rozwoju wspdtczesnego swiata, , Przysztosé-Swiat-Europa-Polska”, nr 2 (34); K. A Nawrot (2017), Wybrane aspekty ksztattowania sie
nieréwnosci spoteczno-ekonomicznych w gospodarce swiatowej poczqtku XXI wieku [w:] Zrdznicowanie dochodowe i spoteczne Europy,
Kleer J., Prandecki K. (red.), Warszawa.
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= Wyk. 6. Struktura wytwarzania PKB w Afryce w latach 1980-2016 (w procentach)
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Zrédto: opracowanie i obliczenia wtasne na podstawie World Development Indicators 2018.

Gdy dokonuje sie analizy przemian gospodarczych w krajach afrykariskich w ostatnich trzech dekadach, nalezy podkreslic,
ze sukcesywny wzrost produktu krajowego oraz PKB na mieszkanca rozpoczat sie w pierwszych latach XXI w. Taka tendencja
dotyczy wszystkich regionow Afryki. W wiekszosci krajow i regiondw trwata wyrazna stagnacja zaréwno w latach 80., jak
i 90. XX w. Wielko$¢ produktu pozostaje najnizsza w Afryce Srodkowej oraz Wschodniej. PKB w Afryce Wschodniej wzrdst
w latach 2001-2013 ponad czterokrotnie - z poziomu 68 mld dol. do niemal 290 mld dol. W Afryce Srodkowej w tym samym
okresie ten miernik wzrdst prawie siedmiokrotnie - do ok. 260 mld dol. - a nastepnie znacznie spadt. W Afryce Zachodniej
odnotowano niemal dziewigciokrotny wzrost PKB, a w Afryce Potudniowej i Pétnocnej - trzykrotny (World Development
Indicators 2018).

Produkt krajowy brutto na mieszkanca pozostaje najnizszy w Afryce Wschodniej. Wzrost rowniez tego wskaznika byt tam
w ostatniej dekadzie nizszy niz wzrost PKB. Pomimo ponad trzykrotnego wzrostu PKB per capita w latach 2001-2014
region znajduje sie w grupie krajéw o niskich dochodach. PKB per capita Afryki Zachodniej oraz Afryki Srodkowe] byto
niemal dwukrotnie wyzsze niz w Afryce Wschodniej. Znacznie wieksze dochody sa notowane w Afryce Potudniowej
oraz Potnocnej. We wszystkich regionach po okresie wzrostu PKB w pierwszej dekadzie XXI w. odnotowuje sie w ostatnich
latach sukcesywny spadek zaréwno PKB, jak i PKB per capita (World Development Indicators 2018).

Wyrazny pozostaje dystans rozwojowy miedzy Afryka Pétnocna a Afryka Subsaharyjska. Region Afryki Pdtnocnej
nalezy uznac¢ za najlepiej rozwiniety pod wzgledem ekonomicznym i instytucjonalnym, o stosunkowo wysokim poziomie
konkurencyjnosci, cho¢ odbiegajacym od krajow rozwinigtych. W poréwnaniu z Afryka Subsaharyjska region ten stanowi
obszar bardziej spojny pod wzgledem poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego oraz kultury i religii. Stosunkowa
jednorodnosc¢ sprzyja wyréwnywaniu poziomu rozwoju w tej grupie krajow.
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6. CHARAKTERYSTYKA WARUNKOW PROWADZENIA BIZNESU W REGIONACH

Wsrod wskaznikdw ukazujacych warunki prowadzenia biznesu oraz efektywnos$¢ rozwiagzan instytucjonalnych mozna
wymieni¢: Indeks Wolnosci Gospodarczej Heritage Foundation, ranking Doing Business Banku Swiatowego czy ranking
konkurencyjnosci Swiatowego Forum Ekonomicznego w Davos. Wiekszo$é krajéw afrykanskich znajduje sie na koricu
wszystkich tych rankingéw, co jest wynikiem niskiego poziomu wolnosci gospodarczej i trudnych warunkéw prowadzenia
dziatalnosci biznesowej na kontynencie oraz matej konkurencyjnosci afrykarskich rynkéw. Po doktadnej analizie
powyzszych wskaznikow zwraca uwage znaczaca biurokratyzacja i niesprawna administracja. To przejawia sie w dtugim
czasie oczekiwania na decyzje urzedowe i skomplikowanych procedurach, ktére trzeba przejs¢, aby rozpoczaé¢ dziatalnosé
gospodarcza - zwiazanych z czasem rejestracji firmy, otrzymaniem niezbednych pozwolen, uzyskaniem kredytu,
rejestrowaniem wtasnosci czy egzekwowaniem umow. Niejednokrotnie skuteczne prowadzenie biznesu jest zwigzane
z dziatalnos$cia korupcyjna, stanowiaca jedna z najwiekszych barier rozwojowych krajéw afrykariskich i przejawiajaca sie
na wszystkich szczeblach dziatalnosci gospodarczej i politycznej (m.in. tapdwki dla pracownikéw administracji publicznej,
w celu uzyskania pozwolenia - licencji, np. pozwolenia na budowe, czy zdobycia kontraktu).

Najwyzszy poziom wolnosci gospodarczej wsréd krajow afrykanskich jest notowany na Mauritiusie, ktory zostat oceniony
w 2018 r. jako kraj w wiekszosci wolny. Do grupy o umiarkowanej wolnosci gospodarczej w Afryce Wschodniej nalezg Seszele,
Rwanda i Uganda, w Afryce Potudniowej - Botswana i RPA, w Afryce Zachodniej - Republika Zielonego Przyladka, Wybrzeze
Kosci Stoniowej oraz Burkina Faso, a w Afryce Pétnocnej - Maroko.

Przewazajaca czg$¢ krajow Afryki to gospodarki w wiekszosci niewolne. Nalezg do nich: Burundi, Etiopia, Kenia, Malawi,
Madagaskar, Tanzania i Zambia w Afryce Wschodniej; Namibia, Eswatini (do niedawna Suazi) i Lesotho w Afryce Potudniowe;j;
Benin, Gambia, Ghana, Gwinea, Gwinea Bissau, Liberia, Mali, Mauretania, Nigeria, Senegal i Sierra Leone w Afryce Zachodniej;
Demokratyczna Republika Konga, Gabon, Kamerun oraz Wyspy Swietego Tomasza i Ksigzeca w Afryce Srodkowej, a takze
Tunezja i Egipt w Afryce Pétnocnej.

Gospodarki regionu, w ktérych wolnosé jest represjonowana, to: Erytrea, Dzibuti oraz Zimbabwe w Afryce Wschodniej; Niger
i Togo w Afryce Zachodniej; Angola, Czad, Gwinea Réwnikowa, Kongo i Republika Srodkowoafrykariska w Afryce Srodkowe;
oraz Algieria i Sudan w Afryce Potnocnej. Libia, Sudan Ptd. oraz Somalia nie zostaty uwzglednione w tej klasyfikacji. Poziom
wolnosci gospodarczej kontynentu zobrazowano na = Rys. 9. (na nastepnej stronie).

Klimat najbardziej sprzyjajacy prowadzeniu biznesu wedtug raportéw Doing Business Banku Swiatowego panuje w krajach
Afryki Wschodniej - na Mauritiusie oraz w Rwandzie. Zajmuja one odpowiednio 25. i 41. pozycje w rankingu 190 krajéw
Swiata (= Tab. 3.). W przypadku Mavritiusa uwage zwracaja tatwos¢ prowadzenia handlu zagranicznego oraz kwestie
podatkowe. Wysoko ocenia sie ponadto ochrone mniejszosciowych inwestoréw oraz procedury zwigzane z rozpoczeciem
dziatalnosci gospodarczej. Z kolei w Rwandzie w ostatnich latach podjeto wiele dziatan majacych na celu poprawe $rodowiska
biznesowego, co wptyneto na wzrost konkurencyjnosci kraju i podniesienie wartosci wskaznikdw. Kraj plasuje sie wysoko
pod wzgledem mozliwosci kredytowych, praw wtasnosci oraz sprzyjajacej biznesowi polityki fiskalnej. Utatwiono tam
réwniez procedury zwigzane z uzyskiwaniem pozwolen na budowe oraz poprawiono dostepnos$¢ i zmniejszono koszty
elektrycznosci.

Na kolejnych pozycjach sposrod krajéw kontynentu znalazty sie: Maroko (69.), Kenia (80.), Botswana (81.), RPA (82.), Zambia
(85.), Tunezja (88.) i Seszele (95.). Pozostatych 45 krajéow kontynentu zaklasyfikowano na dalszych miejscach w rankingu.
Duzo gorzej klimat biznesowy oceniono w krajach Afryki Srodkowej: Republice Konga (179.), Czadzie (180.), Demokratyczne;
Republice Konga (182.) oraz Republice Srodkowoafrykanskiej (183.). Libia (185.), Sudan Ptd. (187.), Erytrea (189.) oraz
Somalia (190.) zamykaja Swiatowy ranking®. We wszystkich wymienionych krajach do obszaréw problematycznych naleza:

dane Banku Swiatowego z 2018 r.
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dostgpnosé elektrycznosci, egzekwowanie wykonywania
i innych dokumentdw biznesowych oraz trudnosci w handlu zagranicznym. Istotnymi problemami pozostaja niestabilnosc¢
polityczna i bezpieczeristwo wewnetrzne. Zestawienia wszystkich krajow afrykanskich wedtug rankingu tatwosci

prowadzenia biznesu Doing Business Banku Swiatowego dokonano w = Tab. 3.

= Rys. 9. Poziom wolnosci gospodarczej krajéw afrykariskich w 2018 r.

WYSPY ZIELONEGO
PRYLADKA . -

SIERRA LEONE

WYSPY SW.TOMASZA
IKSIAZECA

Indeks wolnosci gospodarczej

. 80-100 kraje o petnej wolnosci gospodarczej

. 70-79,9 kraje w wiekszosci wolne gospodarczo

. 60-69,9 kraje o umiarkowanej wolnosci gospodarczej
. 50-59,9 kraje w wiekszosci bez wolnosci gospodarczej
. 0-49,9  kraje represjonowane

. Brak danych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Heritage Foundation z 2018 r.
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=> Tab. 3. tatwosc¢ prowadzenia biznesu oraz konkurencyjnos¢ na rynkach afrykanskich (miejsce w rankingu, wartos¢ indeksu) w 2018 r.

1 Mauritius 25
2. Rwanda 41
3 Maroko 69
4. Kenia 80

77,54
73,40
67,91
65,15

45
58
71
91

452
435
4,24
3,98
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Botswana

RPA

Zambia

Tunezja

Seszele

Lesotho

Namibia

Malawi

Eswatini (do niedawna Suazi)
Ghana

Egipt

Republika Zielonego Przyladka
Uganda

Mozambik

Tanzania

Senegal

Wybrzeze Kosci Stoniowej
Mali

Niger

Nigeria

Burkina Faso

Gambia

Benin

Mavuretania

Dzibuti

Gwinea

Komory

Sierra Leone

Togo

Zimbabwe

Etiopia

Kamerun

Madagaskar

Algieria

Burundi

Gabon

Sudan

Wyspy sw. Tomasza i Ksiazeca
Liberia

Angola

81

82

85

88

95
104
106
110
112
120
128
127
122
138
137
140
139
143
144
145
148
146
151
150
154
153
158
160
156
159
161
163
162
166
164
167
170
169
172
175

64,94
64,89
64,50
63,58
61,41
60,42
59,94
58,94
58,82
57,24
56,22
56,24
56,94
54,00
54,04
53,06
53,71
52,92
52,34
52,03
51,54
51,92
50,47
50,88
49,58
49,80
48,52
48,18
48,88
48,47
47,77
47,23
47,67
46,71
46,92
46,19
44,46
44,84
43,55
41,49
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63

61
118

95
107
131

90
132
122
111
100
110
114
136
113
106
b.d.
123
b.d.
125
b.d.
117
120
133
b.d.
119
b.d.
130
b.d.
124
108
116
121

86
129
b.d.
b.d.
b.d.
134
b.d.

4,30
4,32
3,52
3198
3,80
3,20
2199
311
3,35
3,72
3,90
3,76
3,70
2,89
371
381

b.d.
3,33

b.d.
3,30

b.d.
3,61
3,47
3,09

b.d.
3,47

b.d.
3,20

b.d.
3,32
3,78
3,65
3,40
4,07
321

b.d.

b.d.

b.d.
3,08

b.d.
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45.  Gwinea Bissau 176 41,45 b.d. b.d.
46.  Gwinea Réwnikowa 173 41,66 b.d. b.d.
47.  Kongo 179 39,57 b.d. b.d.
48. Czad 180 38,30 135 2,99
49. Demokratyczna Republika Konga 182 37,65 126 3,27
50. Republika Srodkowoafrykariska 184 34,86 b.d. b.d.
51. Libia 185 3321 b.d. b.d.
52.  Sudan Ptd. 187 32,86 b.d. b.d.
55 Erytrea 189 22,87 b.d. b.d.
54.  Somalia 190 19,98 b.d. b.d.

Objasnienia: b.d. - brak danych
Zrddto: opracowanie wtasne na podstawie danych Banku Swiatowego z 2018 r. i Swiatowego Forum Ekonomicznego z 2017 r.

Mauritius oraz Rwanda zostaty réwniez ocenione najwyzej pod wzgledem konkurencyjnosci wedtug klasyfikacji Swiatowego
Forum Ekonomicznego (WEF - World Economic Forum) - umieszczono je odpowiednio na 45. (4,52)" i 58. (4,35) pozycji.
W pierwszej setce rankingu znalazty sie réwniez: RPA (61; 4,32), Botswana (63; 4,30), Maroko (71; 4,24), Algieria (86; 4.07),
Namibia (90; 3,99), Kenia (91; 3,98); Tunezja (95; 3,93) oraz Egipt (100; 3,90). Swiatowy ranking zamykaja Burundi, Sierra
Leone, Lesotho, Malawi, Mauretania, Liberia, Czad i Mozambik. W klasyfikacji nie zostato uwzglednionych 18 krajow Afryki
(WEF 2018). Ranking konkurencyjnosci poszczegélnych krajow afrykanskich przedstawiono w = Tab. 3.

Kraje wszystkich regionéw Afryki charakteryzuja sie wyjatkowo niskim poziomem konkurencyjnosci. Wedtug klasyfikacji
WEF zaden z nich nie znajduje sie w stadium rozwoju stymulowanego innowacjami. Mauritius oraz Seszele sg w fazie
przejscia z grupy krajéw o rozwoju stymulowanym efektywnoscia do rozwoju stymulowanego innowacyjnoscia. Wybrzeze
Kosci Stoniowej, Maroko, Namibia, RPA oraz Eswatini (do niedawna Suazi) zostaty zaklasyfikowane do grupy krajéw o rozwoju
stymulowanym efektywnoscia, a Algieria i Botswana - do bedacych w fazie przejscia do gospodarki stymulowanej
efektywnos$cia. Pozostate oceniono jako bedace w stadium rozwoju stymulowanego czynnikami. Kraje kontynentu
charakteryzuja sie niskim poziomem innowacyjnosci i gotowosci technologicznej. Zwraca uwage bardzo staba jakos¢
infrastruktury, rozwigzan instytucjonalnych oraz edukacji*.

Na podstawie badan empirycznych prowadzonych w krajach afrykanskich, jak réwniez analizy wskaznikéw ukazujacych
sytuacje spoteczno-gospodarcza krajow, warunki prowadzenia biznesu oraz efektywnos$¢ rozwigzan instytucjonalnych
mozna wskaza¢ nastepujace kierunki wspétpracy gospodarcze;:

=z rynkéw wschodnioafrykanskich: Etiopie, Kenig, Mauritius, Rwande, Seszele, Tanzanie, Ugande, Zambie,

=z rynkéw potudniowoafrykanskich: Botswane, RPA,

=z rynkéw srodkowoafrykariskich: Angole, Kamerun,

=z rynkéw zachodnioafrykanskich: Ghane, Nigerie, Republike Zielonego Przyladka, Senegal, Wybrzeze Kosci Stoniowe;j,
=z rynkéw poétnocnoafrykaniskich: Algierig, Egipt, Maroko, Tunezjg.

Te rynki mozna uzna¢ za szczeg6lnie perspektywiczne z punktu widzenia wspétpracy gospodarczej.

W nawiasach podano wartos¢ indeksu wedtug Swiatowego Forum Ekonomicznego z 2017 .
¥ Szczegdtowq analize sytuacji spoteczno-gospodarczej krajow afrykariskich na tle gospodarki swiatowej przedstawiono
w: K. A. Nawrot (2014), Kraje rozwijajqce sie we wspdtczesnej gospodarce swiatowej. Przyczynek do ekonomii rozwoju, SCHOLAR, Warszawa.
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7. NAILEPIEJ ROKUJACE KIERUNKI BRANZOWE ORAZ

GEOWNE CELE EKSPORTU | IMPORTU

Dynamika wzrostu w Afryce nie spowodowata zasadniczych zmian strukturalnych w kierunku uprzemystowienia.
W wigkszosci krajow afrykanskich dominuje dziatalno$¢ zwiazana z produkcja nisko zaawansowang. Gospodarki w duzej
mierze opieraja swoj potencjat na zasobach naturalnych, gtéwnie na surowcach energetycznych oraz metalicznych.
W Afryce znajduja sie poktady ropy naftowej, gazu ziemnego, wegla, metali szlachetnych oraz mineratéw.

Do gtéwnych producentéw ropy naftowej naleza: Libia, Nigeria, Algieria oraz Angola, ktdre generuja ok. 10 proc. Swiatowej
produkcji. Rowniez Nigeria i Algieria, a takze Egipt to czotowi afrykanscy producenci gazu ziemnego. W tych krajach znajduje

sie ok. 6 proc. $wiatowych rezerw tego surowca.

Gtéwni producenci wegla to: RPA oraz Zimbabwe, ale réwniez Botswana, Egipt, Malawi, Mozambik, Niger, Eswatini
(do niedawna Suazi) oraz Zambia. Kraje Afryki dominuja ponadto w Swiatowej produkcji platyny, kobaltu, tantalu oraz
diamentéw. Znaczne sa réwniez ztoza chromu, manganu, fosforytéw oraz uranu. Zestawienie najwazniejszych afrykariskich
mineratow wraz z ich udziatem w produkcji Swiatowej przedstawiono w =» Tab. 4.

=> Tab. 4. Zasobno$¢ krajow afrykanskich w mineraty

Wyszczegélnienie
Platyna

Kobalt

Tantal

Diamenty

Chrom

Mangan

Fosforyty

Uran

Ztoto

Gtéwni producenci

RPA
Zimbabwe

DRK
Zambia
Maroko

Mozambik
DRK
Rwanda

Botswana
DRK
RPA

RPA
Zimbabwe
Madagaskar

RPA
Gabon

Maroko
Tunezja
Egipt
Niger
Namibia
Malawi

RPA
Ghana

Udziat w $wiatowych rezerwach Skumulowany udziat

(w procentach)

95

45
4
<1

22

12
43

w Swiatowe] produkcji
(w procentach)

80

62

56

38

33

18

16

10

=» Tab. 4. Ciqg dalszy na nastepnej stronie
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1

Boksyty Gwinea 26 7
Sierra Leone <1

Miedz Zambia 3 7
DRK 3

Otéw RPA <1 2
Maroko

Cynk Namibia 1
Maroko
RPA

Zrddto: opracowanie witasne na podstawie Ibrahim Forum z 2013 r.

Koncentracja krajéw afrykanskich na zasobach naturalnych wptywa na monokulturowy charakter produkcji oraz niska
dywersyfikacje handlu zagranicznego™. W strukturze eksportu przewazaja nieprzetworzone surowce oraz produkty rolne
(= Rys. 10), co uwrazliwia gospodarki na fluktuacje cen na rynkach $wiatowych. Importowane s przede wszystkim dobra
konsumpcyjne i artykuty przemystowe. W rezultacie dtugookresowemu pogorszeniu ulegaja terms of trade tych krajow.
Istniejaca struktura towarowa ma charakter trwaty i nie wydaje sie, aby w najblizszym czasie zasadniczo sie zmienita.

= Rys. 10. Gtowne produkty eksportowe krajow afrykariskich

SIERRA LEONE

Gtéwne produkty eksportowe
. zywnos¢ i napoje

. ropa

. metale i mineraty

. tekstylia i odziez

. metale szlachetne i mineraty

. inne

LESOTO

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z CIA z 2016 r.

@ Temat handlu zagranicznego w Afryce zostat szczegdtowiej omdowiony w: m. in. w K. A. Nawrot (2018), Trade for Economic Development in
Sub-Saharan (Eastern) Africa: A Critical Commentary [w:] Roy K, Kar S. (red.), Developmental State and Millenium Development Goals.
Country Experirences, Singapore.
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Mozliwosci, jakich mozna upatrywac dla krajow afrykanskich w kontekscie przemian zachodzacych we wspétczesnej
gospodarce $wiatowej, to coraz wieksze wtaczanie sie do miedzynarodowego podziatu pracy przez handel miedzynarodowy,
wspdtprace regionalng oraz globalne tanicuchy wartosci. Dotychczas kraje kontynentu charakteryzowaty sie niewielkg
specjalizacja, monokulturg produkecyjng i eksportowa oraz eksportem surowcéw i mato przetworzonych dobr, gtéwnie
produktdw rolniczych (co pokazano na =» Rys. 10. i w = Tab. 5.). Konieczne wydaja sie wigc: dywersyfikacja produkcji,
odejscie od eksportu o niskiej wartosci dodanej i coraz wieksze przetworstwo, dajace szanse na wzrost produktywnosci oraz
korzysci z wymiany miedzynarodowej. Gtéwne zasoby naturalne, najlepiej rozwiniete gatezie gospodarki oraz specjalizacje
eksportu wybranych perspektywicznych rynkéw afrykanskich przedstawiono w = Tab. 5.

=> Tab. 5. Gtdwne zasoby naturalne, najlepiej rozwiniete gatezie gospodarki oraz specjalizacja eksportu
wybranych rynkdw afrykanskich

Kraj

l AFRYKA WSCHODNIA
ETIOPIA

Zasoby naturalne

Niewielkie ztoza ztota,
platyna, miedz, potas,
gaz ziemny, energia wodna.

Najlepiej rozwiniete gatezie
gospodarki

Przetwdrstwo spozywcze,
napoje, tekstylia, chemikalia,
przetworstwo metali, cement.

Specjalizacja eksportu

Kawa palona, niepozbawiona
kofeiny (31,5%), nasiona sezamu
(19,5%), kwiaty ciete i paki
kwiatowe (11,5%).

KENIA Dzika zwierzyna, grunty. Produkcja débr konsumpcyjnych Herbata czarna (fermentowana)
na mata skale (plastik, meble, i pozostata herbata czesciowo
baterie, tkaniny, mydto, fermentowana (16,8%),
papierosy, maka), przetworstwo kwiaty ciete i paki kwiatowe
produktow rolnych, rafinacja (11,8%), oleje ropy naftowej
ropy naftowej, cement, turystyka. i oleje z mineratow
bitumicznych, surowe (10,4%).
MAURITIUS Grunty orne, ryby. Pracochtonne towary na eksport, Tunczyk (15,2%), cukier
w tym tekstylia i odziez, zegarki, trzcinowy lub z burakow
bizuteria, wyroby optyczne oraz i chemicznie czysta sacharoza
zabawki i gry, kwiaty ciete, (11,9%), meskie lub chtopiece
turystyka. koszule z bawetny (6,8%).
RWANDA Ztoto, kasyteryt (rudy cyny), Cement, produkty rolne, Niob, tantal, wanad (43,0%),
wolframit (rudy wolframu), produkcja napojéw na mata rudy cyny i koncentraty (16,5%),
metan, energia wodna, skale, mydto, meble, obuwie, kawa palona, niepozbawiona
grunty orne. wyroby z tworzyw sztucznych, kofeiny (15,1%).
tekstylia, papierosy.
SESZELE Ryby, kopry, drzewa Rybotdwstwo, turystyka, Tunczyk latajacy i bonito
cynamonowe. przetwarzanie kokosow i wanilii (56,7%), tuniczyk zéttoptetwy
oraz wtékna kokosowego, (8,4%), tuniczyk bigeye (8,2%).
budowa todzi, drukowanie,
meble, napoje.
TANZANIA Energia wodna, cyna, fosfor, Przetwodrstwo produktow rolnych Tyton (9,9%), ztoto w stanie
rudy zelaza, wegiel, diamenty, (cukier, piwo, papierosy, sznurek surowym (7,7%), kawa palona,
kamienie szlachetne, ztoto, sizalowy), wydobycie diamentdw, niepozbawiona kofeiny (5,3%).
gaz ziemny, nikiel. ztota, zelaza, rafinacja ropy
naftowej.
UGANDA Miedz, kobalt, wapien. Cukier, browarnictwo, tyton, Kawa palona, niepozbawiona
tkaniny bawetniane, cement. kofeiny (28,5%), tyton (6,2%),
filety rybne i pozostate migso
rybie (4,7%).
ZAMBIA Miedz, kobalt, cynk, otow, Wydobycie i przetwérstwo Katody i profile z katod (63,6%),

wegiel, szmaragdy, ztoto,
srebro, uran, energia wodna.

miedzi, budownictwo, produkty
spozywcze, napoje, chemia,
tekstylia, nawozy, ogrodnictwo.

tyton (4,3%).

=» Tab. 5. Cigg dalszy na nastepnej stronie
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Kraj

AFRYKA POLUDNIOWA

BOTSWANA

RPA

AFRYKA SRODKOWA
ANGOLA

KAMERUN

AFRYKA ZACHODNIA
GHANA

NIGERIA

REPUBLIKA
ZIELONEGO
PRZYLADKA

SENEGAL

WYBRZEZE
KOSCI SEONIOWE!

Zasoby naturalne

Diamenty, miedz, nikiel, sél,
soda, potas, wegiel, rudy zelaza
i srebra.

Ztoto, platyna, diamenty, mangan,
wegiel, metale bazowe, chrom,
rudy zelaza, nikiel, fosforany,
cyna, miedz, sél, gaz ziemny,
wanad, uran.

Ropa naftowa, diamenty, rudy
zelaza, fosforu i miedzi, skalen,
ztoto, boksyty, uran.

Ropa naftowa, drewno, energia
wodna, gaz ziemny, kobalt, nikiel.

Ztoto, drewno, diamenty, boksyty,
mangan.

Ropa naftowa, gaz ziemny, cyna,
kolumbit, rudy zelaza, wegiel,
wapien, otéw, cynk.

S6L, wapien.

Fosforan, rudy zelaza, ztota,
tytanu.

Ropa naftowa, gaz ziemny,
diamenty, mangan, rudy zelaza
i kobaltu, boksyty, miedz, ztoto,
nikiel, tantal, piasek kwarcowy,
glina.

Najlepiej rozwinigte gatezie
gospodarki

Wydobycie diamentdw, miedzi,
niklu, soli, produkcja sody,
potasu, przetworstwo miesa,
przemyst tekstylny.

Przemyst wydobywczy (platyna,
ztoto, chrom), montaz
samochod6w, obrébka metalu,
maszyny wtdkiennicze, zelazo

i stal, chemikalia, nawozy,
srodki spozywcze.

Ropa naftowa, diamenty, rudy
zelaza, fosforany, skalen, boksyty,
uran i ztoto, cement, podstawowe
wyroby metalowe, przetwdrstwo
rybne, przetwérstwo spozywcze,
browarnictwo, produkcja
wyrobdow tytoniowych, cukier,
przemyst tekstylny.

Wydobywanie i przetwdérstwo
ropy naftowej, produkcja
aluminium, przetwérstwo
spozywcze, lekkie towary
konsumpcyjne, tekstylia, drewno,
branza budowlana, remonty
statkéw.

Gornictwo, przemyst ciezki
i lekki, wytop aluminium,
przemyst spozywczy, cementowy,

budowa statkéw na niewielka skale.

Ropa naftowa, wegiel, cyna,
kolumbit, olej palmowy, orzechy
ziemne, bawetna, guma, drewno,
skory i skorki, tkaniny, cement

i inne materiaty budowlane,
produkty spozywcze, obuwie,

chemikalia, nawozy, ceramika, stal.

Rybotéwstwo i produkty rybne,
zywnos$¢ i napoje, naprawa
statkéw, meble, wyroby metalowe,
turystyka.

Rolnictwo i przetwdrstwo ryb,
wydobycie fosforanéw, produkcja
nawozow, rafinacja ropy naftowej,
materiaty budowlane.

Srodki spozywcze, napoje, wyroby
z drewna, rafinacji ropy naftowej,
produkcja cigzaréwek i autobusow,
tkaniny, nawozy, materiaty
budowlane i energetyczne,
budowa statkéw i naprawy.

Specjalizacja eksportu

Diamenty nieobrobione,
nikiel.

Ztoto wraz ze stopami z platyna,
rudy zelaza i koncentraty,
platyna.

Oleje ropy naftowej i oleje
otrzymywane z mineratéw
bitumicznych, surowe (94,0%).

Oleje ropy naftowej i oleje
otrzymywane z mineratéw
bitumicznych, surowe (43,2%),
ziarna kakaowe, cate lub
tamane, surowe lub prazone
(8,9%), drewno przetarte lub
strugane wzdtuznie, skrawane
lub obrane, strugane

Lub nie (7,1%).

Perty, kamienie szlachetne,
ztoto, materiaty surowe,
rudy i metale.

Perty, kamienie szlachetne,
ztoto, paliwa.

Produkty zywnosciowe.

Perty, kamienie szlachetne,
ztoto, pozostate rudy i metale,
napoje i produkty tytoniowe.

Perty, kamienie szlachetne,
ztoto, surowce rolne,
materiaty surowe.
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Kraj Zasoby naturalne Najlepiej rozwinigte gatezie Specjalizacja eksportu
gospodarki

| AFRYKA POENOCNA

ALGIERIA Rudy Zelaza, fosforanéw, otowiu, Ropa naftowa, gaz ziemny, Ropa naftowa, gaz naturalny.
cynku, antymonu, ztoza ropy przemyst lekki, gornictwo,
naftowej i gazu ziemnego. przemyst elektryczny
i petrochemiczny, przetwoérstwo
spozywcze.
EGIPT Ropa naftowa, gaz ziemny, rudy Tekstylia, przemyst przetworczy, Ropa naftowa, gaz naturalny.
zelaza, fosforany, mangan, spozywczy, turystyka, Srodki
wapien, gips, talk, azbest, otéw, chemiczne, weglowodory, materiaty
cynk. budowlane, cement, metale.
MAROKO Fosforany, rudy zelaza, manganu,  Wydobycie i przetwérstwo Przewody zaptonowe. Kwas
otowiu i cynku, sél. fosforanéw, przetwoérstwo fosforowy i kwasy polifosforowe,
spozywcze, wyroby ze skory, diwodorofosforan amonu.
tkaniny, budownictwo, turystyka.
TUNEZIA Ropa naftowa, fosforany, rudy Przemyst naftowy, gérnictwo, Ropa naftowa, przewody
zelaza, otowiu i cynku, sél. turystyka, przemyst tekstylny zaptonowe, odziez.

i obuwniczy, agrobiznes, napoje.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Konferencji Narodéw Zjednoczonych ds. Handlu i Rozwoju z 2015 r, Swiatowej
Organizacji Handlu z 2015 r. oraz T. Rynarzewski i in. (2017) Potencjat gospodarczy i mozliwosci rozwojowe Afryki. Polska Perspektywa,
Warszawa.

Gospodarki krajow afrykanskich |[...]
opierajg swoj potencjat

na zasobach naturalnych,

gtownie na surowcach

energetycznych oraz metalicznych
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8. REKOMENDACIE DLA WSPOtPRACY GOSPODARCZEJ*

Pomimo istniejacych wyzwan rozwojowych i problemdw, z jakimi moga sie spotka¢ przedsiebiorcy planujacy ekspansje
na rynki afrykanskie, mozna wskaza¢ réwniez kierunki perspektywiczne w konteksScie wspotpracy gospodarczej. Maja one
znaczny potencjat gospodarczy i mozliwosci rozwojowe, sa to rynki o rosnacej konkurencyjnosci oraz wysokiej dynamice
wzrostu wraz z prognozami jej utrzymania. Charakter rynkéw afrykanskich wskazuje jednoczesnie na koniecznosé dtugofalowej
wsp6tpracy w celu osiagniecia korzysci gospodarczych. Wynika to z wiekszego ryzyka prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
a tym samym - mozliwosci osiagniecia ograniczonych korzysci ekonomicznych w krétkim okresie.

Za przestanki dla podjecia wspotpracy gospodarczej z Afryka mozna uzna¢ przede wszystkim rosnaca konkurencyjnosé krajéw
afrykanskich, a w rezultacie dynamike dziatalnosci przedsigbiorcéw podejmujacych proby internacjonalizacji swojego biznesu
widzacych coraz wigcej mozliwosci rozwoju poza rynkiem lokalnym czy regionalnym. Dynamika wzrostu gospodarczego oraz
prognozy jej utrzymania wptywaja na pozytywna oceng klimatu inwestycyjnego. Nalezy wskaza¢ ponadto na:

= rosnace wydatki konsumpcyjne i rzadowe krajow kontynentu, zwiazane gtownie z koniecznosciag zapewnienia
spoteczeristwu dostepu do podstawowych ustug (elektrycznosci, wody, edukacji, ustug medycznych, urzadzen
sanitarnych);

= potrzeby w wymiarze infrastruktury transportowej, telekomunikacyjnej oraz bezposrednio produkcyjnej;

= potencjat demograficzny i jego strukture, wraz z bogacaca sie klasa $rednia;

= zmieniajacy sie charakter gospodarki swiatowej i mozliwosci wtaczenia sie krajow kontynentu
w globalne taricuchy wartosci.

Wraz z dynamika rynkdw ro$nie zapotrzebowanie na zaawansowane technologie we wszystkich wymiarach dziatalnosci
gospodarczej. Duzych szans mozna upatrywal we wspotpracy inwestycyjnej w wymiarze zaréwno produkcyjnym, jak
i infrastrukturalnym. Przedsigbiorcy afrykanscy sa otwarci na wspétprace inwestycyjng i doradztwo wykwalifikowanej sity
roboczej.

Oferowane na rynkach afrykanskich towary i ustugi powinny by¢ w jak najwiekszym stopniu dostosowane do specyfiki rynkéw:

= do trudnych warunkdw eksploatacyjnych - jakosci infrastruktury drogowej oraz braku energii elektrycznej
badz przerw w jej dostawach,

= do przewazajacego udziatu kobiet pracujacych w sektorze rolnym,

= do zmieniajacych sie spoteczenstw poszczegélnych krajéw - z jednej strony do bogacacej sie klasy $redniej,
ktdra poszukuje towardw o dobrej jakosci i wyspecjalizowanych ustug o wysokich standardach oferowanych
przez firmy europejskie, z drugiej - do ciagle ograniczonych dochoddw wiekszosci spoteczeristwa.

W kontekscie synergii gospodarczej i potencjalnej wspotpracy mozna wnioskowac, ze zagraniczni kontrahenci moga zaoferowac
krajom afrykarskim wyroby przemystowe wysokiej jakosci. Wigze sie to w gtownej mierze z dynamika rozwojowa krajow
afrykanskich oraz coraz szybciej rozwijajacym sie rynkiem konsumenckim. Chodzi tu o0 maszyny wykorzystywane w przemysle
wydobywczym, maszyny budowlane, maszyny i urzadzenia stosowane w rolnictwie oraz nieskomplikowane i tatwe w obstudze
urzadzenia o réznym przeznaczeniu. Istotne znaczenie maja ponadto dobra konsumpcyjne, zwtaszcza elektronika, samochody
i ich czesci, a takze meble, sprzet telekomunikacyjny i AGD oraz artykuty biurowe. Mozna tez wskaza¢ na mozliwosé eksportu
zaawansowanych technologii i elektroniki oraz produktow przemystu motoryzacyjnego, a takze débr luksusowych, w tym
bizuterii, ubran czy produktéw zywnosciowych.

™ Rekomendacje oparto m.in. na badaniach autorskich K. A. Nawrot (2017), Doswiadczenia Rwandy...,, s. 39-108 oraz K. A. Nawrot (2017),
Dziatalnos¢ firm afrykariskich w Polsce - analiza wynikdw badar empirycznych [w:] Rynarzewski T. i in. (2017), Potencjat... s. 373-415.
Szczegdtowe rekomendacje odnosnie wspdtpracy Polski z krajami afrykariskimi - zob. np. Nawrot, Rynarzewski T. i in. (2017), Potencjat..,
S. 431-437.
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Fotografie ilustrujg towary importowane
z Europy i Azji, ktore sa pozadane na
lokalnych rynkach afrykanskich

> Sprzety gospodarstwa domowego
Zrédto: fot. M. Bakalarska, Lomé Togo,
zbiory prywatne

Zywno$¢ nieprzetworzona oraz produkty zywnosciowe moga by¢ istotnym przedmiotem eksportu na rynki afrykariskie, ale
jednak dominuja w imporcie z Afryki. Przedsiebiorcy afrykanscy sa gtéwnie zainteresowani eksportem produktdw rolnych,
owoclw i warzyw oraz zbdz, co wigze sie z niska specjalizacja poszczegolnych krajow.

' helaishing

Lavbchequi
=

= Przetwory mleczne importowane
z Europy do Ghany.
Importowane masto w cenie 19,99 cedi
jest produktem Lluksusowym, jego cena
na tamtejszym rynku stanowi
réwnowartosc¢ 14,65 zt

Zrédto: fot. M. Bakalarska, Akra, Ghana,
zbiory prywatne
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Specyfika rynkéw sktania do przedsiewzie¢ o charakterze joint venture, tworzonych razem z lokalnymi przedsiebiorcami. Chodzi
0 wspdlne inwestycje oraz przedsiewziecia o charakterze logistyczno-dystrybucyjnym. Taka forma dziatalnosci pozwala
zniwelowac bariery zwigzane ze stabym przeptywem informacji o rynkach, a takze z niska znajomoscia kultury biznesowej
w Afryce u przedsiebiorcow europejskich i odwrotnie.

Wyzwania zardwno afrykanskich podmiotéw na rynkach europejskich, jak i europejskich na rynkach afrykanskich wiaza sie
bowiem w duzej mierze z brakiem informacji o rynkach i stabg znajomoscia lokalnej kultury biznesowe;j.

Wyzwania w ekspansji na rynki afrykariskie wynikaja z kolei z mato sprzyjajacych warunkéw prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej w wigkszosci krajow kontynentu. Dotyczy to m.in. wysokich barier handlowych, niejasnego systemu podatkowego,
koniecznosci uzyskiwania licznych koncesji i pozwolen, a takze z korupcji i stabej infrastruktury transportowej oraz przerw badz
braku w dostawach energii elektrycznej.

=> Brak dostepu do energii
elektrycznej lub przerwy
w jej dostawach stanowig
istotng przeszkode zaréwno
w prowadzeniu dziatalnosci
biznesowej, jak i w rozwoju
spoteczenstw krajow
afrykanskich

Zrédto: fot. K. A. Nawrot,
Mwanza, Tanzania,
zbiory prywatne

Nisze rynkowe mozna zidentyfikowa¢ w nastepujacych obszarach:

= przemyst budowlany,

= przemyst motoryzacyjny (czesci samochodowe),
= przemyst stoczniowy,

= przemyst lotniczy,

= przemyst spozywczy,

= przemyst elektroniczny,

= wyroby jubilerskie,

= Uurzadzenia sanitarne,

= aparatura medyczna,

= turystyka,

= rozwigzania w zakresie urbanizacji,
= rolnictwo,

= branza meblowa.
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Do perspektywicznych obszaréw wspdtpracy zaliczy¢ mozna ponadto badania i rozwoj, bankowos¢, ustugi finansowe oraz
biznesowe, transport i logistyke, telekomunikacje oraz sektor energetyczny, w tym przede wszystkim energie odnawialna.

Fot. K A Nawrot, Geita, Tanzania, zbiory prywatne

W wymiarze inwestycyjnym mozna z kolei wskaza¢ na dobre rokowania w branzach:

= budowlanej,

= SpoZywczej,

= farmaceutycznej,

= hotelarskiej,

= energii odnawialnej,

= medycznej,

= chemicznej

= | przetwdrstwie przemystowym.

Za potencjalne i perspektywiczne obszary wspoétpracy na rynkach afrykarskich mozna uzna¢ takze rozwdj infrastruktury
- gtownie drogowej, ale tez kolejowej, portowej czy lotniskowej, jak rdwniez telekomunikacyjnej i bezposrednio produkcyjnej.
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9. JAK WERYFIKOWAC LOKALNEGO PARTNERA

Polski przedsigbiorca planujacy dziatania handlowe w krajach afrykanskich ma do dyspozycji kilka mozliwosci uzyskania
wsparcia w sprawdzaniu wiarygodnosci potencjalnych kontrahentéw. Sa to:

1. Instytucje rzadowe - polskie i afrykanskie, w tym ministerstwa i placéwki dyplomatyczne,
a takze centrala oraz regionalne oddziaty Polskiej Agencji Inwestycji Handlowych (PAIH).
2. Izby przemystowo-handlowe dziatajace w Polsce, powigzane siecig kontaktow ze wszystkimi krajami Afryki.
3. Wywiadownie gospodarcze majace informacje o lokalnych afrykanskich rynkach zbytu oraz
0 niektdrych przedsiebiorcach funkcjonujacych na tych rynkach (np. Bisnode).
4. Prywatne firmy konsultingowe, ktére preznie dziataja w obszarach pozyskiwania rynkéw zbytu,
kojarzenia partnerdw, organizacji logistyki przewozu towardw i koordynacji wprowadzania produktu na lokalny rynek.
5. Indywidualne osoby mieszkajace w Afryce, ktdre znaja rynek i panujace na nim zasady.

W zadnym kraju nie dziata mechanizm, ktéry w petni zabezpieczytby polskiego przedsiebiorce przed nieuczciwymi
partnerami biznesowymi. Ryzyko inwestycyjne mozna jednak minimalizowac. Jest wiele metod znanych na catym swiecie,
ktore stosuje sie do weryfikacji potencjalnego kontrahenta, takich jak choé¢by wynajecie detektywow czy skorzystanie z ustug
instytucji prowadzacych tzw. biaty wywiad, polegajacy na sprawdzaniu potencjatu gospodarczego partnera biznesowego.
Jedng z takich instytucji jest Bisnode. To agencja, ktéra pomaga klientom dziatajacym na miedzynarodowych rynkach
analizowac ich wtasne dane, sprawdzac¢ potencjalnych kontrahentéw i podejmowac trafne decyzje finansowe na podstawie
baz danych. Dzieki temu firmy wchodzace na nowe rynki minimalizuja swoje ryzyko handlowe i inwestycyjne.

Oprdcz tych metod warto rownolegle skorzysta¢ z innych sposobdw zabezpieczania sig przed nieuczciwymi partnerami
biznesowymi. Ponizej kilka z nich.

Wielokrotnie przeczytasz w tym przewodniku o tym, ze w Afryce wszystkie sprawy warto zatatwiac osobiscie. Jesli Twoim
potencjalnym partnerem jest duzy hodowca, plantator czy przemystowiec, beda go znac¢ lokalni mieszkaricy. W takiej
sytuacji tatwiej jest pozyskac informacje o tym, czy to uczciwy przedsigbiorca. Czesto praktykowane jest bezposrednie
docieranie do siedziby firmy, ktdrej reprezentant wystat zapytanie ofertowe, aby sprawdzi¢, czy ta osoba rzeczywiscie jest jej
pracownikiem. Zdarzaja sie bowiem przypadki oszustw i wytudzeri. Jeden z nich miat miejsce w Nigerii, kiedy to po otrzymaniu
pieniedzy w ramach transakcji biznesowej przedstawiciel banku oraz sam bank, dziatajacy pod fatszywa nazwa, znikneli.
Pienigdze byty niestety nie do odzyskania.

Uwiarygodni¢ partnera biznesowego mozna réwniez przez rozmowy z przedstawicielami lokalnych i zagranicznych firm,
ktore juz z nim wspdtpracowali. Porade warto takze zasiegnac u lokalnych biznesmenéw doswiadczonych na tym rynku.

Jesli na etapie weryfikacji nie ma sie mozliwosci odwiedzenia Afryki osobiscie, tego rodzaju dziatanie mozna zleci¢ osobie
mieszkajacej w tym regionie, ktdra zna obyczaje i lokalne sieci powigzan. Najczesciej takimi osobami sa byli dyplomaci, ktérzy
przez wiele lat pracowali w Afryce, a z ktérych ustug chetnie korzystaja polskie firmy.

Dla polskich przedsiebiorcéw, ktérzy chca zweryfikowac informacje o konkretnej afrykariskiej firmie nie na miejscu, tylko
w Polsce, rowniez istnieja sprawdzone rozwigzania. Jednym z nich jest wystanie zapytania do dziatajacych w danym regionie
instytucji rzadowych. Organizacje te sg takze sprawdzonym Zzrodtem informacji na temat aktualnych przepiséw i regulacji
prawnych. W Rwandzie np. taka instytucja jest Rwanda Development Board, ktora bezposrednio podlega pod prezydenta kraju
- Paula Kagame. Na Wybrzezu Kosci Stoniowej jest to z kolei Chambre de Commerce et dilndustrie de Cote d'lvoire. Ta izba
handlowo-przemystowa oferuje standardowa liste wiarygodnych firm dziatajacych na terenie tego kraju, a dodatkowo moze
przygotowac spersonalizowang liste, dopasowang do potrzeb danej firmy czy branzy.
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Czesto lokalni przedstawiciele rzetelnych przedsiebiorstw majg bliskie relacje z izbami handlowymi krajéw europejskich.
W Polsce funkcjonuja dwie polsko-afrykanskie izby przemystowo-handlowe, ktdre maja rozwinieta sie¢ kontaktéw w krajowej
polityce i dyplomacji oraz oczywiscie w srodowisku biznesowym.

Gdy wspétprace nawigzuja dwie polskie firmy, czasem wystarcza odwiedziny na stronie internetowej kontrahenta i przeczytanie
kilku opinii w internecie, aby oceni¢ jego wiarygodno$¢. Na rynku afrykariskim nie jest to mozliwe. Czesto firmy afrykanskie
nie maja w ogdle stron internetowych, a w matych panstwach - nawet precyzyjnych adresow pocztowych. W tych niewielkich
krajach do zweryfikowania wiarygodnosci potencjalnego kontrahenta moze okaza¢ sie pomocny nawet urzednik panstwowy.
W wiekszych paristwach Afryki pomocne beda polskie placéwki handlowe, m.in. Polska Agencja Inwestycji i Handlu. Takie
instytucje maja swoje kanaty dotarcia do szczegdtowych informacji oraz kontakty rzadowe, dzieki ktérym sa w stanie
uwiarygodni¢ zdobyte informacje. Mozna takze poprosi¢ przedstawiciela PAIH o obecnos¢ podczas spotkania zapoznawczego
z afrykaniskim partnerem biznesowym albo wrecz prowadzi¢ negocjacje w siedzibie takiego przedstawicielstwa.

Warto tez by¢ w kontakcie z przedstawicielami ambasad krajow afrykanskich w Polsce oraz polskich ambasad w Afryce,
ktorych jest 11. Rozwijane sg tez Zagraniczne Biura Handlowe Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu (= Rys. 12.). Ponadto
zgodnie z prawem UE obywatele polscy przebywajacy w panistwach trzecich (poza UE), w ktdrych nie ma polskiej placéwki,
uprawnieni sa do otrzymania pomocy dyplomatycznej i konsularnej ze strony przedstawicieli panstw cztonkowskich UE,
majacych placéwke w danym kraju. Takg pomoc mozna otrzymac¢ na takich samych warunkach, na jakich panstwa te
pomagaja swoim obywatelom.

=> Rys. 11. Polskie ambasady w Afryce
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9. SENEGAL
6. NIGERIA
4. ETIOPIA
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu
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=> Rys. 12. Zagraniczne Biura Handlowe PAIH w Afryce

Casablanca Allgsr
Kair.
Dakar
Lagos
Addis Abeba
Abidz
\dzan Nairobi

‘ Dziatajace Zagraniczne

Biura Handlowe
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Zrédto: A. Woiriska, Zagraniczne Biura Handlowe (ZBH), Polska Agencja Inwestycji i Handlu [online], [dostep: 10.09.2018].
Dostepny w internecie: <https://www.trade.gov.pl/pl/niezbednik-eksportera/instytucje-pomagajace-eksporterom/wsparcie-merytoryczne/
229339,zagraniczne-biura-handlowe-zbh.htm!>

Na mapie kolorem zielonym zaznaczone sa dziatajace i planowane Biura Handlowe PAIH. Do tej pory dziataja dwa biura:
w Egipcie i Kenii. W najblizszym czasie zostang powotane nowe m.in.: na Wybrzezu Kosci Stoniowej, w Senegalu, Etiopii,
Algierii, Maroku, RPA, Nigerii.

Pewnego rodzaju zabezpieczeniami na kolejnych etapach negocjacji biznesowych jest wymog wptaty zaliczki oraz obowiazek
wypetnienia dokumentéw weryfikacyjnych. Jezeli strona afrykariska odmdwi przedptaty, powinno by¢ to ostrzezenie dla
polskiego przedsiebiorcy.

Mimo patologicznej korupcji wystepujacej w afrykanskich strukturach administracyjnych, nierzadko zdarzaja sie bezintere-
sowne przypadki osobistego zaangazowania urzednikéw w sprawy zagranicznych kontrahentow. Jeden z krakowskich
przedsiebiorcow - Sebastian Sulma - poprosit w Rwandzie urzednika niskiego szczebla, aby ten zweryfikowat potencjalnego
nabywce polskich produktdw. Urzednik pofatygowat sie pod wskazany adres osobiscie i przeprowadzit kontrolg, ktdra
przyniosta wynik pozytywny. Co wiecej, nie zazadat on za to zadnej gratyfikacji - ani od sprawdzanej firmy, ani od polskiego
zleceniodawcy™.

Pomocne w zdobyciu wiedzy na temat inwestowania w Afryce i wspdtpracy z wiarygodnymi kontrahentami sg réznorodne
wydarzenia zwigzane z promocjg obecnosci polskich firm na tamtejszych rynkach. Do takich imprez nalezy m.in. coroczny
Europejski Kongres Gospodarczy, organizowany w Katowicach. Podczas obrad organizowane sa panele dyskusyjne
z przedstawicielami firm, ktérym udato sie osiagnac sukces w zakresie wspétpracy z wybranymi krajami Afryki. Warto
notowac ich cenne porady.

¥ polecamy ciekawy tekst Sebastiana Sulmy, ktdry dzieli sie swoimi doswiadczeniami, jak ustrzec Sie przed oszustwem ze strony
niewiarygodnego partnera z Afryki: Sulma & Sulma, Afryka wzywa - czas na eksport. Nie daj sie oszukac!, Eksport.pl [online],
24.05.2016 [dostep: 10.09.2018]. Dostepny w internecie: <https://eksport.pl/2016/05/24/afryka-wzywa-czas-eksport-nie-daj-sie-oszukac/>.
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> Rys. 13. Przyktady obecnosci polskich firm w Afryce
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10. DZIESIEC PRZYKAZAN IMPORTERA

W ostatnich latach odnotowano zwiekszone zainteresowanie polskich konsumentow produktami z Afryki - np. herbata i kawa
z Rwandy, orzeszkami ziemnymi z Senegalu czy winami z RPA. W 2017 r. warto$¢ towardw i surowcow mineralnych
sprowadzonych do Polski z samej Kenii osiagneta poziom 33 mln dol. Import to bardzo przysztosciowy kierunek relacji
miedzy Polska a Afryka. Jakich zasad nalezy przestrzega¢, aby nawigza¢ wspotprace w tym zakresie z kontrahentami
afrykanskimi i jak sie ustrzec przed niepowodzeniem?

Zasada nr 1

Korzystaj z rachunkéw zabezpieczajacych typu escrow

Nalezy mie¢ ograniczone zaufanie do zagranicznych kontrahentéw. Dobrze jest wiec korzysta¢ z takich narzedzi
jak escrow. To rodzaj rachunku uzywanego do rozliczen finansowych, w ktorego ramach zabezpieczane sa $rodki
ptatnicze w trakcie trwania transakcji. To doskonate rozwiazanie, jesli chce sie zmniejszy¢ ryzyko utraty pieniedzy, gdy
sprzedajacy i kupujacy stosuja zasade ograniczonego zaufania. Po zawarciu umowy z bankiem kupujacy wptaca na konto
bankowe odpowiednia kwote. Te pieniadze moga by¢ podjete przez sprzedajacego wytacznie wtedy, kiedy wszystkie
warunki umowy zostang przez niego spetnione i potwierdzi to bank.

Zasada nr 2

Zadbaj o dobra komunikacje

Jezeli nie postugujesz sie jezykiem urzedowym danego kraju, np. angielskim, francuskim czy portugalskim, warto
nawigza¢ wspétprace z zaufanym ttumaczem. Bariera jezykowa moze byC dla afrykariskiego partnera pretekstem
do naduzy¢. Dlatego umowy powinny by¢ spisane w jezykach lub przettumaczone na jezyki, ktérymi postuguja sie obie
strony. Dobrze tez jest korzysta¢ z pomocy lingwisty, znajacego jezyki urzedowe oraz lokalne, np. hausa, suahili czy
arabski. Wiecej na ten temat pisaliSmy juz w rozdziale 3.

Zasada nr 3

Dowiedz sie wiecej o walucie danego kraju

Przed rozpoczeciem transakcji nalezy sprawdzi¢ lokalng walute pod kilkoma wzgledami - np. czy jest oficjalnie wymienialna
na dolary lub inng walute, ktéra mozna wywiez¢ z kraju, lub czy mozna przeprowadzi¢ transfer tej waluty np. do Europy.
Istnieja kraje afrykanskie, w ktérych wymiany walut sa zabronione, np. w Tunezji nielegalne jest wwozenie lub wywozenie
dinarow. Transakcje mozna wiec w tym kraju przeprowadza¢ w euro, dolarach lub funtach. Innym sposobem na obejscie
zakazdw zwigzanych z rynkiem walutowym jest popularny handel barterowy, poniewaz prawo nie zabrania wywozu towardw.

Zasada nr 4

Zabezpiecz sie listami kredytowymi

Importer moze sie takze zabezpiecza¢ listami kredytowymi typu L/C (Letter of Credit). Stosuje sig je w duzych transakcjach,
a sam dokument wigze trzy strony: kupujacego, sprzedajacego i bank udzielajacy kredytu. Daje to wigksza gwarancje
uczciwej transakcji. Listy takie wystawia m.in. BNP Paribas Bank Polska S.A., ktéry wspiera polski eksport do krajéw
pozaeuropejskich.

Zasada nr 5

Miej ograniczone zaufanie do posrednikéw

Nalezy weryfikowa¢ wierzytelno$¢ bankdw posredniczacych. Problemem moze by¢ nieposiadanie przez nich kluczy
SWIFT wymienianych z bankami w Afryce. Sa one potrzebne do wymiany informacji i ruchu dewiz, a ich brak wydtuza
proces transakeji.
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Zasada nr 6

Pamietaj, ze konkurujesz z innymi

Polski przedsiebiorca powinien wiedzie¢, ze gdy stara sie o klienta w Afryce, rywalizuje z przedsiebiorstwami obecnymi
tam od lat, ze wzgledu na przeszto$¢ kolonialng. Sa to firmy z takich panstw jak Francja, Anglia czy Niemcy.
Oprdcz tego silng pozycje na rynkach afrykanskich maja przedsiebiorstwa amerykanskie, chiriskie i hinduskie. Dlatego
poza dbatoscia o jakos¢ produktu i jego konkurencyjna ceng, polski przedsiebiorca powinien wykaza¢ sie takze
znajomoscia lokalnej etykiety biznesowej i kurtuazja, stanowigcg wartos¢ dodang do oferty.

Zasada nr 7

Zwracaj uwage na wiarygodno$¢ dokumentéw

Niektore panstwa afrykanskie nie sa w stanie wystawi¢ wiarygodnych dokumentéw. Trzeba sie wiec wcze$niej
dowiedzieé, ktdre dokumenty sa wymagane przez polskie organy podatkowe i stuzby celne oraz zadba¢ o ich podpisanie
podczas transakeji. W rdznych regionach, np. w czesci Afryki Zachodniej, nie ma kas fiskalnych, wiec udowodnienie tego,
ile zaptacito sie za dany towar, jest utrudnione. Dlatego przed rozpoczeciem importu warto zdoby¢ wsparcie
doswiadczonych podmiotdw gospodarczych Lub instytucji. Na przyktad urzad celny w Nigerii ma tabele z usrednionymi
wartosciami réznych towaréw, na podstawie ktorych wyliczane jest cto. Jesli wartosci sg wyzsze niz na fakturze, to
mozna poprosi¢ Urzad Celny o weryfikacje ceny bezposrednio u sprzedawcy.

Zasada nr 8

Czasem lokalny eksporter jest lepszy od filii przedsigbiorstwa

Dokumenty wystawiane przez rézne instytucje w Afryce moga nie by¢ wiarygodne dla organdw polskiego skarbu panstwa.
Jednak ze wzgledu na dokumentowanie wydatkow zwigzanych z dziatalnoscia w Afryce lepiej, aby eksporterem
produktow afrykariskich byt lokalny przedsiebiorca, a nie filia polskiej firmy. Czesto polskie firmy zaktadaja w Afryce
przedstawicielstwa, a wowczas udowodnienie faktycznych kosztéw przychoddw moze byc¢ utrudnione. Lokalny eksporter
jest bardziej wiarygodny, bo mozna u niego bezposrednio sprawdzi¢ wartos$¢ konkretnych faktur za ustugi.

Zasada nr 9

Nie réb intereséw na ulicy

Nalezy unika¢ wspétpracy z osobami proponujacymi zatatwienie kazdego interesu na ulicy, poniewaz zwykle sa to mato
wiarygodni partnerzy, ktdrzy moga oszuka¢ zagranicznego kontrahenta nieznajacego realiow rynkowych. Najczestszym
towarem proponowanym potencjalnym nabywcom spoza Afryki jest ztoto.

Zasada nr 10

Sprawdzaj przepisy sanitarne

Produkty spozywcze wymagaja odpowiednich zezwolen unijnych. Dlatego aby unikna¢ problemdw na granicy, jezeli
sie je importuje, warto sie skontaktowac z polskim wydziatem sanitarnym, mieszczacym sie w urzedzie celnym w porcie
lotniczym lub morskim, oraz z pracownikami wybranego wydziatu weterynaryjnego. Nalezy pozyskac od nich informacje

dotyczacego tego, czy dany eksporter ma stosowne certyfikaty unijne, niezbedne do wysytania towaru z Afryki, oraz
jakiego rodzaju dokumenty powinno sie posiada¢, aby konkretny towar sprowadzi¢ do Polski.

Powyzsze zasady nie wyczerpuja tematu.

Przed przystapieniem do dziatan importowych warto skorzystac

z porad panstwowych instytucji lub prywatnych firm konsultingowych.
Dzieki wieloletnim doswiadczeniom na konkretnych rynkach

sg one w stanie przewidzie¢ potencjalne wyzwania.
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11. DZIESIEC PRZYKAZAN EKSPORTERA

Podczas jednego z paneli dotyczacych wspotpracy polsko-afrykariskiej w ramach Europejskiego Kongresu Gospodarczego
w Katowicach, odbywajacego sie co roku od 10 lat, jeden z prelegentéw - David Valente z firmy Expandglobe - stwierdzit:
,Trzeba dziata¢ wedle modelu trzech krokdw: eksportowaé, inwestowac i produkowac¢ na miejscu. Inwestowaé w lokalne
marki i lokalng produkcje w Afryce”. Ponizej podpowiadamy, jak zaczaé ten proces.

Zasada nr 1

Sprawdzaj, ktére produkty sa zabronione

Na rynku afrykanskim trzeba uwazac na listy towaréw zakazanych w imporcie. Rzady panstw kontynentu wprowadzaja
zakazy, aby broni¢ lokalnych producentéw. Czesto obejmuja one poszczegélne towary, a nie ich grupy. W Nigerii
np. zakazane jest importowanie rafinowanych olejéw i ttuszczéw roslinnych (w tym majonezu), ale juz surowy olej
roslinny nie podlega temu zakazowi. Nielegalne moga by¢ tez cement w workach czy wody gazowane zawierajace
dodatek cukru Lub substancji stodzacej, ale napoje energetyczne juz nie. Dlatego na stronach internetowych afrykariskich
instytucji rzadowych nalezy sprawdzi¢ produkty, ktérych import jest w Afryce zabroniony lub ograniczony. Te zasady sa
przestrzegane bardzo skrupulatnie i egzekwowane przez odpowiednie stuzby. Przy sprowadzaniu wielu towardow banki
w réznych krajach moga nie zapewni¢ wymiany waluty. Centralny Bank Nigerii sugeruje, ze ci, ktdrzy sprowadzaja
do tego kraju przedmioty objete zakazem, nie kupia oficjalnie obcej waluty, aby zaptaci¢ dostawcom. Zamiast tego musza
naby¢ pieniadze na rynku rdwnolegtym. Przedmioty objete zakazem sa rézne - od ryzu po zelazne prety.

Zasada nr 2

Ubezpiecz transakcje handlowa, np. w KUKE

Polska Korporacja Ubezpieczen Kredytow Eksportowych (KUKE) oferuje ubezpieczenia przedsiebiorcom decydujacym sie
na sprzedaz zagraniczna. Jako jedyna firma w Polsce ma mozliwos¢ udzielania kredytdw gwarantowanych przez
skarb panistwa. Dodatkowo termin sptaty jest odroczony, co daje szanse na zwrot z inwestycji. Oferuje ubezpieczenia
z gwarancjami Skarbu Panistwa, ktére pozwalaja zabezpieczy¢ transakcje realizowane na rynkach podwyzszonego
ryzyka oraz dtugoterminowe projekty eksportowe o charakterze inwestycyjnym. Ma to niebagatelne znaczenie, gdy
mowimy o sprzedazy do krajow afrykariskich. Mimo ze polskie firmy szukaja oszczednosci, gdy obieraja nowe kierunki
ekspansji, nie warto ryzykowaé, zwtaszcza przy transakcjach na mato spenetrowanych rynkach. Zabezpieczenie
transakceji handlowej mozna uzyskac rowniez w oparciu o instrumenty bankowe takie jak gwarancje badz akredytywy.

Zasada nr 3

Dziataj bezposrednio na lokalnym rynku

Polski przedsiebiorca powinien sie wyzby¢ stereotypdw zwigzanych z Afryka. Jeden z najbardziej popularnych gtosi, ze
cata Afryka jest biednym kontynentem. Tymczasem wielkie miasta, takie jak Nairobi czy Lagos, to bogate $wiatowe
metropolie. W duzych osrodkach biznes i handel rozwijaja sie szybko. Tam przedstawiciele lokalnego biznesu podchodza
do nowych partnerdow z ostroznoscia. Zdobycie zaufania trwa w Afryce dtugo i wymaga osobistego zaangazowania,
a wrecz zaprzyjaznienia sie z Afrykanczykami. Nie da sie na tym kontynencie prowadzi¢ biznesu na odlegtos¢, przez
internet, za pomoca e-maila. Afryke trzeba poznac. Najlepiej pomieszkac i popracowac w réznych krajach kontynentu.

Zasada nr 4

W Afryce pracuj po afrykarisku

Btedem jest przenoszenie europejskiego modelu biznesowego na rynek afrykanski. Mentalnos¢ Afrykanczykdw jest
daleka od europejskiej. Préba skopiowania europejskich schematéw biznesowych moze utrudni¢ wejscie na tamtejszy
rynek. Nie pozwoli tez na utrzymanie sie na nim i zdobycie pozycji dominujacej w danej kategorii produktow lub ustug.
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Zasada nr 5

Dotrzyj do odpowiedniego ministerstwa

W Afryce im mniejszy kraj, tym wieksza szansa na bezposrednie dotarcie do ministra zarzadzajacego danym resortem,
a to czyni transakcje bezpieczniejsza. Warto sie zaopatrzy¢ w listy przewodnie z duza liczba pieczatek i podpisow, ktére
uwiarygodnia Twoje zamiary w oczach lokalnych urzednikéw. W wiekszych krajach, w ktérych trudniej jest dotrze¢ do
odpowiedniego resortu, nalezy uprzednio skorzysta¢ z kontaktéw, jakimi dysponuje polska stuzba dyplomatyczna.

Zasada nr 6

Sprawdzaj dokumenty celne

W agencji celnej trzeba sie dowiedzie¢, jak powinny wyglada¢ wymagane w ramach transakcji dokumenty, np. jak powinna
by¢ skonstruowana faktura. Wystarczy nie podac ceny za jeden produkt, aby caty towar zostat przetrzymany przez wiele
tygodni w afrykariskim porcie. Wigze sig to z dodatkowymi optatami.

Zasada nr 7

Zapoznaj sie z lokalnymi regulacjami prawa gospodarczego, ktére bedzie stosowane podczas transakcji

Kazdy kraj stosuje wtasne regulacje prawne. Tak jak pisaliSmy w rozdziale 1, aby utatwi¢ prowadzenie transakcji
handlowych, poszczegdlne kraje zrzeszaja sie w regionalne wspolnoty gospodarcze, ktdre jak np. OHADA w Afryce
Zachodniej podejmuja regularne starania w celu harmonizacji prawa gospodarczego.

Zasada nr 8

Okresl ryzyko wejscia na rynek

W kazdym z 54 panstw Afryki jest inna sytuacja polityczna, gospodarcza i ekonomiczna. Wywiadownia gospodarcza
Bisnode we wspétpracy z Dun & Bradstreet wypracowata metode weryfikacji ryzyka wejscia na konkretne
rynki afrykaniskie. W ich ostatnich badaniach najnizej zostaty ocenione Libia i Zimbabwe, w ktorych do niedawna byty
prowadzone dziatania wojenne (co uniemozliwia dziatalno$¢ gospodarcza). WSrdd wszystkich zestawionych krajéw
najlepiej ocenione zostaty Botswana i Mauritius - stabilne politycznie, przewidywalne i dobrze rozwinigte gospodarczo.

Zasada nr 9

Pamietaj, ze w Afryce kwitnie korupcja

Nalezy okresli¢ ryzyko transakcji zwigzane z korupcja na danym terenie. W Afryce istnieja jej rozne formy - od podarunkdw
po finansowe korumpowanie urzednikéw. Nalezy oszacowal ewentualne sankcje prawne czy ryzyko wizerunkowe
i pamietac jednoczesnie, ze na réznych szczeblach administracyjnych tapdwki sa stosowane bardzo czesto.

Zasada nr 10

Okre$l potrzeby klienta

Zdecydowanie nalezy pamigta¢ o tym, ze aby klient w Afryce kupit towar, musi go najpierw zobaczy¢ i dotknac.
Afrykariczycy rzadko kupuja produkty online, jesli nie widzieli ich u znajomej osoby czy u kogo$ z rodziny. Dobrze jest
wiec prezentowal probki swoich produktdw u zaufanego kontrahenta, ktory przeprowadzi badania focusowe
na wybranym segmencie konsumentow.

Trzeba dziata¢ wedle modelu trzech krokow:
eksportowacd, inwestowac i produkowacé
na miejscu. Inwestowac w lokalne marki

| lokalng produkcje w Afryce”
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12. POLSCY PRZEDSIEBIORCY W AFRYCE.
HISTORIE UDANYCH INWESTYCII

AFRYKA WSCHODNIA - charakterystyka rynku

Kraje w regionie Afryki Wschodniej, wedtug Swiatowego Forum Ekonomicznego,
charakteryzuja sie niskim poziomem infrastruktury, edukacji i rozwigzan
instytucjonalnych. Jednak w 2000 r. kraje, ktdrych mieszkancy postuguja sie
jezykiem suahili - Kenia, Tanzania, Rwanda, Burundi i Uganda - odnowity
zawigzang w latach 60. XX w. Wspdlnote Wschodnioafrykariska (EAC - East
African Community). Jej celem jest stworzenie wspdlnego rynku gospodarczego
oraz wprowadzenie w przysztosci wspolnej waluty - East African shilling.

' 0d 18 lat - czyli od wznowienia dziatalnosci - EAC odnosi sukcesy w dziedzinie

integracji finansdw i harmonizacji polityk makroekonomicznych krajow

cztonkowskich. W 2010 r. Wspdlnota uruchomita wtasng unie celng

z zerowymi taryfami wewnetrznymi. Regulacje w jej obrebie obejmujg m.in.

wspdlny mechanizm zarzadzania ctami (EAC CMA), wspdlng taryfa zewnetrzng

(CET), harmonizacje regulacji i procedur celnych oraz likwidacje barier

pozataryfowych. Ze wspdlnej przestrzeni celnej wytaczono, w réznym stopniu, 59 produktow, w tym 31 rolniczych. Traktat

EAC z 2010 r. zaktada swobodny przeptyw o0sob, kapitatu, towaréw i ustug oraz znoszenie barier zawodowych w ramach
wspdlnego rynku.

Wszystkich pie¢ krajéw EAC od 2015 r. prowadzi wspélna polityke wizowa. Jest to milowy krok, uwazany za symbol
prawdziwej integracji regionu. Dzieki tej decyzji kraje EAC przyciagaja coraz wiecej inwestoréw. Kolejng tak wielka zmiana
bedzie stworzenie w przysztosci wspdlnej infrastruktury.

Obecnie region jest potaczony ze Swiatem portami w Mombasie (Kenia) oraz Dar-Es-Salaam (Tanzania). Przy znacznym
udziale chifskiego kapitatu budowany jest tez port w Lamu (Kenia) oraz planowany najwigkszy w regionie port w Bagamoyo
(Tanzania). Media gospodarcze nagtasniaja budowe najwiekszego w Afryce terminalu lotniczego, tzn. Greenfield Terminal
w Nairobi (Kenia). Odnowione lotnisko bedzie miato przepustowos¢ na poziomie 20 mln oséb rocznie. Dodatkowo rzad
w Kenii planuje przeznaczy¢ 15 mld. dol. amerykanskich na budowe Konza Technology City, ktére miatoby skoncentrowac
Swiatowe klastry technologiczne i zapoczatkowac pierwsza w Afryce przestrzeri stworzong na wzor Doliny Krzemowej.

Planowane sa tez dalsze modernizacje kolei i drég w gtab kontynentu do dwdch bardzo dobrze rozwinigetych metropolii
- Kigali (Rwanda) i Kampali (Uganda).

Wedtug danych z 2017 r. kraje Wspolnoty zamieszkuje 150 mln oséb. Jednak ekonomisci przewiduja wzrost ludnosci EAC
do 185 mln w 2025 r,, i do 320 mln os6b w 2050 r. Wedtug dzisiejszych prognoz ekonomicznych region EAC moze sie stac¢
6smym co do wielkosci regionéw geograficznych na Swiecie w 2025 r., a w 2050 r. zaja¢ miejsce piate, tuz za Indiami,
Chinami, Stanami Zjednoczonymi oraz Pakistanem. Dodatkowym argumentem dla zagranicznych przedsiebiorcow, chcacych
zainwestowa¢ w tym regionie, jest tatwos¢ w komunikacji. Mimo ze w epoce kolonialnej swoje dominia mieli tu Niemcy
i Francuzi, to historycznie te tereny sg zwiazane najbardziej z Wielka Brytania, wiec jezykiem powszechnie uzywanym jest
tu angielski. Niemniej warto pamietac, ze wiekszos¢ obywateli pieciu krajéw wspdlnotowych rozmawia miedzy soba w jezyku
suahili. Postugiwanie sie tym jezykiem przez przedstawiciela firmy inwestycyjnej da jej zatem duza przewage konkurencyjna.
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1. Polsko-kenijskie success story

Niejednokrotnie w tym przewodniku wspominano, ze aby osiagnac sukces w Afryce, nalezy w pierwszej kolejnosci pozyskac
partnera godnego zaufania, bo na tym kontynencie kluczowa role odgrywaja relacje miedzyludzkie. Potwierdza to rdwniez
historia Iwony Strzeleckiej, zwanej przez rodzime media Polska Karen Blixen, ktdra jest wtascicielka hotelu Sonrisa w Kenii.
Jej doswiadczenie pokazuje takze, jak wazna w biznesie jest znajomos¢ lokalnych uwarunkowan spotecznych i prawnych.

Odpowiednie relacje i grono przyjaciét w okolicy okazaty sie kluczowe juz na etapie planowania inwestycji, kiedy to lwona
Strzelecka przez ponad rok poszukiwata idealnej lokalizacji, bez ktorej jej hotel nie mogtby powsta¢. W koncu, w sierpniu
2007 r. udato jej sie zakupi¢ 99 proc. udziatdw w kenijskiej spdtce, do ktorej nalezata przepiekna dziatka przy samej plazy.
Jednak by moc rozpoczac budowe hotelu, musiata przej$¢ dtuga i ciezka przeprawe ze wzgledu na skomplikowane przepisy
lokalnego prawa. Na poczatek trzeba byto odrolni¢ ziemie. Nastepnie, poniewaz byta to ziemia przy plazy, musiata zostac¢
przekazana na wtasno$¢ paristwu, by nastepnie mozna byto otrzymac ja z powrotem w leasingu na okres 99 lat. Sama ta
procedura zajeta ponad dwa lata. Kolejnych kilka lat trwato uzyskiwanie wszelkich zezwolen, zgdd, operatéw
Srodowiskowych, a takze dodatkowego finansowania, bez ktérego nie mozna by byto rozpoczac¢ i kontynuowac budowy. Wiele
kwestii okazato sie dla inwestorki niespodziewanie trudnych, czasochtonnych i kosztownych. ,W Kenii wszelkie procedury
formalnoprawne potrafia sie ciagna¢ w nieskoriczonos¢, chyba ze kto$ pokusi sie 0 wyasygnowanie poteznych Srodkdw
materialnych na zmobilizowanie decydentéw i przyspieszenie dziatan. Kredyt inwestycyjny zabezpieczony na nieruchomosci
jest oprocentowany na 21 proc. w skali roku. Podatki sg bardzo wysokie, a opodatkowane - niemal wszystko. Kolejng
przyczyna codziennych probleméw w prowadzeniu biznesu, zwtaszcza dla Europejczykdw, jest odmienna od naszej
mentalnos¢ ludnosci tubylcze]” - moéwi Strzelecka.

Zaktadanie i prowadzenie biznesu w Kenii przez obcokrajowcow to bardzo trudny temat wtasnie ze wzgledu na mentalnosé
kenijskich pracownikéw. Czyms$ naturalnym dla Afrykanczykdw jest zwalnianie sie z pracy z powodu pogrzebu, i to kilka-
krotnie, gdy dotyczy to... tego samego cztonka rodziny. W tej sytuacji pracownik oczekuje dodatku do pensji jako formy
wsparcia ze strony pracodawcy. Takie sg zwyczaje i trudno jest z tym walczy¢. Lepiej znalez¢ stosowne rozwigzania.
Na przyktad mozna zapisywac, ktérego cztonka rodziny dotyczy pogrzeb, i odmawia¢ w przysztosci udzielania wolnego dnia
przy kolejnej probie zwolnienia sie nawet, gdy dotyczy to... tego samego.cztonka rodziny

Takie sytuacje nie zniechecity jednak bizneswoman. Konsekwencja i updr przyniosty jej zastuzona nagrode w postaci
turystéw regularnie odwiedzajacych jej obiekt. Historia polskiej inwestorki trafita do gazet zaréwno kenijskich, jak i polskich.

2. Polsko-rwandyjskie success story

Innym przyktadem odniesienia sukcesu przez Polaka w regionie Afryki Wschodniej jest przypadek firmy Sulma & Sulma, ktdra
pomaga wprowadza¢ polskie produkty na lokalne rynki w Rwandzie, Ugandzie i Kenii. Po otrzymaniu towaru od polskiego
producenta firma szuka wyrdznikéw produktu, prowadzi badania rynku, lokalizuje rynki zbytu dla konkretnego produktu,
a nastepnie kontaktuje sie z lokalna firmg zainteresowana dystrybucja lub bezposrednim kupnem towaru.

Na pytanie, co zdecydowato o skoncentrowaniu sie firmy na Afryce Wschodniej, Sebastian Sulma, wtasciciel, odpowiada, ze
byta to bliskos¢ kulturowa. ,Jest nam blizej do Afrykandw niz do Azjatéw. Gdy w roku 2013, w Polsce zapanowat boom
na eksport produktéw mlecznych do Chin, postanowitem znie$¢ bariery w swojej gtowie i siegna¢ dalej. Po sprawdzeniu
mozliwosci wymiany handlowej miedzy Polska a Rwandg okazato sig, ze jest to innowacyjny kierunek jak na polskie warunki.
A dodatkowo miedzy tymi krajami jest wiele podobieristw. Ludobdjstwo tam i eksterminacja Polakéw podczas Il wojny
Swiatowej tu, kult papieza Polaka w obu krajach, rozwoj rwandyjskiej gospodarki, ktora przypomina mi polska gospodarke
z lat 90. XX w. A takze historyczne relacje, zalezno$¢ od innych mocarstw. Te podobienistwa pomogty mi zbudowac silne wiezi
z lokalnymi kontrahentami” - mowi krakowski przedsiebiorca.

Teraz to wtasnie miejscowi partnerzy biznesowi w imieniu Sulma & Sulma zarzadzaja lokalnie strategiami wypracowywanymi
przez wtasciciela firmy, ktore sam okresla jako ,generowanie wzrostu sprzedazy na poziomie 200 proc.”. Kluczem do sukcesu
w tym przypadku okazato sie zaufanie oraz zbudowanie i podtrzymywanie dobrych relacji z afrykanskimi partnerami
biznesowymi. ,Kilka dni temu moj kontrahent z Rwandy pisat do mnie, aby pomodli¢ sie o zdrowie dla jego zony, ktdra miata
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przej$¢ operacje. Dzi$ dzwonit, zeby poinformowacd o pozytywnym wyniku zabiegu. Nazywam to metoda zaufania - mata
skala, mate kroki, ktére pozwalaja dazy¢ do duzych osiagnie¢” - opowiada Sulma. Co polskim przedsiebiorcom zaintere-
sowanym eksportem do Afryki radzi krakowski biznesmen? Wskazuje, ze Afrykanie sami sobie umiejg zatatwi¢ wiele spraw,
ze sg bardzo kreatywni i zaradni, a do tego gotowi do dtugofalowych inicjatyw. ,Lepiej ich wspiera¢ i pomaga¢ im sie
rozwija¢ niz wciska¢ towar na site. Takie podejsScie zwraca sie z nawiazka.”

AFRYKA ZACHODNIA - charakterystyka regionu

Przedsiebiorcy planujacy ekspansje w Afryce Zachodniej powinni sie blizej
przyjrze¢ Wspdlnocie Gospodarczej Paristw Afryki Zachodniej (ECOWAS
- Economic Community of West African States). Organizacja szczyci sie najbardziej
zaawansowanym regionalnym systemem ruchu ludnosci: od 1979 r. panstwa
cztonkowskie nie wymagaja od swoich obywateli wiz na podrdz trwajaca do 90 dni,
a od 2016 r. wydaja biometryczne dokumenty taczace funkcje paszportdw,
zezwolen na pobyt i na prace. Trwa harmonizacja systeméw edukacji. Namiastka
Erasmusa w ECOWAS jest System Mobilnosci Akademickiej Nnamdi Azikiwe
(ENAAMS). Zachodnioafrykanski frank CFA - wspélna waluta wiekszosci cztonkow
Wspélnoty - dzieki powiazaniu z euro (a wcze$niej z frankiem francuskim)
gwarantuje brak inflacji. Uchronito to np. gospodarke Gwinei Bissau przed
upadkiem w czasie konfliktu w latach 1998-1999. ECOWAS odgrywa wazna role
w bezpieczenistwie regionalnym: prowadzito efektywne mediacje w kryzysach
wewnetrznych (np. w Burkina Faso w 2015 r.) oraz udane interwencje wojskowe
(w Sierra Leone w latach 1997-1998 czy w Gambii w 2017 r.).

Warto przyjrzec sie blizej temu ostatniemu krajowi - Gambii.

1. Polsko-gambijski success story

Ciekawa historia sukcesu moze sige pochwali¢ Janusz Matecki - Polak ze szwedzkim paszportem, doradca ministra
rybotdwstwa Gambii. W tym najmniejszym kraju Afryki Zachodniej mieszka od 30 lat. Zaufanie lokalnych wtadz zdobywat
w latach 80. XX w., gdy jako inzynier szwedzkiej firmy budowat hotele w Gambii. Skala jego dziatalnosci jest ogromna:
od zakupoéw w Europie dla gambijskiego rzadu todzi patrolowych, przez zakup chtodni dla lokalnych portdw, po eksport
na caty $wiat najwiekszego dobra tego kraju, czyli krewetek. ,Sektor przetworstwa rybno-krewetkowego jest w Gambii
bardzo duzy. Do rozpoczecia biznesu w tym obszarze potrzebny jest kapitat na silniki zaburtowe do todzi, na ktérych lokalni
rybacy towia owoce morza. Nalezy takze zainwestowa¢ w chtodnie i samochody. Na miejscu jest zaktad, w ktdrym
przetwarza sie krewetki. Tu owoce morza sa sortowane wedtug rozmiaru. Potem pakuje sie je w paczki i mrozi. Krewetki
z Gambii maja duzy zbyt w Europie, poniewaz wystepuje tu ich najdrozszy gatunek - black tiger. Osiagaja one dtugosé nawet
30 cm! Do jednego kontenera wchodzi ok. 12 ton krewetek. Taki tadunek mozna sprowadzi¢ do Polski raz na dwa miesiace.
Podobnie jest z rybami z Gambii, ktdrych towi sie ogromne ilosci” - mowi przedsiebiorca. W tej historii to dobre poznanie
rynku i nawigzanie petnych zaufania relacji sprawito, ze krewetkowy biznes Mateckiego odnidst sukces. Wazne byty takze
regionalne uwarunkowania.

Gambia jest otwarta dla matego i sredniego biznesu. Importuje bardzo wiele towaréw i jesli kto§ dysponuje odpowiednim

kapitatem, moze tam zainwestowac, a gwarantem takich transakcji bedzie rzad tego panstwa liczacego zaledwie ponad
1 mln obywateli. Obecnie w Gambii rzad jest stabilny, a ustugi bankowe - na podobnym poziomie co w Europie.
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2. Polsko-nigeryjskie success story

Dobrym rozpoznaniem potrzeb lokalnego rynku moze sie pochwali¢ réwniez polsko-nigeryjska firma Octopol, ktéra zostata
zatozona w 1992 r. w Polsce, a w 1998 r. jej dziatalnos¢ przeniesiono do Nigerii - przede wszystkim ze wzgledu na wiekszy
potencjat tamtejszego rynku. Octopol to obecnie grupa firm: Octopol Polska, Octopol Nigeria Ltd., Octopol Logistics Ltd. i Abel
Farms. Octopol Nigeria Ltd. zajmuje sie importem ptyt drewnopochodnych i ziemi okrzemkowe] w Nigerii i Ghanie. Octopol
Logistics Ltd. wspiera dystrybucje wtasnych produktow oraz produktdow takich firm, jak Cadbury, Suntory czy Honeywell
w Nigerii i Ghanie. Abel Farms zajmuje sie rolnictwem: trzoda chlewna, plantacjami kakao, skupem ziaren kakaowca od
plantatordw ze wschodniej Nigerii, planuje takze eksport polskich jabtek na nigeryjski rynek. Eksport kakao z Nigerii do Polski
ma za zadanie wskrzesic ten kierunek handlowy na lokalnym rynku, poniewaz przed odkryciem ztdz ropy naftowej Nigeria
wiodta prym w dostarczaniu kakao do krajow europejskich.

Octopol Polska Swiadczy z kolei ustugi doradcze dla firm zainteresowanych rynkami Nigerii i Ghany. Stuzy wsparciem
i wiedza zgromadzong przez 20 lat dziatalnosci w tych krajach. Oferuje przygotowanie do wyjazddw i wsparcie w trakcie ich
trwania, stuzy pomoca w wynajeciu powierzchni biurowych i magazynéw oraz wsparciem w zatrudnianiu pracownikéw we
wspotpracy z lokalnymi firmami HR.

Co zadecydowato o wieloletnim sukcesie grupy Octopol? Przede wszystkim dobra jako$¢ produktu i brak mozliwosci
jego podrobienia. Dzigki gruntownej wiedzy inzynieryjnej zatozyciele firmy dokonuja ocen tych samych produktdw
pochodzacych z réznych zrodet. Na przyktad jeden z towardw eksportowanych do Nigerii i Ghany - ptyty drewnopodobne
- moze by¢ sprowadzany z kilku krajow: Polski, Brazylii, Chin i Etiopii. Jednak nie wystarczy poréwnanie cen zakupu z réznych
lokalizacji. Dobrze jest zna¢ sktad produktu. Chiniskie ptyty okazaty sie stabsze ze wzgledu na surowce, a brazylijskie
- najmocniejsze, jednak w ostatecznym rozrachunku koszty spedycyjne nie byty korzystne. Podobnie w przypadku
sprowadzania tego produktu z Etiopii, co przy transporcie droga morska wiaze sie z podwyzszonym ryzykiem ataku
somalijskich piratéw. Aby sie przed tym ustrzec, trzeba wytozy¢ dodatkowa gotdwke na zatrudnienie uzbrojonej ochrony
na caty czas trwania przewozu wzdtuz obszaru Rogu Afryki. Natomiast polskie towary - ptyty MDF i pil$niowe - maja w sobie
naturalng zywice dobrej jakosci, ktdra zapewnia trwatos¢ w dalszej produkeji i bezpieczeristwo uzytkowania gotowych mebli
wykonanych z tego surowca.

W kwestii wytrwatosci w dziataniu istotne jest takze konsekwentne dazenie do celdw biznesowych i niewycofywanie sie po
jednorazowych porazkach. Jak to osiagnac¢? Radzi dr Magdalena Perdjon-Abel, dyrektor zarzadzajaca firmy Octopol Polska:
,Najpierw nalezy osobiscie, podczas wizyty studyjnej, pozna¢ przysztych kontrahentéw oraz przedstawi¢ im swoje
referencje. To nie polega tylko na okazaniu dokumentu na papierze. O wiele bardziej istotne jest powotanie sie na osoby
wptywowe, znane lokalnemu przedsiebiorcy. Takie kontakty mozna uzyska¢ przez nawigzanie wspétpracy z polskimi
instytucjami i firmami zajmujacymi sie sprawami gospodarczymi wybranych krajow afrykanskich. Po podjeciu decyzji
0 wspGtpracy warto spisa¢ umowe, w ktdrej warunki beda bardzo klarownie opisane, a oprocz ciagtej kontroli ich
przestrzegania stara¢ sie by¢ w regularnym, pétprzyjacielskim kontakcie z druga strona biznesu”. Dyrektor przestrzega
przedsiebiorcow przed nadmierng biurokracja, ktdra jest bolaczka nie tylko Nigerii. Radzi, aby by¢ uwaznym i reagowac na
zachodzace zmiany w polityce, ktére bezposrednio wptywaja na wysokos¢ cet i innych optat zwigzanych z importem.
Kolejnym wyzwaniem, z jakim powinni sie liczy¢ eksporterzy i inwestorzy zainteresowani dziataniami na rynkach
afrykanskich, jest znalezienie lojalnych i dobrze wyksztatconych pracownikow (o czym wiecej w rozdziale 15). Bizneswoman
przyznaje szczerze, ze ,0 dobrych ludzi do wspétpracy trzeba sie wymodli¢”. Uwaga ta nie powinna dziwi¢, poniewaz tak jak
wskazano juz w rozdziale 3, religia ma w Afryce duze znaczenie w zyciu codziennym - nie tylko tym prywatnym, lecz takze
biznesowym.
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Niewielu z nas ma na co dzien czas sie zastanawia¢ nad swoimi korzeniami kulturowymi. W dobie globalizacji i homoge-
nizacji wzorcéw konsumpcyjnych nieSwiadomie zaktadamy, ze to, co dla nas naturalne, jest tez oczywiste dla innych osob.
To typowy btad, nazwany w psychologii miedzykulturowe] etnocentryzmem®. Stawianie siebie w centrum, jako punktu
odniesienia z jednej strony jest mocno egocentryczne, ale z drugiej - niezbedne w codziennym zyciu do podejmowania
korzystnych dla nas decyzji.

Sprawa komplikuje sie w sytuacji, w ktorej nasze potrzeby maja by¢ zaspokojone przez inne osoby, jak np. potrzeba zysku
przedsiebiorcy wymagajaca nabywcy. Wowczas musimy wyjs¢ poza nasze schematy myslowe i postawi¢ sie w sytuacji
naszego klienta. Czesto zdarza sig, ze gdy czegos nie rozumiemy, odruchowo mowimy: ,to gtupie”. Gtupie, bo nielogiczne dla
nas, niemieszczace sie w naszym standardzie oceny rzeczy, ludzi czy zachowan.

A co dopiero gdy do tego podstawowego poziomu roznicy zdan dojdzie poziom rdznic kulturowych? Spéjrzmy wiec, na jakie
elementy nalezy zwrdci¢ uwage, aby uwrazliwi¢ siebie na inno$¢ i aby nie stereotypizowac potencjalnych partnerow
biznesowych, ktérzy wyrastali w innych warunkach klimatyczno-przyrodniczych, systemowo-politycznych, ekonomicznych
czy tez infrastrukturalnych®.

Warto sobie przypominad regularnie, ze wtasnie te czynniki wptywaja na sposob, w jaki ludzie porzadkuja swoja codziennosc
- takze te biznesowa.

Zagadka czasu polega na tym samym, na czym polega pytanie: ,Co byto pierwsze - kura czy jajko?”. Dlaczego? Poniewaz
z jednej strony warunki, w jakich zyjemy - od zamieszkiwanej szerokosci geograficznej po rodzaj wykonywanych
obowiazkdw zawodowych - decydujg o tym, jak sobie ten czas organizujemy, a z drugiej strony nasze indywidualne
predyspozycje biologiczne i psychologiczne wptywaja na to, czy bedziemy dziata¢ szybko, czy bedziemy mie¢ tendencje
do spdzniania sie, prokrastynacji itd. Koto sie zamyka.

0 temacie czasu w kontekscie kultury afrykariskiej piszemy szerzej w rozdziale 16.

Jeszcze nie tak dawno, bo zaledwie ¢wier¢ wieku temu, Polska kultura byta okreslana jako wysoko zhierarchizowana.
Do dzi$ starsze pokolenie wita sig w aptece stowami ,dziert dobry, pani magister”, mimo ze tytut magistra stat sie juz
czyms$ powszechnym. Im bardziej rozwinigta gospodarka, stabilne struktury i wyzsza zamoznos$¢ spoteczenstwa, tym
bardziej jego cztonkowie daza do traktowania siebie na rdwni, bez wywyzszania sie. Wiaze sie to z komfortem
psychicznym i brakiem koniecznosci udowadniania swojej pozycji.

Mieszkancy w krajach o nieugruntowanej gospodarce rynkowej nadaja wieksze znaczenie kwestiom takim, jak:

pte¢,
wiek,
pozycja zawodowa Lub/i spoteczna.

9 M. J. Bennet (1998), Basic Concepts of Intercultural Comunications: Selected Readings, Boston-London.
¥ Teza zaprezentowana w: M. Bakalarska (2013), ,Ukryte struktury czasu. Kultura, praca i czas w Afryce Subsaharyjskiej”
[niepublikowana praca doktorska], IFiS PAN, Warszawa.
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Podczas prowadzenia dziatari biznesowych w krajach Afryki warto pamigtaé, jak przez pryzmat tych kategorii
spotecznych jesteSmy postrzegani przez naszego klienta. Te elementy bezposrednio wptywaja na zasady
negocjacyjne, ktorych dotyczy rozdziat 15.

To, ze cztowiek jest zwierzeciem stadnym, wiemy juz od czaséw Arystotelesa. Potrzeba bycia akceptowanym przez grupe
wynika zazwyczaj z silnej identyfikacji ze wspdlnotg, w ktérej funkcjonuje cztowiek. DoSwiadczenia te podzielaja
mieszkaricy krajow zaréwno w trakcie rozwoju, jak i tych wysoko rozwinietych, o czym moze Swiadczy¢ liczba uzytkownikdw
Facebooka®, ktéry zaktada dzielenie sie chwilami swojej codziennosci z szerokim kregiem znajomych.

W krajach afrykariskich silne wiezi spoteczne to nie tylko tradycja - to strategia zapewnienia sobie wigkszych szans
na przetrwanie w niestabilnej rzeczywistosci. Cztonkowie rodziny wspierajg finansowo, tych ktérzy znajduja sie w potrzebie,
g0szczg ich u siebie w domach czy sponsoruja im edukacje.

Dlatego podczas prowadzenia operacji handlowych i inwestycyjnych w Afryce nalezy bra¢ pod uwage nie tylko
potrzeby naszego partnera biznesowego, lecz takze cate jego otoczenie. Nigdy sie nie wie, kiedy i z czyjej pomocy
bedziemy musieli skorzysta¢, ktéry wuj, kuzyn lub znajomy znajomego bedzie miat kontakty niezbedne dla nas do
sfinalizowania rozpoczetej transakcji.

Rodzi¢ sie w nas moze zatem pytanie, skad ta siatka zaleznosci i znajomosci w afrykanskim networkingu. Otdz przecietny
Afrykanin prezentuje podejsScie okreslane w studiach miedzykulturowych jako relacyjne, petne otwartosci na drugiego
cztowieka, z duza dozg cierpliwosci i gotowoscia do poswiecenia swojego czasu na kontakt z druga osoba.

Roznice w podejsciu do mieszania zycia prywatnego z zawodowym decyduja 0 podziale kultur na relacyjne (np. w krajach
afrykanskich, azjatyckich, krajach arabskich, krajach latynoamerykanskich) i zadaniowe (w krajach Ameryki Ptn.,
skandynawskich i tych o korzeniach germanskich). Te pierwsze zawsze na honorowym miejscu beda stawiac¢ cztowieka,
a te drugie majg tendencje do skupiania sig bardziej na rezultacie i do powsciagliwosci w dzieleniu sie z klientem
informacjami z zycia osobistego. Afrykanie wrecz przeciwnie - sami duzo daja z siebie i tego samego oczekuja od innych,
co nas, nieprzywyktych do pytan o sprawy prywatne podczas negocjacji, moze dziwic.

Dlatego, gdy mamy na uwadze nasz konkretny cel biznesowy, nie mozemy sie ogranicza¢ wytacznie do perspektywy
biznesowej. Osiagnac rezultaty mozna jedynie przez zaangazowanie w relacje z druga strona catego siebie.

Dane dotyczqce liczby uzytkownikow Facebooka z podziatem na kraje afrykariskie znajdujq sie w rozdziale 2.



Czasy, w ktorym przekonywato sie do swojego produktu z punktu widzenia producenta, dawno mingty. Warunkiem rozwoju
na duza skale sg najnowsze schematy sprzedazy oparte na badaniach opinii klienta. Najwieksze firmy na polskim rynku
zaczety poznawacd tajniki neurolingwistyki, tak aby ich komunikacja sprzedazowa odpowiadata potrzebom i oczekiwaniom
konsumentéw dotyczacym produktu. Do zastosowania takiego podejscia na rynkach zagranicznych konieczna jest
choc¢by minimalna wiedza o historii, religii, filozofii i sztuce danego kraju lub regionu. To w nich sa zakodowane symbole
komunikacyjne.

Zgodnie z jednym z pieciu klasycznych modeli komunikacyjnych SMCR™ elementami sktadowymi procesu komunikacji sa:
nadawca (source) = przekaz (message) = kanat informacyjny (channel) = odbiorca (receiver)

Aby nie doszto do znieksztatceri informacyjnych przy dekodowaniu przekazu, nadawca i odbiorca powinni mie¢ zblizony
poziom kompetencji spotecznych i kulturowych. Dopiero wtedy obie strony beda mogty sie wtasciwie zrozumiec.

tatwo wiec sobie wyobrazi¢, na jakie trudnosci w komunikacji moga sie natkna¢ osoby prowadzace biznes poza Europa.
Nie dos¢, ze komunikacja odbywa sie tam w obcym jezyku - czesto przez ttumacza, ktoéry moze dodatkowo znieksztatcic¢
przekaz podczas przekazywania komunikatu - to w dodatku porozumie¢ sie trzeba z osobg, ktéra wychowywata sie
w zupetnie innym $rodowisku i przywykta do odmiennego postrzegania $wiata. Jak poradzi¢ sobie w tej sytuacji? Przede
wszystkim przestrzegac¢ zasady kontekstu wypowiedzi.

Kultury afrykanskie ksztattowaty sie przez stulecia jako kultury tzw. oralne, czyli oparte na stowie mdéwionym. Przed
wprowadzeniem zapisu jezykéw etnicznych dominowata komunikacja ustna. W krajach Afryki Zachodniej wysoka pozycje
spoteczng zajmowali grioci, czyli opowiadacze, piesniarze, historycy i straznicy lokalnych tradycji. Petnili oni w matych
wspdlnotach funkcje dyplomatdw rozstrzygajacych spory i tagodzacych zatargi miedzy zwasnionymi stronami. W takim
ustnym przekazie ogromne znaczenie ma kontekst - to, kto méwi, jak méwi i w jakich okolicznosciach.

Na stronie obok po lewej stronie zostat przedstawiony schemat charakterystyczny dla kregu kultur nastawionych
na przekazanie tresci komunikatu.

Polak prowadzacy rozmowy handlowe z afrykanskim partnerem skupia sie zazwyczaj na przekazaniu swoich informacji:
0 towarze, 0 jego jakosci, o terminach dostawy, o cenie. Strona afrykanska stucha i poza stowem ,widzi” wiele innych
komunikatéw: postawe (otwarta lub zamknieta), wyraz twarzy (surowy albo tagodny), ton gtosu, nastawienie do rozméwcy
(czysto biznesowe czy serdeczne). Te dodatkowe sygnaty wptywaja na ksztattowanie sie stosunku do obcokrajowca i chec
dalszej wspétpracy. Takie postrzeganie reprezentuje rysunek po prawej ( ).

Dlatego polskim przedsiebiorcom przed przystapieniem do omawiania warunkéw dostawy towaru zaleca sie
przejscie krotkiego treningu miedzykulturowego. Gdy gra toczy sie o wysokie stawki, nietrudno jest i§¢ w zaparte
ku naszym celom rozmowy. Do tego dochodza trudne warunki klimatyczne, infrastrukturalne czy choéby odmienny
akcent naszego partnera biznesowego, co po pewnym czasie zaczyna drazni¢, bo utrudnia porozumiewanie sig.

D, Berlo (1960), Process of Communication: An Introduction to Theory and Practice, Holt, Rinehart, Winston, New York.
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Wizualne przedstawienie komunikacji nisko- i wysokokontekstowe;.

najwazniejszy sam komunikat wazny caty kontekst

kto mowi

sytuacja

Zrddto: A. Kawalska, D. Cieslikowska ( 2014), ,Komunikacja miedzykulturowa”, Multi Trening 2, Fundacja Ocalenie, Warszawa.

Wéwczas nalezy daé sobie wiecej czasu na wstuchanie sie w kontekst sytuacyjny, w jakim nasz kontrahent
funkcjonuje. Obserwowaé, wyciaga¢ wnioski, pytac - to ztote zasady utatwiajace komunikacje, ktdorej celem jest zysk
obu stron. Bo tylko tak mozemy planowa¢ dtugofalowe dziatania zapewniajace rozwéj naszych intereséw.

Ludzie niezaleznie od tego, z jakiej kultury sie wywodza, przybieraja rézne postawy w zaleznosci od sytuacji. Nie bez
powodu jednak badacze relacji miedzykulturowych wprowadzili rozréznienie na kraje, w ktérych wieksza wage
przywigzuje sie do osiagniecia celdw przy jak najnizszym wysitku, oraz na kraje, w ktdérych sukces transakeji buduje sie
na relacjach partnerskich obu stron. Dlatego tak wazne jest to, na ile jeste$Smy otwarci na kontrahenta afrykanskiego,
a na ile zalezy nam po prostu na sprzedaniu swoich towardw z zyskiem.

Wielu Europejczykéw udajacych sie do Afryki w celach handlowych umawia sie z partnerem biznesowym w restauracji,
hotelowym foyer czy tez w pobliskim barze. Relacja, ktdra sie wytworzy miedzy biznesmenami na tym neutralnym terenie,
pozostanie neutralna. | to najczesciej nas zadowala - prosto i do celu. Nie tego jednak oczekuje przedsigbiorca nigeryjski czy
kenijski. Dla niego bardzo istotne jest blizsze poznanie sie, poznanie naszej sytuacji zyciowej, naszych doswiadczen
i kontaktow. Dlatego czesto sie zdarza, ze Afrykanczycy zapraszaja potencjalnych kontrahentdw do swoich domdw,
przedstawiajg ich cztonkom rodziny lub tez pytaja ich o wspdétmatzonka, dzieci i przyjaciét. Nie jest to wscibskos¢, ale tworzenie
przestrzeni do budowania partnerskiej relacji.

Dobrze jest wiec by¢ przygotowanym na tego typu spotkania i warto zawsze mie¢ przy sobie kilka symbolicznych
upominkéw dla samego kontrahenta i jego bliskich. Nie chodzi tu o przekupstwo, bo obdarowanie strony afrykariskiej
pamiatka z Polski bedzie stanowito raczej wyraz dbatosci o przedstawienie kontrahentowi nie tylko reprezentowanej
przez nas firmy, lecz takze naszego kraju.

Tak jak juz wspomniano, mieszkaricy Afryki sa nastawieni na dziatanie wspélnotowe, nie tylko na indywidualny, egoistyczny
sukces. Wielu Afrykandw i Afrykanek, ktorym udato sie zrobic kariere, chce sie potem dzieli¢ tg radoscia. Méwia oni: ,mam
obowiazek odda¢ spoteczenstwu to, co we mnie zainwestowato”. My tez mozemy okazac sig hojni i poswieci¢ wiecej uwagi
osobie, a nie tylko dobiciu targu i dopetnieniu kontraktu.



ﬁ PRZEWODNIK PO RYNKACH AFRYKANSKICH

15. REKRUTACIA | ZARZADZANIE LOKALNYM PERSONELEM

Historia - przytoczona w rozdziale 12 - na temat wielokrotnego zwalniania sie pracownikéw w Kenii w celu udawania sie
na pogrzeb wcigz tego samego cztonka rodziny, humorystycznie wprowadzita juz nas w klimat zarzadzania personelem afry-
kariskim. Wtascicielka pewnej firmy nigeryjsko-polskiej powiedziata nawet: ,trzeba wymodli¢ sobie dobrego pracownika”. Kazdy
przedsiebiorca wie, ze ludzie to najwazniejszy czynnik w dziataniach firmy. Mozemy zapewni¢ im najlepszy sprzet, $wietne pro-
cedury, wysokie wynagrodzenie, ale aby pozyskac ich lojalnos¢, potrzeba wspdlnego zaufania, autorytetu opartego na wiedzy
i do$wiadczeniu oraz zapewnienia pracownikom mozliwosci zaspokajania ich wtasnych potrzeb przez wykonywanie obowigzkéw

zawodowych. Sg to uniwersalne zasady, do ktorych nalezy dodac¢ kontekst relacji miedzykulturowych, gdy mowa o prowadzeniu
biznesu miedzynarodowego.
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Zrédto: fot. K. A. Nawrot,
Duala, Kammerun, zbiory prywatne

W przypadku krajéw afrykanskich dochodzi jeszcze jeden bardzo istotny czynnik, a mianowicie: dziedzictwo postkolonialne
i dwuznaczny stosunek do biatego cztowieka. Polacy - mimo ze nigdy nie byli obarczeni cigzarem kolonialnych stosunkéw
z Afryka, co niezmiernie wptywa na nasz dobry wizerunek na tym kontynencie - musza sie liczy¢ z czynnikiem rasowym.
Choc jest to temat kontrowersyjny w naszej europejskiej narracji politycznej, wciaz odgrywa on istotng role w relacjach
interpersonalnych zabarwionych wielokulturowoscia w niezwykle zréznicowanych etnicznie krajach afrykarskich.

Polski inwestor musi wiec balansowa¢ miedzy brakiem zaufania swoich lokalnych pracownikéw wynikajacym z faktu
,bycia obcym”, a nadmiernym podziwem, z jakim moze sie spotkac ze strony afrykanskiego personelu, w ktdrym jest zywy
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mniej lub bardziej nieSwiadomy kult jasnej karnacji. Relacje te bedg sie rdznity od tych, ktére opisywalismy w poprzednich
rozdziatach, gdy wskazywaliSmy na propartnerski charakter kontaktdw z kontrahentem. Gdy stajemy w roli szefa fabryki
lub wtasciciela firmy handlowej z lokalnym oddziatem, musimy sie trzymac zasad, ktére sprawdzajg sie na miejscu.

Trzeba przyznad, ze Afrykanie przywiazuja duza wage do ceremonialnosci zachowarn, a im wyzej postawiona osoba, tym
wieksze sa wobec niej oczekiwania i nadzieje, ze swoim zachowaniem potwierdzi ona status ,cztowieka sukcesu”.

Inwestor z Polski, ktdry podjezdza pod biuro lokalnym transportem miejskim, moze by¢ traktowany jako niepowazny szef.
0d osob dobrze sytuowanych oczekuje sie, ze beda one posiadaty samochdd cenionej marki, prowadzony przez
prywatnego szofera.

Gdy wiec zdecydujesz sie przeprowadzi¢ rekrutacje do swojej firmy, w tym dniu zadbaj o swoj wyglad i wszelkie atrybuty,
ktore beda w oczach Twoich potencjalnych pracownikéw Swiadczy¢ o prestizu ich przysztego przetozonego.
Nie zachecamy do budowania wokét siebie sztucznej otoczki luksusu, ale jesli w upalny dzier przyjdziemy na rozmowy
rekrutacyjne w sandatach i letniej koszuli, mozemy zosta¢ potraktowani z nieufnoscia. Stréj w kulturach afrykanskich
odgrywa niezwykle wazna role, wiec nie zdziw sie, jesli pod Twoimi drzwiami ustawi sie kolejka kandydatow w ciemnych
wielowarstwowych garniturach mimo stonecznego dnia.

Nie proponuj swoim pracownikom skrécenia dystansu przez przejscie na ty. To pomaga w Europie, ale w Afryce narusza
poczucie godnosci jednej ze stron. Sa na pewno wyjatki, ale zawsze na wszelki wypadek lepiej jest zachowac formalny
charakter relacji i stosowac formy ,panie”, ,pani”, ,panno” z nazwiskiem osoby, do ktdrej sie zwracamy.

Kwestia hierarchicznosci, zasygnalizowana juz w rozdziale 13, odgrywa niezwykle istotna role w ksztattowaniu relacji
miedzyludzkich w Afryce.

Dlatego w zarzadzaniu lokalng kadrag warto uwzglednia¢ niewidzialng drabing spoteczna, na ktdrej szczycie znajduje sie
osoba najstarsza, zajmujaca wysokie stanowisko zawodowe i/lub spoteczne, zonata lub zamezna, ale najczesciej ptci
meskiej. Ma to ogromne znaczenie dla zachowania synergii pracy zespotowej. Nalezy uwazac, kogo przy kim nagradza
sie pochwata, czy kierownicy dziatdw nie sa mtodsi od swoich podwtadnych o podobnych kompetencjach lub czy
niezamezna kobieta nie bedzie musiata decydowad o zadaniach starszej od siebie pracownicy majacej dzieci, jesli obie
charakteryzuja sie zblizonym poziomem wyksztatcenia.

W afrykanskiej firmie jest jak w afrykanskiej rodzinie. Wtasciciel traktowany jest niczym ojciec, ktéry ma zapewnic
nie tylko pensje, ale i wszystkie inne Swiadczenia. Potrzeby pracownikéw czesto przerastaja nasza europejska
wyobraznie. Wyzwania z jakimi boryka sie pracownik w domu, czyli brak regularnego zrddta energii, brak biezacej wody,
powoduje, ze traktuje on biuro jak miejsce, gdzie moze zatatwi¢ czynnosci, jakich nie byto mu dane zaspokoi¢ w domu
- podgrza¢ $niadanie, dokoriczy¢ poranng toalete, natadowac prywatny sprzet. Jego efektywnos$¢ zalezy wiec od tego
na ile miejsce przeznaczone do wykonywania stuzbowych obowigzkéw, bedzie sprzyjato mu w uzupetnianiu bardzo
szeroko pojetych brakéw materialnych.

Szczegolnie, jesli pracodawca pochodzi z Europy, ktdra kojarzona jest z idealnym Eldorado, oczekiwania podwtadnych
wobec szefa beda nieustannie oscylowaty miedzy prosta zaleznoscig a postawa roszczeniowa.



Takze inna niz w Europie, jest tam pozycja pracujacej kobiety, ktdra stara sie bardzo ptynnie taczy¢ prace z opieka nad
dzie¢mi. Przyprowadzanie potomstwa do biura zdarza sie o wiele czesciej niz miato to miejsce w polskich
przedsiebiorstwach do lat 90-tych XX wieku. Afrykanscy pracodawcy wychodzg naprzeciw temu zjawisku decydujac sie
wyodrebnic¢ pokoje przeznaczone dla matek z niemowletami, ktorymi opiekuje sie cztonek rodziny lub niania, po to aby
karmigca matka miata bliski kontakt z niesamodzielnym dzieckiem.

W krajach, w ktérych dominuje islam, wazne jest aby pomysle¢ o przestrzeni do modlitwy, ktdérg muzutmanscy
pracownicy sa zobowigzani odmawiac pie¢ razy w ciggu dnia, z czego dwie przypadaja na okres godzin spedzanych
w zaktadzie pracy.

W zarzadzaniu afrykanskim personelem potrzeba wiec wiele cierpliwosci, elastycznosci oraz zagtebienia sie i zrozumienia
lokalnych uwarunkowan, zaréwno tych materialnych, jak i emocjonalnych. Jednym z nich jest gteboka potrzeba unikania
konfliktdw przez mieszkaricow Afryki. To przysparza niejednokrotnie probleméw z egzekwowaniem od podwtadnych jasnych
odpowiedzi. Pracownik przyzwyczajony do hierarchicznego stylu zarzadzania, nie sprzeciwi sie przetozonemu wprost, nawet
jesli sie nie zgadza z szefem. Bedzie unikat konfrontacji. W badaniach zaprezentowanych przez amerykanska specjalistke
od komunikacji miedzykulturowej®, potrzeba ta zostata przedstawiona na przyktadzie dwdch afrykanskich krajéw - Ghana
i Kenii. Zostaty one zaliczone do kultur, w ktérych negatywnej informacji zwrotnej nie udziela sige wprost. To w codziennej
komunikacji moze przysparza¢ wiele nieporozumien a takze podejrzeri kierowanych pod adresem swoich lokalnych
pracownikdw, np.o bycie fatszywymi lub niestownymi. Przyktadowo mtody podwtadny, zapytany przez szefa czy jutro wykona
okreslone czynnosci, odpowie ze tak, bo nie wypada mu odmdwic. Natomiast z tytu gtowy ma Swiadomos¢, ze akurat jutro
ma inne zobowiazania rodzinne. Przetozony nastepnrgo dnia pracy, dzwonigc do podwtadnego, z pewnoscig ustyszy
Jtak szefie, zaraz bede”. Pracownik bedzie robit wszystko, aby wywigzac sie z danego szefowi stowa, a jednoczesnie bedzie
sie starat wypetni¢ biezace czynnosci, w ktore zostat zaangazowany przez rodzine.

Co w takiej sytuacji robi¢? Przede wszystkim budowac zaufanie, od samego poczatku wspotpracy z lokalnym zespotem. Nie
jest to tatwe, kiedy waznym z zalecen jest jednocze$nie utrzymywanie pozycji wodza, na ktérym wszyscy moga polegac,
oddajac mu respekt i nalezyty dystans. W takich okolicznosciach niezbedne jest posiadanie zaufanego jednego pracownika,
ktory petnitby role posrednika - przedstawiciela swoich kolegdw i mediatora pracodawcy. Posiadanie wysokich kompetencji
miekkich w zarzadzaniu afrykanskim personelem jest niezbedne, aby odnies¢ sukces na tamtym rynku. Na szczescie to
mozna wycwiczy¢ podczas szkolen i warsztatéw miedzykulturowych, jeszcze przed wyjazdem do Afryki.

Uwaznego czytelnika nie zdziwi pewnie rada, ktora autorki tego przewodnika niejednokrotnie juz przywotywaty, a mianowicie:
szukaj w kregu znajomych swojego sprawdzonego lokalnego partnera. Nie zachecamy do nepotyzmu, ale jesli wziaé
pod uwage, jak silne sa w Afryce tozsamosci etniczne i rodzinne, to gdy w zespole znajda sig osoby juz sie znajace i ,grajace
do jednej bramki”, bedg one mniej chetne do stosowania naduzy¢ w celu wyprowadzenia débr firmowych do wtasnych
domow. Szczegdlnie dotyczy to niewyksztatconej kadry i pracownikdw fizycznych.

Jesli potrzebujemy osoby na wyzsze stanowisko, np. menadzerskie, warto sie skontaktowac z jednostkami reprezentujacymi
sektor pozarzadowy. W tym celu nalezy znalez¢ dziatajace w krajach afrykanskich organizacje, przygotowujace do pracy
mtodych zdolnych i wyksztatconych ludzi, ktdrzy stawiaja pierwsze kroki wtasnie w strukturach fundacji.

2 E. Meyer (2015), The Culture Map. Decoding How People Think, Lead and Get Things Done Across Culture, New York.
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16. ORGANIZACJA CZASU | PRACY W WARUNKACH AFRYKANSKICH

Gdy decydujemy sie na dziatania biznesowe w krajach afrykariskich, powinnismy przyja¢ optyke lokalna, w tym przede wszystkim
inng perspektywe czasowa. | nie chodzi tu o kierowanie sie kontrowersyjnym porzekadtem: ,wy [Europejczycy] macie zegarki,
a my [Afrykanie] mamy czas”, ale o branie pod uwage warunkdw, w jakich funkcjonuja nasi lokalni partnerzy biznesowi. To, co
nas taczy w kwestii czasu z Afryka, to w wielu przypadkach, lokalizacja krajow europejskich i afrykariskich na wspélnych
dtugosciach geograficznych, dzieki czemu znajdujemy sie w podobnych strefach czasowych, co obrazuje ponizsza mapa.

= Rys. 14. Mapa stref czasowych Europy i Afryki
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Mimo tych wspdélnych przestrzeni, przed rozpoczeciem kompletowania dokumentéw potrzebnych do wyjazdu na sasiedzki
kontynent, nalezy uwzgledni¢ w kalendarzu miejscowe struktury dyktujace rytm zycia w wybranych krajach.

Swieta i festiwale

Na poczatku warto sprawdzi¢, czy w okresie naszej obecnosci w danym paristwie nie beda sie odbywaty lokalne $wigta
religijne, takie jak np. zakoriczenie ramadanu czy lokalne festiwale zwigzane z historig lub mitologia konkretnego obszaru.
Gdy myslimy o wyjezdzie na druga potkule, powinni$my sie liczy¢ z odwrdconymi porami roku. W RPA, gdzie wystepuje
klimat podzwrotnikowy, w trakcie europejskiej zimy bedzie okres letnich wakacji. A wiadomo, ze takie miesiace sprzyjaja
wyjazdom lokalnej ludnosci ze statego miejsca zamieszkania. W krajach muzutmanskich lub tam, gdzie islam jest jedna
z dominujacych religii (w Maroku, Algierii, Tunezji, Gwinei, Burkina Faso czy tez Senegalu), piatki sa traktowane tak jak
w Polsce niedziele, zatem umawianie spotkan na koniec tygodnia moze sie okazac bezuzyteczne.

= Przed wyjazdem w misje handlowa warto skonsultowac
ze specjalistami danego kraju wystepowanie lokalnych
$wiat, podczas ktérych zawieszane sa wszelkie dziatania
biznesowe

Zrédto: fot. M. Bakalarska,
Calabar, Nigeria, zbiory prywatne

Pory roku

Ze wzgledu na ogromny obszar kontynentu kazdy jego region znajduje sie w innej strefie klimatycznej. Powinnismy sie wiec
upewnic¢, czy w czasie naszej misji handlowej bedzie dominowata pora sucha, sprzyjajaca wizycie, czy tez pora deszczowa, podczas
ktdrej wystepuja wieksze ryzyko zachorowari na malarie oraz mniejsze szanse na dotarcie droga ladowa do wybranych miejsc
- ze wzgledu na nieprzejezdnos$¢ nieutwardzonych drog krajowych, o czym przekonat sie juz niejeden polski przedsiebiorca, czekajac
bezuzytecznie w hotelu na stabilizacje pogody. Istotne jest wiec niebagatelizowanie tych dodatkowych kwestii i wszechstronne
przygotowanie sie.
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Z pewnoscig nieraz styszeliSmy zdanie o braku punktualnosci Afrykandw. Jest to opinia wypracowana na podstawie
obserwacji, to fakt, ale warto wiedzie¢, jakie sg przyczyny spdznien na spotkania, opdznien w dostawie towaru itd.
Niezwykle istotnym czynnikiem jest staba infrastruktura w wiekszosci afrykanskich miast i na terenach niezurbanizowanych.
Brak regularnych dostaw pradu, brak biezacej wody czy korki wptywajg na nieprzewidywalnos¢ dziatan, mimo ze sg one
wczesniej planowane®.

Te czynniki, a takze kwestie polityczno-ekonomiczne, sa okreslane przez afrykariskich biznesmendw jako risk acceptance
criteria, czyli kryteria akceptacji ryzyka.

Ze wzgledu na liczne utrudnienia w codziennym funkcjonowaniu mieszkaricy Afryki (nie tylko rdzenni Afrykanie, lecz
takze osoby z innych kontynentow, rezydujace lub mieszkajace w krajach afrykanskich) zaktadaja wiekszy margines bycia
na czas i dopetniania termindw. Dlatego trzeba sie liczy¢ z dwugodzinnym ,poslizgiem” przy organizacji spotkan i waznych
wydarzen. Funkcjonowanie w trudnych warunkach srodowiskowych uelastycznia percepcje cztowieka i nie ma to nic wspdlnego
z mentalnos$cia, na ktora az nazbyt czesto powotuja sie osoby spoza afrykanskiego kregu kulturowego.

Tam, gdzie planowanie napotyka wyzwania, na ktdre nie ma sie wptywu, tatwiej o wypracowanie kreatywnych rozwigzan.
W krajach afrykanskich jedna z metod pokonywania takich utrudnien jest styl dziatan symultanicznych, zwany przez badaczy
tematu czasem polichronicznym?®. Afrykanie takze wyznaja zachodnig zasade ,czas to pienigdz” Dlatego gdy nie zarabiaja
w swojej oficjalnej pracy, réwnolegle podejmuja sie innych czynnosci, pozwalajacych im ten czas efektywnie spozytkowac.
Dla o0s6b pochodzacych z krajéw, w ktdrych porzadek linearny jest konieczny do uporzadkowania spraw zawodowych,
takie wielozadaniowe podejScie moze sie wydawac chaotyczne. Dlatego nietrudno o wyciagganie pochopnych wnioskéw
i formutowania stereotypow na temat styléw postepowania odmiennych od naszych.

ktdra poczatkowo budzi w przedsiebiorcach opdr, nastawionych na szybki zysk, ale po jakims$ czasie prowadzenia biznesowych
dziatan w Afryce zaczyna by¢ przez nich traktowana ze zrozumieniem.

Jesli prowadzisz operacje handlowe w krajach afrykanskich, zarezerwuj swoj czas na:

spotkania z dodatkowymi osobami, ktore beda sie pojawia¢ podczas dziatan operacyjnych,
rozmowy i spotkania zupetnie niezwiazane z biznesem,
kupowanie prezentdéw i wizyty w prywatnych domach.

Pamietaj, ze nie robisz biznesu z jedng osoba. Twdj czas i Twoje pieniadze zostang pozytkowane na sie¢ kontaktow, dzigki ktérym
Twoj partner handlowy bedzie funkcjonowat, a Twdj interes bedzie miat szanse na realizacje.

Dlatego warto uswiadomic¢ sobie i stale o tym przypominac, ze lokalna racjonalnosé, ktéra kieruja sie afrykanscy partnerzy
handlowi, wcale nie musi sie pokrywac z logika, do jakiej przywykt nasz europejski umyst - wyksztatcony na logice starozytnych
Grekow i filozofow epoki oswiecenia. Na tym polega empatia miedzykulturowa, bez ktdrej trudno o dtugofalowe sukcesy
biznesowe na rynkach pozaeuropejskich.

' Teza zaprezentowana w. M. Bakalarska (2013), ,Ukryte struktury czasu. Kultura, praca i czas w Afryce Subsaharyjskiej”
[niepublikowana praca doktorska], IFiS PAN, Warszawa.
# ET. Hall (1966), The Hidden Dimension, Doubleday, New York.
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WNIOSKI

Afryke pod wzgledem potencjatu gospodarczego oraz mozliwosci rozwojowych nalezy uzna¢ za rynek dynamiczny,
z olbrzymim potencjatem, ale i wieloma wyzwaniami. Wigza sie one z problemem ubdstwa, niskim poziomem rozwoju
spotecznego, znacznymi nierdwnosciami w podziale bogactw oraz barierami infrastrukturalnymi i instytucjonalnymi.
Dodatkowa przeszkoda w prowadzeniu biznesu jest tez niestabilnos$¢ polityczna i gospodarcza. Aby znac trendy i ryzyka
istotne dla bezpieczenstwa inwestycji, np. zmiany wtadzy panstwowej, wystapienia kryzysow i napie¢ w poszczegélnych
regionach, warto sigga¢ do aktualnych analiz publikowanych np. przez Polski Instytut Spraw Migdzynarodowych (PISM).

Warto jednak patrze¢ na ten kontynent perspektywicznie, tak jak to robig byte mocarstwa kolonialne. ,Gdy Theresa May
tariczyta w Afryce, aby pokaza¢ odwiedzanym krajom swoja przychylnos¢, gtowa rzadu drugiego mocarstwa europejskiego
- Angela Merkel - réwniez sktadata wizyty na tym kontynencie. O czyms to Swiadczy. My - Polacy - nie mozemy juz dtuzej
lekcewazy¢ potencjatu naszych afrykanskich sasiadéw” - apeluje Philip Mibenge, prezes Polsko-Afrykanskiej Izby
Przemystowo-Handlowe;.

Warto zauwazy¢, ze w Afryce zachodza powolne, ale wyrazne zmiany w zakresie wspodtpracy sektora rzadowego
z prywatnym. Dotychczas administracja publiczna w wielu paristwach afrykanskich dziatata na rzecz firm wydobywczych.
W rezultacie wystapit paradoks, zwany commodity curse, polegajacy na tym, ze odkrywanie zasobdéw mineralnych
przyczyniato sie do wzrostu problemdw spotecznych w tym regionie. Dzi$ afrykariscy przedsiebiorcy mowig o zmianie
sytuacji. Rosnie liczba lokalnych i zagranicznych inwestoréw, ktorzy lokuja kapitat m.in. w sektorach rolnym, chemicznym
i informatycznym. Coraz liczniejsi przedsigebiorcy zwigzani z tymi branzami ktadg tez nacisk na edukacje. Dzieki temu takze
administracja publiczna czuje presje ze strony obywateli, by wiecej inwestowac w sektor edukacyjny. Szkolenia biznesowe
i naukowe stajg sie w Afryce najbardziej pozadanym produktem. Polska ze swoim bogatym doswiadczeniem zwigzanym
ze szkoleniami zawodowymi mogtaby zagospodarowac te nisze.

Nalezy takze podkresli¢, ze budowanie i rozwijanie wspotpracy z afrykanskimi partnerami wymaga poswigcenia stosunkowo
duzo czasu na pielegnowanie relacji miedzyludzkich. Do kazdego ze spotkanych afrykariskich negocjatoréw zawsze
trzeba podchodzi¢ z wielka dozg szacunku, poniewaz niezaleznie od ich statusu biznesowego moga mie¢ oni - jako osoby
juz przez nas poznane - duzy wptyw na nasz wizerunek w oczach afrykanskich przedsiebiorcow. Nalezy takze pamietac,
by w interesach i negocjacjach z Afrykariczykami traktowac ich jak rownych sobie, waznych partnerdw - przyjaciot. Nigdy
nie mozna dopusci¢, by poczuli sie jak narzedzia, stuzace jedynie do przeprowadzania waznych rozmow i podpisywania
kontraktdw. W Afryce to nie firmy, lecz ludzie robig interesy, dlatego nalezy tam - znacznie bardziej niz w naszym
spoteczeristwie - dbac¢ o relacje miedzyludzkie. To kapitat spoteczny, a nie finansowy zbuduje w Afryce nasza pozycje
biznesowa i zdecyduje o naszym sukcesie. . ® .
o °

proGRAM HANDLU zAGRANICZNEGO | 2019 [l



PRZEWODNIK PO RYNKACH AFRYKANSKICH n

,Operacje handlowe mozna ubezpieczy¢ czy skredytowal, poniewaz w codziennych dziataniach biznesowych bardzo
zwracamy uwage na optacalnos¢, wiarygodnos¢, efektywnosc, zwrot z inwestycji - wszystko, co zwigzane z danymi
finansowymi potwierdzajacymi wiarygodno$¢ kontrahenta. Jednak czy to wystarczy? Poznanie specyfiki kulturowej kraju,
do ktdrego sie wyjezdza, to kwestia, ktdrej przedsiebiorcy poswiecaja za mato uwagi. A nierzadko to wtasnie ten obszar
decyduje o powodzeniu lub niepowodzeniu przedsiewziecia. Wielokrotnie to w tej sferze nalezy szukac przyczyn trudnosci
i wyzwan. Nie da sie wykupi¢ polisy ubezpieczeniowej na rdznice kulturowe. Trzeba o nich wiedzie¢ i je rozumiec¢, co
pozwoli unika¢ nieporozumient w kontaktach zagranicznych” - zauwaza Robert Antczak, dyrektor zarzadzajacy BNP Paribas
Bank Polska S.A., jeden z dwdch gtéwnych pomystodawcow Programu Handlu Zagranicznego.

Nalezy mie¢ $wiadomos¢ swoich korzeni kulturowych, ale tez unika¢ postawy europocentrycznej, nie mierzy¢ dziatan
i zachowan partnerdw biznesowych z innego zakatka $wiata swojg miarg. Dlatego w wyborze kierunku ekspansji - zamiast
kierowa¢ sie przypadkiem lub wyznaczac¢ kraj docelowy po spojrzeniu na mape - warto poswieci¢ dodatkowy czas
na zasiegniecie rady u specjalistdw i poznanie szczegdtéw dotyczacych regionu, w ktérym planujemy dziatania handlowo-
inwestycyjne. Gruntowne przygotowanie pozwoli zaoszczedzi¢ czas i pieniadze, a przede wszystkim bedzie podstawa
dtugofalowych dziatan, na ktére warto postawic, gdy mysli sie o wspotpracy z krajami Afryki.
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