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KARTA PRODUKTU

Karta Produktu jest materiatem informacyjnym przygotowanym przez Europ
Assistance Spotke Akcyjna prawa francuskiego (dalej: Europ Assistance) we
wspétpracy z Bankiem BGZ BNP Paribas S.A. w Warszawie na podstawie
Rekomendacji U dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance
wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego w czerwcu 2014 r. i ma za
zadanie przedstawi¢ kluczowe informacje o produkcie oraz pomdc Klientowi
w zrozumieniu cech produktu.

Decyzje o przystapieniu do Umowy ubezpieczenia nalezy podja¢ po wczesniejszym
zapoznaniu sie z cata dokumentacja ubezpieczeniowa, w tym zwitaszcza
z ,0g6lnymi Warunkami Ubezpieczenia ,R - Assistance & Concierge”
dla Klientéw Banku BGZ BNP Paribas S.A. Posiadaczy i Wspétposiadaczy
Konta Osobistego Premium” (dotyczy ustug Raiffeisen Polbank w ramach
dziatalnosci przejetej przez Bank BGZ BNP Paribas S.A., zwane dalej 0WU),
w ktérych znajduja sie szczegétowe informacje o ubezpieczeniu.

Jesli cechy produktu zawarte w niniejszej Karcie s3 niezrozumiate nalezy
skorzystac z ustug profesjonalnego doradcy w tym zakresie przed przystapieniem
do Umowy ubezpieczenia.

Podstawowe dane dotyczace ubezpieczenia

Centrum Alarmowe:

Europ Assistance Polska Sp. z 0.0.
Ubezpieczyciel

Europ Assistance S.A.
Ubezpieczajacy

Bank BGZ BNP Paribas S.A.
Ubezpieczony

0soba fizyczna, bedaca posiadaczem/wspotposiadaczem Konta Osobistego Premium, na rzecz ktérej Bank zawart Umowe Grupowego Ubezpieczenia na
podstawie niniejszych OWU.

Typ umowy ubezpieczenia

Umowa grupowego ubezpieczenia

Zakres ochrony ubezpieczeniowej

I. Ubezpieczenie utraty dokumentéw (§ 9-13)
1. Assistance medyczny (§ 15)

1ll. Assistance domowy (§ 16)

IV. Assistance samochodowy (§ 17)

V. Ustugi Concierge i Bezpieczna Toisamos¢ (§ 18-19)

$wiadczenia Ubezpieczyciela
Europ Assistance wyptaca odszkodowanie lub organizuje albo organizuje i pokrywa koszty okreslonych ponizej $wiadczen:

5 Ubezpieczenie utraty dokumentow

1. W przypadku utraty wskutek Kradziezy z wtamaniem lub Rozboju na terenie RP przynajmniej jednego z dokumentéw okreslonych ponizej, Centrum
Alarmowe wyptaci odszkodowanie odpowiadajace kosztom odtworzenia dokumentu (koszty wykonania duplikatéw lub wykonania nowych dokumentéw
nalezacych do Ubezpieczonego - do kwoty 500 PLN).

2. Ubezpieczeniem objete s3 dokumenty:

1) dowdd osobisty;

2) paszport;

3) karta pobytu;

4) prawo jazdy Ubezpieczonego;

5) dowdd rejestracyjny do Pojazdu stanowigcego wiasnos¢ lub wspotwiasnos¢ Ubezpieczonego.

Szczegoty dotyczace realizacji powyzszych swiadczen znajduja sie w § 9-13 OWU."



.  Assistance medyczny

1. W przypadku uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia Ubezpieczonego powstatego wskutek Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty nastepujacych swiadczen: Wizyta lekarza, Dostarczenie lekow
i Drobnego sprzetu reumatologiczno-rehabilitacyjnego (koszt lekéw, srodkéw opatrunkowych lub sprzetu pokrywa Ubezpieczony), Transport medyczny,
Wizyta pielegniarki.

2. W przypadku hospitalizacji (przez okres dtuzszy niz 5 dni) w wyniku uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia Ubezpieczonego powstatego wskutek Nagtego
zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty nastepujacych
$wiadczen: Opieka domowa po hospitalizacji, Opieka nad zwierzetami domowymi.

3. W przypadku uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia dziecka Ubezpieczonego, powstatego wskutek Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku
w domu lub szkole na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty nastepujacych swiadczen: Wizyta pediatry,
Opieka nad dzie¢mi, Korepetycje dla dziecka.

4. Na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Alarmowe realizuje nastepujace ustugi (koszt wizyt i transportu ponosi Ubezpieczony): Organizacja wizyty u lekarza
specjalisty, Organizacja pomocy psychologa, Organizacja procesu rehabilitacji. Dodatkowo na Zyczenie Ubezpieczonego Centrum Alarmowe udziela
Informacji medycznej i zapewnia ustugi Przekazywania informacji.

Szczegoty dotyczace realizacji powyiszych swiadczen znajduja sie w § 15 OWU.

lll. Assistance domowy

1. W razie powstania szkody w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w wyniku wystapienia Zdarzenia losowego,
Centrum Alarmowe zorganizuje nastepujace Swiadczenia: interwencja specjalisty (Slusarza, hydraulika, elektryka, dekarza, murarza, szklarza, technika
urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych). Koszt czesci zamiennych i materiatow eksploatacyjnych jest pokrywany przez Ubezpieczonego.

2. Jezeli w nastepstwie wystapienia zdarzenia losowego lub kradziezy z wtamaniem w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego istnieje potrzeba zabezpieczenia
ocalatego mienia, organizowane jest (do wyboru przez Ubezpieczonego) jedno ze Swiadczen: Dozér mienia, Transport mienia, Przechowanie mienia
oraz (do wyboru przez Ubezpieczonego) jedno ze swiadczen: Transport ubezpieczonego i Cztonkéw rodziny, Hotel dla ubezpieczonego i cztonkéw
rodziny.

3. W razie awarii sprzetu RTV/AGD oraz PC (ktérego wiek nie przekracza 5 lat) w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej Centrum Alarmowe zorganizuje nastepujace swiadczenie: Interwencja specjalisty w zakresie napraw sprzetu RTV/AGD oraz Interwencja
specjalisty w zakresie sprzetu PC. Koszt czesci zamiennych jest pokrywany przez Ubezpieczonego.

4, Na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Alarmowe organizuje nastepujace ustugi: Wizyta projektanta od araniacji wnetrz, Informowanie o sieci
ustugodawcow.

Szczegoty dotyczace realizacji powyiszych swiadczen znajduja sie w § 16 OWU.

IV. Assistance samochodowy

1. W przypadku unieruchomienia pojazdu na terytorium Rzeczypospolitej Polski i Europy na skutek Awarii pojazdu, przebicia opony, braku paliwa, kradziezy
pojazduy, jak réwniez Wypadku, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty nastepujacych swiadczen: Usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia,
Holowanie pojazdu, Dostarczenie paliwa, Legalne ztomowanie, 0dbior pojazdu, Informacja o procedurze postepowania w razie Wypadku. Koszt
czesci zamiennych i materiatéw eksploatacyjnych, a takie w przypadku Odbioru pojazdu - koszt paliwa, dodatkowego ubezpieczenia i optat drogowych,
jest pokrywany przez Ubezpieczonego.

2. Jezeli w wyniku unieruchomienia pojazd zostat odholowany i nie moze by¢ naprawiony tego samego dnia roboczego, Centrum Alarmowe organizuje
i pokrywa koszty (do wyboru przez Ubezpieczonego) jednego z ponizszych $wiadczen: Zakwaterowanie w hotelu kierowcy i pasaieréw, Samochod
zastepczy, Kontynuacja podréiy.

Szczegoty dotyczace realizacji powyiszych swiadczen znajduja sie w § 17 OWU.

V. Ustugi Concierge i Bezpieczna Toisamos¢

1. Na prosbe Ubezpieczonego Centrum Alarmowe zobowiazuje sie do organizacji ustug Concierge znajdujacych sie w Tabeli nr 1 ponizej:

Tabela nr 1

Organizacja Ustug dla domu

Organizacja zakupu i dostarczenia pod wskazany adres zakupow, kwiatéw, prezentéw dla wskazanej osoby

Pomoc w znalezieniu oraz organizacji zamoéwienia i zakupu ksigzek, ptyt (D oraz DVD, wskazanych przez
Klienta pod warunkiem, Ze sa one dostepne w ofercie rynkowe;j

Organizacja profesjonalnej pomocy sprzatajacej
Organizacja profesjonalnej ochrony domu
Pomoc w projektowaniu i araniacji wnetrz i ogrodu poprzez informowanie o profesjonalnych firmach

zajmujacych sie doradztwem w tym zakresie oraz organizacje ustug transportowych mebli oraz elementéw
dekoracyjnych do domu

Na Zyczenie Ubezpieczonego - s L, . - .
Y P 9 Organizacja opieki nad dzie¢mi podczas nieobecnosci rodzica w domu

Organizacja opieki nad zwierzetami domowymi podczas nieobecnosci wtasciciela lub organizacja transportu
zwierzat domowych do hotelu dla zwierzat

Organizacja ustug zwigzanych z serwisem samochodowych tj. mycie, naprawa, przeglady oraz rezerwacja
w stacji obstugi pojazdéw

Informacje teleadresowe (adresy firm, urzeddéw, instytucji publicznych)
Informacje o lokalizacji bankomatéw

Informacje o numerach alarmowych



Organizacja przyjec i spotkan biznesowych

Pomoc w planowaniu i organizacji uroczystosci okolicznosciowych i jubileuszowych, przyje¢, bankietow,
oraz cateringu poprzez informowanie oraz zapewnienie kontaktu z profesjonalnymi podmiotami
specjalizujacymi sie w tym zakresie

Organizacja wynajecia limuzyny slubnej wraz z kierowcg, dorozki konnej, karety lub auta zabytkowego oraz

. . . organizacja przyje¢ weselnych, fotografa, dekoracji sali lub ogrodu
Na iyczenie Ubezpieczonego o L R . o o o
Pomoc w organizacji przyjec dla dzieci (,Kinder parties”) obejmujacych réwniez dodatkowe atrakcje tj.

gry, zabawy i konkursy poprzez informowanie oraz zapewnienie kontaktu z profesjonalnymi podmiotami
specjalizujacymi sie w tym zakresie

Organizacja rezerwacdji stolikéw w wybranej restauracji lub kawiarni, w tym réwniez pomoc w znalezieniu
lokalu wg okreslonych przez klienta upodoban oraz charakteru spotkania biznesowego jak i prywatnego

Organizacja wolnego czasu, hobby, zdrowie i uroda

Kalendarium imprez i wydarzen kulturalnych (koncerty, imprezy plenerowe, aktualne wystawy w galeriach
sztuki, sztuki operowe, spektakle teatralne, pokazy filmowe, musicale, festiwale muzyki, koncerty muzyki
klasycznej i rozrywkowej, koncerty jazzowe) w tym réwniez organizacja rezerwacji, zakupu i dostarczenia

biletéw na imprezy

Kalendarium wydarzen sportowych (mistrzostwa sportowe, wyscigi konne, turnieje tenisa ziemnego, mecze
i turnieje polo, turnieje golfa, skoki narciarskie) w tym réwniez organizacja rezerwacji, zakupu i dostarczenia
biletéw na imprezy

Informacje o rozrywkach (adresy i repertuar kin, teatréw, adresy klubéw- lokalizacja, mozliwosci dojazdu,
dostepnos¢ biletéw)

Informacja o metodach aktywnego spedzania czasu (np. wycieczki, trekking - organizatorzy, cenniki, pomoc
w wyszukiwaniu)

Organizacja rezerwacji, zakupu i dostarczenia pod wskazany adres biletéw do kin, teatréw, opery, koncerty
oraz inne imprezy sportowe i kulturalne

Rezerwacja pobytu w hotelu lub pensjonacie
Na zyczenie Ubezpieczonego
Pomoc w organizacji wynajecia prywatnego samolotu

Organizacja wynajecia sprzetu sportowego

Ldrowie i uroda - organizacja rezerwacji w klubie fitness oraz wynajecia osobistego trenera, wizyty w
gabinetach odnowy biologicznej, u fryzjera, wizazysty, stylisty, kosmetyczki wyjazdéw do o$rodkéw SPA

Szkoty i Uczelnie - informacja o warunkach przyjecia, tematyce zaje¢, mozliwosciach dojazdu, cennikach
Informacja o kursach doszkalajacych (organizator, lokalizacja, ceny)
Dane teleadresowe bibliotek i czytelni
Informacja o kursach hobbystycznych (organizator, lokalizacja, ceny)

Informacje o grupach dyskusyjnych, organizacjach i kotach zainteresowan (pomoc w wyszukiwaniu)

Organizacja podrozy

Pomoc w planowaniu i organizacji wyjazdéw turystycznych uwzgledniajac okreslone przez klienta
upodobania, charakter wyjazdu oraz dodatkowe atrakcje (tj. sptyw kajakowy, wspinaczka, lot balonem,
nurkowanie, safari, rejs zaglowcem)

Pomoc administracyjna w przypadku zagubienia dokumentdéw za granic, informowanie o procedurach
postepowania i pomoc w kontakcie z odpowiednimi stuzbami za granica

Informowanie o pogodzie i klimacie w danym kraju, temperaturach w wybranych miejscowosciach,
warunkach pogodowych na drogach, obowigzkowych szczepienia, procedurach zwigzanych z ubieganiem sie
0 wize, atrakcjach turystycznych w wybranej miejscowosci

Pomoc w organizacji odzyskania i ponownego skierowania zagubionego lub opé7nionego bagaiu
podréinego

Na zyczenie Ubezpieczonego Organizacja wynajecia samochodu w kraju i za granica wedle wybranego przez klienta typu i modelu

pojazdu
Organizacja pomocy ttumacza w miejscu pobytu za granicg lub ttumaczen telefonicznych

Informacje turystyczne - atrakcje turystyczne, adresy biur podrézy, mozliwosci rezerwacji hoteli i
samochoddéw, obowiazkowe szczepienia, wizy

Informacje komunikacyjne - sugerowane potaczenia i objazdy, lokalizacja stacji benzynowych,
adresy warsztatéw samochodowych, czas oczekiwania na przejsciach granicznych, rozktady potaczen
komunikacyjnych

Organizacja rezerwacji, zakupu i dostarczenia pod wskazany adres biletéw kolejowych lub lotniczych



W zakresie ustug Bezpieczna Tozsamos¢:

1) na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Alarmowe wysyta droga elektroniczng ,Pakiet Informacyjny Bezpieczna Tozsamos¢” dotyczacy ochrony

danych i tozsamosci, zawierajacy nastepujace informacje:

a) jakie kroki nalezy podja¢ w przypadku utraty dokumentéw,

b) jakie dokumenty nalezy zastrzegac i jakie niebezpieczenstwa wiaza sie z ich utrata (wykorzystanie przez osoby niepowotane),
) informacja o podmiotach, gdzie nalezy zgtasza¢ utrate dokumentéw,

d) jak uzyska¢ dostep do wtasnej historii kredytowej w BIK,

e) informacja o krokach jakie nalezy podja¢ w celu uzyskania nowych dokumentdw,

f) porady na czas wyjazdéw zagranicznych,

1)) informacja o optatach zwiazanych z uzyskaniem nowych dokumentow.

2) w przypadku zgtoszenia przez Ubezpieczonego faktu utraty dokumentéw tozsamosci, kart debetowych, kart kredytowych, imiennych kart
lojalnosciowych, telefonéw komérkowych Centrum Alarmowe na wniosek Ubezpieczonego udziela Ubezpieczonemu informacji j.w. i w zaleznosci
od sytuacji doradza Ubezpieczonemu jakie kroki powinien podja¢ w celu zmniejszenia ryzyka negatywnych konsekwencji wykorzystania ww.
dokumentéw przez osoby niepowotane,

3) w razie potrzeby Centrum Alarmowe podejmie w imieniu Ubezpieczonego nastepujace kroki:

a) pomoc w wypetnianiu wniosku o uzyskanie raportu w BIK (dostep do historii kredytowej),

b) pomoc w uzyskaniu nowych dokumentéw, kart (pomoc nie obejmuje sytuacji wymagajacych fizycznej obecnosci Ubezpieczonego),
C) pomoc w uzyskaniu dokumentdéw zastepczych za granica,

d) telefoniczna pomoc ttumacza (jezyk angielski) w razie utraty dokumentéw za granica.

Szczegoty dotyczace realizacji powyzszych swiadczen znajduja sie w § 18-19 OWU.

Sktadka ubezpieczeniowa

Do optacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w ktérym Europ Assistance S.A. udziela ochrony ubezpieczeniowej, zobowigzany jest Ubezpieczajacy.

Suma ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia z tytutu Ubezpieczenia utraty dokumentéw wynosi 500 PLN i stanowi gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w odniesieniu
do jednego Ubezpieczonego z tytutu zdarzen zaistniatych w okresie ubezpieczenia. Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kwote wyptaconego

odszkodowania, az do jej wyczerpania.

2. Ponizsze tabele okreslajg sumy ubezpieczenia dla poszczegdlnych rodzajéw $wiadczen assistance oraz maksymalng ilos¢ interwencji w ciggu roku
ubezpieczeniowego w odniesieniu do kazdego Ubezpieczonego:

Tabela nr 2

ASSISTANCE MEDYCZNY

SYTUACJA W JAKIE) PRZYSEUGUJE SWIADCZENIE

SWIADCZENIE ASSISTANCE

Wizyta lekarza

LIMIT NA ZDARZENIE

(2 razy w roku ubezpieczeniowym) Bez limity
Dostarczenie lekow i Drobnego sprzetu
ortopedyczno-rehabilitacyjnego Bez limitu
(2 razy w roku ubezpieczeniowym)
Uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia Transport medyczny
Ubezpieczonego w wyniku Nagtego (2 razy w roku ubezpieczeniowym) 5000 PLN
zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku Wizyta pielegniarki
(2 razy w roku ubezpieczeniowym)
Opieka domowa po hospitalizacji 500 PLN
(1 raz w roku ubezpieczeniowym)
Opieka nad zwierzetami 3 dni
(1 raz w roku ubezpieczeniowym)
Wizyta lekarza pediatry 3 dni
Uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia dziecka (T 9 (10 W e o)
Ubezpieczonego w wyniku Nagtego Opieka nad dzie¢mi Bez limitu
zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku w (2 razy w roku ubezpieczeniowym)
domu lub w szkole . 3
Korepetycje dla dziecka 3 dni
(2 razy w roku ubezpieczeniowym)
Organizacja Wizyty u Lekarza specjalisty 12h

Na zyczenie Ubezpieczonego

Pomoc psychologa
Organizacja procesu rehabilitacji
Przekazywanie Informacji

INFOLINIA MEDYCZNA

Organizacja
Organizacja
Bez limitu

Bez limitu



Tabela nr 3

ASSISTANCE DOMOWY

SYTUACJA W JAKIE) PRZYSLUGUJE SWIADCZENIE

SWIADCZENIE ASSISTANCE LIMIT NA ZDARZENIE

Interwencja specjalisty

(2 razy w roku ubezpieczeniowym) UL
- . . Dozo6r mienia
Swiadczenia zamienne
(1 raz w roku Transport mienia 1000 PLN
L . i i ubezpieczeniowym) I
Uszkodzenie mienia w Miejscu zamieszkania Przechowanie mienia
wskutek wystapienia Zdarzen losowych Trans
z port
okreslonych w §2, pkt.26 o . _ Ubezpieczonego i
Swiadczenia zamienne cztonkéw rodziny
(1 raz w roku 1000 PLN
ubezpieczeniowym) Hoteldla
Ubezpieczonego i
cztonkow rodziny
Uszkodzenie/ zatrzasniecie zamkéw w domu Interwencja $lusarza
N ; A 1000 PLN
Ubezpieczonego (1 raz w roku ubezpieczeniowym)
. 0 Interwencja specjalisty w zakresie napraw sprzetu
Awaria sprzetu RTV/AGD w Miejscu RTV/AGD 1000 PLN
zamieszkania - .
(2 razy w roku ubezpieczeniowym)
. - . . Interwencja specjalisty w zakresie napraw sprzetu PC
Awaria sprzetu PC w Miejscu zamieszkania (1 raz w roku ubezpieczeniowym) 500 PLN
Organizacja wizyty projektanta od araniacji wnetrz Bez limitu
Na iyczenie Ubezpieczonego
Informacja o sieci ustugodawcow Bez limitu

Tabela nr 4

ASSISTANCE SAMOCHODOWY (Polska + Europa)

SYTUACJA W JAKIE) PRZYStUGUJE SWIADCZENIE

SWIADCZENIE ASSISTANCE LIMIT NA ZDARZENIE

Naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia

(2 razy w roku ubezpieczeniowym) UL
Holowanie Pojazdu
(2 razy w roku ubezpieczeniowym) U= AL
Dostarczenie paliwa
(2 razy w roku ubezpieczeniowym) RCZOHEN
Unieruchomienie pojazdu na skutek: Legalne ztomowanie T
) (1 raz w roku ubezpieczeniowym)
1 Awarii, .
2) przebitej opony, . . . Zakwaterpwame w
3) braku paliwa Swiadczenia zamienne hotelu kierowcy i 1000 PLN
4) kradziezy pojazdu, (1 raz w roku pasazerow (max 3 doby)
5) Wypadku ub.ez'pleczemowyr‘n,' . hod zast
powyzej 50 km od miejsca amochod zastepezy

zamieszkania)

Kontynuacja podroiy Bilet 1 klasy
0dbioér pojazdu
(1 raz w roku ubezpieczeniowym) RCHED
Informacja o procedurze postepowania w razie -
wypadku Bez limitu
Na iyczenie Ubezpieczonego Ustugi informacyjne Bez limitu
3. Sumy ubezpieczenia stanowia gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku do jednego zdarzenia.
Okres ochrony ubezpieczeniowej
1. Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczonym, od pierwszego dnia miesiaca nastepujacego po miesiacu, w ktérym nastapita aktywacja
Konta.
2. Okres ubezpieczenia dla kazdego Ubezpieczonego, ktéry zostat objety ochrong ubezpieczeniowg w ramach Umowy grupowego ubezpieczenia wynosi
1 rok. Ochrona ubezpieczeniowa jest automatycznie przedtuzana na kolejny roczny Okres ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 3.
3. Ochrona ubezpieczeniowa kazdego Ubezpieczonego konczy sie:
1) z ostatnim dniem miesiaca kalendarzowego obowiazywania Umowy Ubezpieczenia;
2) z dniem rozwigzania lub wygasniecia Umowy Konta;
3) z dniem odstgpienia od Umowy Konta;
4) w dniu zgonu Ubezpieczoneqo;

w zaleznosci od tego, ktére z w/w zdarzen nastapi wezesniej.

Ograniczenia i wytaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
1. Z ochrony ubezpieczeniowej wytaczone s3 szkody powstate:

a) z winy umyslnej oraz wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego lub wyrzadzone umysinie przez osoby, z ktérymi pozostaje on we wspolnym
gospodarstwie domowym oraz osoby, za ktére Ubezpieczony faktycznie oraz z mocy przepiséw prawa i zwyczajéw ponosi odpowiedzialnos¢;
b) w zwigzku ze spozyciem przez Ubezpieczonego alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych, o ile istnieje zwiazek przyczynowy pomiedzy

stanem nietrzezwosci lub odurzenia Ubezpieczonego, a szkodg;



C) w wyniku jakichkolwiek roszczen skierowanych do Ubezpieczonego przez osoby trzecie w zwiazku z wystapieniem zdarzenia objetego ochrona
ubezpieczeniowg;

d) wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wewnetrznych zamieszek, strajkéw, rozruchéw, lokautéw, aktéw terroryzmu
lub sabotazu, powstan, rewolucji, demonstracji;

e) wskutek trzesienia ziemi (nie dotyczy Assistance domowego), reakgji jadrowej, skazenia radioaktywnego, skazenia lub zanieczyszczenia opadami
przemystowymi, dziatania broni biologicznej lub chemicznej, promieni laserowych i maserowych, pola magnetycznego lub elektromagnetycznego,
oddziatywania azbestu lub formaldehydy;

f) posrednie wszelkiego rodzaju, w tym wynikajace z utraty spodziewanego zysku wynagrodzen, kar umownych, opéznien.

Centrum Alarmowe nie organizuje pomocy medycznej w przypadku bezposredniego zagrozenia zdrowia i Zycia Ubezpieczonego tj. w sytuacjach

wymagajacych wezwania pogotowia ratunkowego.

7 tytutu Ubezpieczenia utraty dokumentéw ochrong ubezpieczeniowa nie sa objete rowniez szkody:

1) powstate wskutek konfiskaty lub zarekwirowania dokumentéw na podstawie decyzji podjetej przez uprawnione do tego wtadze, jak réwniez
spowodowane dziataniami uprawnionych do tego wtadz;

2) powstate wskutek zniszczenia lub zaginiecia dokumentéw.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela polegajaca na organizacji ustug Assistance medycznego w Miejscu zamieszkania nie ma charakteru ubezpieczenia

zdrowotnego i jest wytaczona, jezeli koniecznos¢ interwencji medycznej lub hospitalizacji jest zwigzana z:

1) Chorobami przewlektymi Ubezpieczonego;

2) rekonwalescencja Ubezpieczonego lub schorzeniami w trakcie leczenia, ktére jeszcze nie zostaty wyleczone;

3) nagtym pogorszeniem stanu zdrowia Ubezpieczonego lub komplikacjami w przypadku chordb, ktére wymagaja statego leczenia lub opieki
medycznej.

Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela polegajacej na organizacji ustug Assistance domowego w Miejscu zamieszkania wytaczone s3 zdarzenia, ktére

powstaty w zwiazku:

1)z remontami i biezacymi naprawami przeprowadzanymi w Miejscu zamieszkania;

2)  z zamieszkami, rozruchami, aktami terroru, wojna domowg lub miedzynarodowy, strajkami;

3)  ze szkodami gérniczymi w rozumieniu prawa gérniczego;

4)  ze szkodami powstatymi w wyniku roztaczenia lub przerwy w funkcjonowaniu urzagdzen wodno-kanalizacyjnych, do naprawy ktérych zobowiazane

s3 wiasciwe stuzby publiczne lub administrator budynku;

5)  ze szkodami powstatymi wskutek przenikania wéd gruntowych;

6)  ze skutkami dziatania materiatéw rozszczepialnych;

7)  ze spoiyciem przez Ubezpieczonego alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych, jezeli jest zwigzek przyczynowy pomiedzy stanem
nietrzezwosci lub odurzenia Ubezpieczonego, a szkoda;

8)  z samobdjstwem lub préba samobdjstwa;

9) 1z uczestnictwem Ubezpieczonego w béjce z wytaczeniem przypadku obrony koniecznej;

10)  z uszkodzeniami kanalizacji, rur instalacyjnych, gazowych i wodociggowych oraz podziemnych linii energetycznych oraz wszystkich tych instalacji,
za naprawe lub konserwacje ktorych odpowiadaja administracja mieszkania lub wtasciwe stuzby pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyjnego,
gazowego lub energetycznego;

11)  z uszkodzeniami, o istnieniu ktérych Ubezpieczony wiedziat przed przystapieniem do Umowy Ubezpieczenia;

12)  z prowadzeniem przez Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej w domu.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej Assistance domowego wytaczone sa koszty czesci zamiennych i materiatéw wykorzystanych podczas realizacji

$wiadczenia Interwencja specjalisty.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej Assistance Samochodowego w podrézy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i Europy wytaczone sa koszty:

1) wynikajace z powtarzajgcych sie Awarii Pojazdu, bedacych nastepstwem nie usuniecia przez Ubezpieczonego ich przyczyny po udzieleniu swiadczenia
przez Centrum Alarmowe;
2)  bedace nastepstwem uzytkowania Pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem oraz spowodowane przez przewozony tadunek, w tym tadunek
wszelkiego rodzaju przyczep;

powstate podczas uzywania Pojazdu przez Ubezpieczonego lub uprawnionego kierowce jako narzedzia przestepstwa;

powstate w czasie uzywania Pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi swiadczeniami na rzecz wojska lub innych podmiotéw, a takie powstate

w Pojazdach uczestniczacych w akcjach protestacyjnych i blokadach drég;

powstate w Pojazdach uzywanych do celéw zarobkowych, tj. takséwkach, czy Pojazdach wypozyczalni samochoddw;

powstate w Pojezdzie oddanym do sprzedazy komisowej;

powstate w Pojeidzie, ktérego kierujacy w chwili zdarzenia nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem: prawa jazdy, badan

lekarskich, wymaganego $wiadectwa kwalifikacji, o ile jest zwigzek przyczynowy pomiedzy tymi zdarzeniami a szkodg, z wytaczeniem sytuacji

w ktdrych kierujacy wszedt w posiadanie pojazdu wbrew woli Ubezpieczonego;

8)  powstate w zwiazku kierowaniem pojazdem przez osobe znajdujaca sie w stanie nietrzezwosci lub stanie wskazujacym na spozycie alkoholu, pod
wptywem narkotykéw lub innych podobnie dziatajacych srodkéw, jesli miato to wptyw na zaistnienie zdarzenia;

9)  powstate w sytuacji, gdy kierujacy Pojazdem bez uzasadnionej przyczyny oddalit sie z miejsca zdarzenia, z wytaczeniem sytuacji w ktorych kierujacy
wszedt w posiadanie Pojazdu wbrew woli Ubezpieczonego;

10)  powstate podczas jazd prébnych, rajdéw, wyscigéw, treningéw, konkurséw albo uzycia Pojazdu jako rekwizytuy;

11)  powstate w Pojeidzie nielegalnie wprowadzonym na polski obszar celny, o ile jest zwigzek przyczynowy pomiedzy zdarzeniem a szkoda;

12)  powstate podczas uzycia Pojazdu do transportu towaréw niebezpiecznych, takich jak: paliwa, toksyczne substancje chemiczne lub gazy,

13)  powstate podczas uzycia Pojazdu do nauki jazdy, objete zakresem ubezpieczenia Pojazdéw mechanicznych od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia
(autocasco),

14)  uzupetnienia materiatow eksploatacyjnych, obstugi biezacej i okresowej, dostawy i montazu akcesoriow w przypadku Awarii Pojazdu;

15)  powstate podczas uzycia Pojazdéw wynajmowanych i uzywanych do zarobkowego przewozu oséb lub towardéw,

16)  zniszczenia lub uszkodzenia Pojazdu i tadunku w wyniku bezposredniego uderzenia w ubezpieczony przedmiot Pojazdu drogowego lub szynowego
nie nalezacego do Ubezpieczonego lub oséb bliskich i nie bedacego pod ich kontrolg, a takze uderzenie czesci takiego pojazdu lub przewozonego
nim tadunku, powodujace bezposrednie zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za jakiekolwiek szkody na osobie lub mieniu zaistniate w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami assistance wykonywanymi

przez ustugodawcow zewnetrznych.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego bez powiadomienia i zezwolenia Centrum Alarmowego, nawet jesli mieszcza

sie w granicach i sumach ubezpieczenia, okreslonych w niniejszych warunkach ubezpieczenia.
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Rezygnacja z ubezpieczenia
W przypadku rezygnacji Ubezpieczonego z obejmowania go ochrong ubezpieczeniowa ochrona trwa do kofica miesigca, w ktérym nastapito ztozenie rezygnacji.

Zasady i tryb zgtaszania wniosku o realizacje Swiadczenia

1.

2.

W razie powstania zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa poszkodowany powinien zapobiega¢ w miare mozliwosci zwiekszaniu sie szkody

i ograniczy¢ konsekwencje zdarzenia.

W przypadku zaistnienia szkody z tytutu Ubezpieczenia utraty dokumentéw Ubezpieczony obowigzany jest:

1) niezwtocznie, nie péiniej jednak niz w ciagu 3 dni roboczych od daty powstania szkody lub uzyskania o niej wiadomosci powiadomi¢ o zdarzeniu
objetym ubezpieczeniem powodujacym szkode, Centrum Alarmowe czynnym przez cata dobe pod numerami telefonéw: +48 (22) 205 51 13,
fax: +48 (22) 205 50 20,

2) niezwtocznie, nie pézniej niz w ciagu 3 dni roboczych od zaistnienia szkody powiadomic jednostke policji i uzyskac pisemne potwierdzenie zgtoszenia
szkody, z okresleniem rodzaju lub wysokosci poniesionej straty;

3) udostepni¢ Centrum Alarmowemu raport policyjny lub raport strazy miejskiej jako dowod potwierdzenia zajscia szkody;

4) do podjecia wszelkich dostepnych dziatan zmierzajgcych do zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego przedmiotu ubezpieczenia przed
powiekszeniem rozmiaréw szkody;



5) umozliwi¢ dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu
pomocy i wyjasnien.

W przypadku koniecznosci skorzystania z Assistance medycznego, Assistance domowego, Assistance samochodowego, Ubezpieczony jest zobowiazany:

1) przed podjeciem jakichkolwiek dziatart we wtasnym zakresie, niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum Alarmowym czynnym przez catg dobe pod

numerami telefondéw: +48 (22) 205 51 13, fax.: +48 (22) 205 50 20,

2) w razie wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania
przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw;
3) przy zgtoszeniu szkody Ubezpieczony powinien podac¢ nastepujace informacje:

a) numer PESEL (7 ostatnich cyfr) lub numer konta (8 ostatnich cyfr),

b) krétki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,

0) numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym lub wskazang przez niego osoba,

d) marke i numer rejestracyjny ubezpieczonego Pojazdu (w przypadku Assistance samochodowego),

e) lokalizacje miejsce zdarzenia,

f) inne informacje niezbedne pracownikowi Centrum Alarmowego do zorganizowania pomocy w ramach swiadczonych ustug;

4) ponadto Ubezpieczony powinien:

a) udzieli¢ pracownikowi Centrum Alarmowego wyjasnien dotyczacych zdarzenia, niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci i zakresu $wiadczen,

b) udzieli¢ specjaliscie lub lekarzowi przystanemu przez Centrum Alarmowe wszelkich niezbednych petnomocnictw,

C) nie powierza¢ wykonania $wiadczen, do ktérych spetnienia zobowigzany jest Ubezpieczyciel innym osobom, chyba ze Centrum Alarmowe
nie przystapi do spetniania $wiadczenia w okresie dwdch godzin od zawiadomienia o szkodzie (w razie braku innych uzgodnien pomiedzy
Ubezpieczonym a Centrum Alarmowym) lub wyrazi zgode na spetnienie swiadczenia przez inng osobe,

d) wspotdziata¢ z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do wykonania zobowigzania.

Szczegoty dotyczace zasad i trybu zgtaszania wniosku o realizacje Swiadczenia assistance znajduja sie w § 6 OWU.

Reklamacje

1. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Autorité de contréle prudentielet de résolution z siedziba w Paryzu.

2. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony i Uprawniony z Umowy ubezpieczenia maja prawo do wniesienia reklamacji do Ubezpieczyciela. Reklamacja moze by¢
ztozona:

a) w formie pisemnej (przesytka pocztowa na adres Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., 02-675 Warszawa, ul. Wotoska 5 ,Dziat Jakosci”),
b) ustnie (telefonicznie pod numerem telefonu +(48) 22 205 51 13),

4) osobiscie w oddziale Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., Warszawa, ul. Wotoska 5,

d) w formie elektronicznej (e-mailem pod adresem: quality@europ-assistance.pl).

3. Reklamacje rozpatrywane sa przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach reklamacja
moze by¢ rozpatrzona w terminie dtuzszym - w takim przypadku Ubezpieczyciel powiadomi osobe wystepujaca z reklamacjg o przyczynach opéinienia,
okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji, przy czym nie moze on przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

4, Ubezpieczony z Umowy ubezpieczenia ma prawo do rozpatrzenia sporéw wynikajacych z Umowy ubezpieczenia przez sad polubowny przy Komisji Nadzoru
Finansowego oraz prawo do rozpatrzenia sporéw wynikajacych z Umowy ubezpieczenia w drodze pozasagdowego postepowania prowadzonego przy
Rzeczniku Finansowym.

5. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Przekazanie odpowiedzi w formie
elektronicznej moze nastapi¢ na wniosek sktadajacego reklamacje.

6. Spory wynikajace z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym z Umowy ubezpieczenia, bedacym osoba

fizyczna, a Ubezpieczycielem moga by¢ rozpatrzone w drodze pozasadowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02-001
Warszawa, www.rf.gov.pl. ktéry jest podmiotem wtasciwym do prowadzenia pozasadowych postepowan w $Swietle przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz Ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym
rozwiazywaniu sporéw konsumenckich, a takze korzysta¢ z pomocy Miejskich lub Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Opodatkowanie $wiadczen z tytutu umowy ubezpieczenia requluja przepisy o podatku dochodowym od o0s6b fizycznych.

Wszelkie informacje zawarte w niniejszej karcie produktu maja wytacznie charakter informacyjny. Szczegétowe informacje o ubezpieczeniu, w tym o prawach
i obowiazkach Ubezpieczonego, zawarte s3 w 0gélnych Warunkach Ubezpieczenia ,R - Assistance & Concierge” dla klientéw Banku BGZ BNP Paribas S.A.
Posiadaczy i Wspétposiadaczy Konta Osobistego Premium.
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Ochrona prywatnosci

Celem niniejszej informacji o polityce ochrony
prywatnosci jest wyjasnienie, w jaki sposob i do
jakich celéw wykorzystujemy Pana/Pani dane
osobowe. Prosimy o uwazine zapoznanie sie
z trescig niniejszej informacji.

ﬂ Podstawowe informacje dotyczace ochrony prywatnosci

Ktéry podmiot prawny bedzie wykorzystywat Pana/Pani dane osobowe?

Europ Assistance S.A., dziatajaca w oparciu o przepisy francuskiego Kodeksu ubezpieczen, z siedziba w Gennevilliers, 1, promenade de la Bonnette,
92230 Gennevilliers, Francja, zarejestrowana w Rejestrze Handlowym i Spétek w Nanterre pod nr 451 366 405, dziatajgca na terytorium Polski
i reprezentowana przez:

Europ Assistance Irish Branch z siedziba w Dublinie, 4th Floor 4 - 8 Eden Quay, Dublin 1 Irlandia, zarejestrowana w Urzedzie Rejestrowym pod nr 907 089.

W jaki sposéb bedziemy wykorzystywac¢ Pana/Pani dane osobowe?
Europ Assistance S.A., bedzie wykorzystywa¢ Pana/Pani dane osobowe do celow:

1. Ubezpieczenia i zarzadzanie ryzykiem.

. Wystawianie polis ubezpieczeniowych i zarzadzanie nimi.
m.  Likwidagji szkéd.

IV.  Dziatan marketingowych i promocyjnych.

V. Udostepniania informacji do celéw zwalczania naduiyc.

Podstawe prawna do przetwarzania Pana/Pani danych osobowych przez Europ Assistance S.A. stanowi Umowa ubezpieczenia ,Umowy ubezpieczenia
grupowego ,R-Assistance & Concierge” dla klientéw Banku BGZ BNP Paribas S.A. Posiadaczy i Wspétposiadaczy Konta osobistego Premium zawartej w dniu
24 grudnia 2012 roku w Warszawie.”

Jakie dane osobowe bedziemy wykorzystywac?

Przetwarzane beda wytacznie dane osobowe, ktére sa niezbedne do powyiszych celéw. Europ Assistance S.A. bedzie przetwarza¢ w szczegdlnosci:
PESEL wtasciciela i wspotwiasciciela Konta Osobistego Premium.

Otrzymali$my nastepujace dotyczace Pana/Pani dane osobowe z Bank BGZ BNP Paribas S.A. ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa

n Jakimi srodkami bedziemy przetwarza¢ Pana/Pani dane osobowe?

Pana/Pani dane osobowe beda przetwarzane za posrednictwem informatycznych systeméw operacyjnych oraz formularzy papierowych.

Komu bedziemy udostepnia¢ Pana/Pani dane osobowe?

Mozemy udostepnia¢ Pana/Pani dane osobowe innym podmiotom Europ Assistance S.A. oraz organom nadzoru nad rynkiem ubezpieczeniowym takim jak
Komisja Nadzoru Finansowego, czy Rzecznik Finansowy.



n Dlaczego wymagane jest przekazanie Pana/Pani danych osobowych?

Przekazanie Pana/Pani danych jest wymagane ze wzgledu na realizacje postanowien umowy ubezpieczenia. W przypadku ich nieprzekazania brak jest
mozliwosci $wiadczenia ustugi z tytutu zawarcia umowy.

Jakie prawa przystuguja Panu/Pani w zwiazku z wtasnymi danymi osobowymi?

W odniesieniu do wtasnych danych osobowych przystuguja Panu/Pani nastepujace prawa:

Dostep - moze Pan/Pani zazgdac udzielenia nieodptatnego dostepu do wtasnych danych;

Sprostowanie - moze Pan/Pani wystapi¢ do Europ Assistance S.A. o skorygowanie nieprawidtowych lub niepetnych danych osobowych;

Usunigcie - moze Pan/Pani wystapi¢ do Europ Assistance S.A. o usuniecie danych osobowych w przypadku, gdy zachodzi jedna z nastepujacych okolicznosci:
a) Dane osobowe nie s3 juz niezbedne do celéw, w ktérych zostaty zebrane lub w inny sposéb przetwarzane;

b) Wycofat(-a) Pan/Pani zgode, na ktdrej opiera sie przetwarzanie, i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania;

C) Wnosi Pan/Pani sprzeciw wobec przetwarzania i nie wystepuja nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania lub wnosi Pani/Pani
sprzeciw wobec przetwarzania na potrzeby marketingu bezposredniego;

d) Dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem;

e) Dane osobowe musza zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowiazku prawnego przewidzianego w prawie Unii lub prawie panstwa
cztonkowskiego, ktéremu podlega Europ Assistance S.A.;

f) Dane osobowe zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug spoteczeistwa informacyjnego.

Ograniczenie przetwarzania - moze Pan/Pani wystapi¢ do Europ Assistance S.A. 0 ograniczenie sposobu przetwarzania Pana/Pani danych osobowych
w przypadku, gdy zachodzi jedna z nastepujacych okolicznosci:

a) Kwestionuje Pan/Pani prawidtowos¢ swoich danych osobowych - na okres pozwalajacy Europ Assistance S.A. sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych
danych; Przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a Pan/Pani sprzeciwia sie usunieciu danych osobowych, zadajac w zamian ograniczenia ich
wykorzystywania;

b) Europ Assistance S.A. nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sa one potrzebne Panu/Pani do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen;

C) Wni6st/wniosta Pan/Pani sprzeciw wobec przetwarzania w zwigzku z prawem do sprzeciwu i zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji
- do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie Europ Assistance S.A. sa nadrzedne wobec podstaw Pana/Pani sprzeciwu.

Przenoszenie danych - moze Pan/Pani wystapi¢ do Europ Assistance S.A. o przekazanie dostarczonych nam danych do innej organizacji lub wystapic
o0 dostarczenie swoich danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego.

Wycofanie zgody - moze Pan/Pani w dowolnym momencie wycofa¢ udzielong zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych.

Sprzeciw - moze Pan/Pani wnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez Europ Assistance S.A. Pana/Pani danych osobowych na potrzeby marketingu
bezposredniego lub w innej sytuacji przewidzianej w przepisach prawa poprzez powiadomienie o Pana/Pani zastrzezeniach na adres mailowy
iod@europ-assistance.pl

a W jaki sposob moina wnies¢ skarge?

Przystuguje Panu/Pani prawo do whiesienia skargi do organu nadzorczego tj. Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

a Jak dtugo bedziemy przechowywac Pana/Pani dane osobowe?

Bedziemy przechowywac Pana/Pani dane przez okres niezbedny do celéw, o ktérych mowa powyzej, lub przez okres wymagany przepisami prawa.
Dane osobowe s3 przechowywane przez okres trzech lat od daty zakonczenia okresu ubezpieczenia.

Nasz inspektor ochrony danych

W przypadku jakichkolwiek pytan nalezy skontaktowac sie z iod@europ-assistance.pl





