Karta Produktu

INDYWIDUALNE UBEZPIECZENIE
»BEZPIECZNA KARTA”

(dotyczy produktow i ustug w ramach dziatalnosci przejetej przez BNP Paribas Bank Polska S.A. w
wyniku podziatu podmiotu o numerze KRS 14540)

Ubezpieczajacy / Ubezpieczony: E
Osoba fizyczna, bedgca Posiadaczem Karty (kredytowej

lub debetowej, wydanej przez BNP Paribas Bank Polska
S.A.), wspotwtasciciel lub petnomocnik dla ktérego zostata
wydana Karta, ktérej imie i nazwisko umieszczone jest na
wydanej przez Bank Karcie i ktéra zawarta Umowe
Ubezpieczenia z UNIQA TU S.A.

Karta Produktu zostata opracowana przez UNIQA
Towarzystwo Ubezpieczen S.A., by pokazac
kluczowe informacje o ubezpieczeniu oraz pomac
zrozumie¢ jego cechy. Niemniej jednak, nalezy mie¢
zawsze na uwadze, ze podstawg udzielania
ochrony ubezpieczeniowej sg ogodlne warunki

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. zsiedzibg
w todzi przy ul. Gdanskiej 132 Jesli nie rozumiesz opisu ubezpieczenia zawartego

w niniejszej Karcie albo nie jeste$ pewien/pewna,
czy produkt jest dla Ciebie odpowiedni, popros
Forma ubezpieczenia: o0 wyjasnienie wszelkich watpliwosci.
Ubezpieczenie indywidualne

Agent Ubezpieczeniowy:
BNP Paribas Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie,
zwany dalej Bankiem
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1. Zawarcie Umowy Ubezpieczenia

Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na podstawie Wniosku ubezpieczeniowego ztozonego przez
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego. Wniosek ubezpieczeniowy mozna ztozy¢ w formie pisemnej, ustnej lub elektronicznej
(poprzez platforme internetowg). Umowe Ubezpieczenia moze zawrze¢ osoba fizyczna, bedgca Posiadaczem Karty.
Zawarcie Umowy Ubezpieczenia mozliwe jest w kazdym czasie trwania Umowy Karty i Umowy karty kredytowe;.

Zawarcie Umowy Ubezpieczenia i objecie Ubezpieczonego Ochrong ubezpieczeniowg UNIQA TU S.A. potwierdza Polisa.

2. Przedmiot ochrony ubezpieczeniowej i sumy ubezpieczenia

Lp. Ryzyko Suma ubezpieczenia
1. Nieuprawnione uzycie Karty 150 EUR
Utrata Srodkéw pienieznych pobranych z bankomatu przy uzyciu
2 2.000 zt
Karty lub z kasy Banku
3. Koszty wymiany dokumentéw, Karty, portfela 500 zt
4 Utrata lub zniszczenie Zakupow dokonanych za pomoca Karty 2.000 zt
3. Wysokos$¢ swiadczenia
Utr:ata_Srodkow Utrata lub
Bleiecyeh zniszczenie
Opi Nieuprawnione pobranych z Koszty wymiany 2
pis s z Zakupow
uzycie Karty bankomatu przy =~ dokumentéw, Karty, portfela
S dokonanych za
uzyciu Karty lub omoca Kart
z kasy Banku P a y
Maksymalna
wysokos¢
. . Z Z . Z
e eZe ANy 150 EUR 2.000 zt 500 zt 2.000 zt
A rocznym okresie
o) ubezpieczenia
- Koszty zakupu portfela lub
uzyskania duplikatéw Karty lub
nowych dokumentow
. Wartos¢ Wartosc¢ wykonanych w miejsce Wartosc¢
Ustalenie transakcji utraconych dokumentéw utraconych, wtym  utraconych lub
rozmiaru szkody  \jeyprawnionego $rodkow kosztéw dodatkowych zniszczonych
uzycia Karty pienieznych zwigzanych z ich zakupow

odtworzeniem, tj. wykonanie
fotografii, przejazd do
odpowiedniego urzedu.

4. Wyptata swiadczenia

Swiadczenie wyptaca sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w walucie polskigj, przelewem na rachunek, w ciezar
ktérego rozliczane sg transakcje dokonane Kartg.

5. Horyzont czasowy

+

Umowe Ubezpieczenia zawiera sig na okres roku.

Umowa Ubezpieczenia ulega przedtuzeniu na nastepny roczny Okres ubezpieczenia, jezeli zadna ze stron nie zlozy drugiej
stronie, najpdzniej na miesigc przed uptywem kazdego rocznego Okresu ubezpieczenia, pisemnego oswiadczenia o braku
woli kontynuacji Umowy Ubezpieczenia. Umowa Ubezpieczenia moze byé przediuzana wielokrotnie.

6. Poczatek i koniec ochrony ubezpieczeniowej

Poczatek ochrony ubezpieczeniowej

1) w odniesieniu do Ubezpieczajgcego, ktory ztozyt Wniosek ubezpieczeniowy i optacit Skladke do 27-go dnia
miesigca - od pierwszego dnia nastepnego miesigca po ztozeniu Wniosku ubezpieczeniowego i optaceniu Skfadki;

2) w odniesieniu do Ubezpieczajgcego, ktory ztozyt Wniosek ubezpieczeniowy i optacit sktadke po 27 dniu miesigca
- od pierwszego dnia drugiego miesigca po ztozeniu Wniosku ubezpieczeniowego i optaceniu Sktadki.

Koniec ochrony ubezpieczeniowej:

1) z dniem rozwigzania/wygasniecia Umowy Karty/Umowy karty kredytowej;

2) z ostatnim dniem rocznego Okresu ubezpieczenia, jezeli zostanie ztozone oswiadczenie o braku woli kontynuacji
Umowy Ubezpieczenia na nastepny roczny Okres ubezpieczenia;

3) z dniem zgonu Ubezpieczonego;

4) z chwilg wyczerpania sie Sumy ubezpieczenia, o ile nie uméwiono si¢ inaczej;

5) z dniem rozwigzania Umowy Ubezpieczenia w wyniku wypowiedzenia jej przez Ubezpieczajgcego;

6) zdniem zastrzezenia Karty, o ile w jej miejsce nie zostata wystawiona nowa Karta;

7) zdniem utraty waznos$ci Karty lub z dniem uniewaznienia Karty, z zastrzezeniem paragrafu 4 ust. 8 OWU,;

8) z ostatnim dniem miesigca za jaki optacono skiadke, jesli skltadka za kolejny miesigc nie zostata zaptacona
w dodatkowym terminie mimo uprzedniego wezwania do zapfaty, zgodnie z § 7 OWU;

w zaleznosci od tego, ktére z w/w zdarzen nastgpito wczesniej.
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7. Skladka i sposéb jej optacenia

Wysokos$¢ naleznej sktadki oraz sposob jej zaptaty sg okreslone w Polisie.

Miesieczna wysokos¢ skiadki ubezpieczeniowej za kazdego Ubezpieczonego wynosi 3,50zt.

Sktadka ptatna jest miesiecznie w ztotych polskich przez Ubezpieczajgcego w ciezar Rachunku Karty lub Rachunku
bankowego, z ktérym zwigzane jest ubezpieczenie.

Sktadka pfatna jest do 27-go dnia miesigca kalendarzowego poprzedzajgcego miesigc, za ktory jest nalezna. Dniem
ptatnosci sktadki jest dzien obcigzenia Rachunku Karty lub Rachunku bankowego Ubezpieczajgcego.

8. Skutki nieoptacenia skladki

[

Jezeli UNIQA TU S.A. ponosi odpowiedzialnos$¢ jeszcze przed zaptaceniem pierwszej miesiecznej Sktadki, a Sktadka nie
zostata zaptacona w terminie, UNIQA TU S.A. moze wypowiedzie¢ Umowe Ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym
i zadac¢ zaptaty Sktadki za okres, przez ktéry ponosito odpowiedzialnosé.

Niezaptacenie w terminie kolejnej Sktadki powoduje ustanie odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A., o ile po uptywie terminu
do zaptaty UNIQA TU S.A. wezwata Ubezpieczajgcego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 14 dni od
dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A., a Sktadka w wyznaczonym terminie nie
zostata zaptacona.

9. Woylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A.

[

Ogodlne wytagczenia odpowiedzialnosci
Z Ochrony ubezpieczeniowej wylgczone sg szkody powstate:
1) z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego;
2) z winy umysinej Osob bliskich, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym;
3) w wyniku niedopetnienia przez Ubezpieczonego obowigzkéw okreslonych w Regulaminie w szczegdlnosci
w czesci dotyczgcej ochrony Karty;
4) w wyniku jakichkolwiek roszczen skierowanych do Ubezpieczonego przez Osoby trzecie w zwigzku
z wystgpieniem zdarzenia objetego Ochrong ubezpieczeniows;
5) wskutek wszelkiego rodzaju strat posrednich w postaci kar umownych, utraconych korzysci;
6) wskutek wojny (w tym wojny domowej), zamieszek, Aktéw terrorystycznych, rozruchéw, powstan, rewoluciji,
strajku, demonstracji, sabotazu.
Dodatkowe wylaczenia odpowiedzialnosci
W przypadku:
1) Nieuprawnionego uzycia Karty z Ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg rowniez szkody powstate wskutek utraty
Karty pozostawionej bez zabezpieczenia w miejscach publicznych.
2) Kosztow wymiany dokumentéw, Karty, portfela z Ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg szkody powstate
wskutek:
a) konfiskaty lub zarekwirowania dokumentéw na podstawie decyzji podjetej przez uprawnione do tego wtadze, jak
réwniez spowodowane dziataniami uprawnionych do tego wtadz;
b) zniszczenia wskutek uzytkowania lub zaginiecia dokumentow.
3) Utraty lub zniszczenia Zakupéw dokonanych za Pomoca Karty z Ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sg rowniez
szkody powstate wskutek:
1) normalnego zuzycia lub nieprawidtowego uzycia zakupionych towaréw;
2) wad fizycznych zakupionych towaréw lub innych uszkodzen wynikajacych z winy producenta lub uszkodzen
towaru przez osoby dokonujgce jego zainstalowania;
3) kradziezy zakupionych towaréw, pozostawionych w pojezdzie, widocznych lub niewidocznych z zewnatrz,
chyba ze kradziez zakupow jest nastepstwem kradziezy catego pojazdu;
4) zniszczenia powstatego podczas dostawy, jezeli towar byt dostarczany przez osobe inng niz Ubezpieczony;
5) uszkodzen wynikajgcych z zakupu ustug;
6) uszkodzenh powstatych wskutek dziatania sity wyzszej rozumianej jako zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do
przewidzenia i niemozliwe do zapobiezenia;
7) uszkodzen spowodowanych skazeniem lub promieniowaniem radioaktywnym.

Ponadto Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete:

1) przedmioty objete gwarancjg lub rekojmig, jezeli ich zakres obejmuje ryzyka objete ubezpieczeniem;

2) pojazdy mechaniczne, akcesoria samochodowe, rosliny, zwierzeta, artykuty spozywcze, uzywki, gotéwka (w
walucie polskiej lub obcej), bizuteria, klejnoty, czeki, bilety (kolejowe, lotnicze) oraz dokumenty i papiery
wartosciowe;

3) przedmioty nielegalnie wprowadzone na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

4) przedmioty zagubione;

5) przedmioty zakupione z przeznaczeniem na cele handlowe;

6) przedmioty zakupione jako uzywane.

Z Ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sg Zakupy, bedace przedmiotem Zdarzenia ubezpieczeniowego, przy

zakupie ktorych warto$¢ Transakcji nie przekracza 200 zt.
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10. Odstapienie i wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia

Odstapienie

Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia w terminie 30 dni liczac od daty zawarcia Umowy
Ubezpieczenia, z tym ze w przypadku zlozenia oswiadczenia woli zawarcia Umowy Ubezpieczenia w formie ustnej
z zastosowaniem srodkow porozumiewania sie na odlegto$¢, termin ten liczy sie od otrzymania potwierdzenia zawarcia
Umowy Ubezpieczenia w postaci Polisy przekazanej Ubezpieczajgcemu w formie pisemnej przez UNIQATU S.A. Jezeli
najpézniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie
odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym
prawie.

Wypowiedzenie

Ubezpieczajgcy ma prawo w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe Ubezpieczenia z 1 (jedno) miesiecznym okresem
wypowiedzenia. Umowa Ubezpieczenia zostaje wypowiedziana z koncem kolejnego miesigca Ochrony ubezpieczeniowej
bezposrednio nastepujgcego po miesigcu ochrony, w ktérym Ubezpieczajgcy ztozyt odwiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
Ubezpieczenia.

W  przypadku wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot Skiadki za okres
niewykorzystanej Ochrony ubezpieczeniowej.

W przypadku rozwigzania Umowy Ubezpieczenia Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do zaptacenia skfadki za okres, w jakim
UNIQA TU S.A. udzielata Ochrony ubezpieczeniowe;.

Oswiadczenie o odstgpieniu lub wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia mozna zlozy¢:

e wformie pisemnej lub

e w formie ustnej z zastosowaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, wtasciwie rejestrowane za pomocag
urzadzenia nagrywajgcego dzwiek.

W przypadku wydania nowej Karty w miejsce Karty uniewaznionej lub Karty, ktorej okres waznosci zakonczyt sig, Ochrona
ubezpieczeniowa dla nowo wydanej Karty jest kontynuowana bez koniecznosci ponownego sktadania Whniosku
ubezpieczeniowego z uwzglednieniem zapiséw okreslonych powyze;j.

W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu na jaki Umowa Ubezpieczenia zostata zawarta,
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot Sktadki za okres niewykorzystanej Ochrony ubezpieczeniowe;j.

11. Zgtaszanie zdarzenia ubezpieczeniowego

12. Roz

Roszczenia mozna zgtaszac telefonicznie, dzwonigc do Centrum Pomocy Grupy Ubezpieczeniowej UNIQA — nr tel.
42 63 44 994 (czynny w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 — 19.00 oraz w soboty w godzinach 8.00
- 16.00). Jesli zajdzie koniecznos¢ przestania dokumentéw zwigzanych z likwidacjg szkody, nalezy to zrobi¢ na adres:
UNIQA TU S.A.
Jednostka Skanujgco-Indeksujaca
ul. Gdanska 132, 90-520 t6dz

atrywanie skarg, zazalen i reklamacji i pozasgdowe rozwigzywanie sporéw

1. Poszukujgcemu ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu Iub  Uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia zwanemu dalej Klientem, przystuguje, w zwigzku ze $wiadczonymi przez Spotke ustugami,
prawo do zgtaszania reklamacji do UNIQA TU S.A. w formie wskazanej w ,Informacji dotyczacej procedury sktadania
i rozpatrywania reklamac;ji”.

2. UNIQA TU S.A. zobowigzana jest rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢ odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jezeli udzielenie
odpowiedzi w powyzszym terminie nie jest mozliwe, Klient zostanie w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji
powiadomiony 0 przyczynach opdznienia, okolicznosciach podlegajgcych dalszemu wyjadnianiu oraz
przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym jednak niz 60 dni od daty wptywu reklamacji.

3. UNIQA TU S.A. zobowigzana jest udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w postaci papierowej lub za pomoca innego
trwatego nosnika informaciji, albo, o ile Klient ztozyt taki wniosek - pocztg elektroniczna.

4. Klientowi — osobie fizycznej, po wyczerpaniu postgpowania reklamacyjnego przystuguje prawo do ziozenia do
podmiotu uprawnionego do pozasgdowego rozwigzywania sporow wniosku o wszczecie postepowania w zwigzku ze
Swiadczonymi przez UNIQA TU S.A. ustugami.

5. Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania sporéw w zwigzku ze swiadczonymi przez UNIQA TU S.A.
ustugami jest Rzecznik Finansowy (szczegétowe informacje dostepne na stronie internetowej Rzecznika Finansowego
https://rf.gov.pl/).

6. Klientowi przystuguje prawo do zgtaszania reklamacji, w zakresie niezwigzanym 2z udzielang ochrong
ubezpieczeniowa:

a. agentowi ubezpieczeniowemu,

b. agentowi oferujgcemu ubezpieczenia uzupetniajace,
wykonujgcym czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego
samego dziatu ubezpieczen (zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej),

c. brokerowi.

»Iinformacja dotyczaca procedury skladania i rozpatrywania reklamacji”

Reklamacja zwigzana ze swiadczonymi przez UNIQA TU S.A. ustugami moze by¢ ztozona przez Poszukujgcego ochrony
ubezpieczeniowej, Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia w formie:
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elektronicznej - za posrednictwem formularza udostepnionego na stronie www.uniga.pl lub za pomoca
poczty elektronicznej na adres reklamacje@uniqa.pl;
pisemnej — osobiscie, w jednostce UNIQA TU S.A. obstugujgcej klientow, albo przesytkg pocztowg na
nastepujgcy adres:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Departament Centrum Klienta - Zespo6t Obstugi Reklamacji
ul. Gdanska 132
90-520 L6dz
ustnej — telefonicznie CONTACT CENTER UNIQA pod numerem telefonu 801 597 597 (dla telefonow
stacjonarnych) lub +48 42 66 66 500 (dla telefonéw komdrkowych), w dni robocze od poniedziatku do pigtku
w godzinach 8.00-19.00 oraz w soboty w godzinach 8.00-16.00 albo osobisScie podczas wizyty klienta w
jednostce UNIQA TU S.A. obstugujgce;j klientow.
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INFORMACJE DOTYCZACE AGENTA

BNP Paribas Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy 01-211), ul. Kasprzaka 10/16, spétka wpisana do
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS
pod numerem 0000011571, o numerze NIP: 526-10-08-546, posiadajgca kapitat zaktadowy wptacony w catosci w kwocie
147 418 918,00 PLN, na podstawie ustawy z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpieczen (Dz.U. 2017, poz. 2486)
(,Ustawa”) informuje, ze:

jest agentem ubezpieczeniowym, wykonujgcym dziatalno$¢ agencyjng pod firmg BNP Paribas Bank Polska S.A. siedzibg
w Warszawie, ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa;

1. wykonuje dziatalno$¢ agencyjng na rzecz wielu zaktadéw ubezpieczen, {j:

. Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A.
. Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce
- AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Spétka Akcyjna
- Concordia Polska Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych
. PZU S.A.
. Colonnade Insurance S.A. Oddziat w Polsce.
- Inter Partner Assistance Societe Anonyme (Spétka Akcyjna) Oddziat w Polsce
- SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
- Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO HESTIA S.A.
- Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO HESTIA S.A.
- Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie WARTA S.A.
- AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
- UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
- UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
- Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A.
- Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.
- Nationale - Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A
- Generali Zycie T.U. S.A
2. wpisany jest do rejestru agentéw ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod
numerem 11139025/A.

Rejestr dostepny jest on-line na stronie https://au.knf.gov.pl/Au_online/.
Wyszukiwarka umozliwia sprawdzenie, czy dany podmiot jest Agentem Ubezpieczeniowym.
Osoby wykonujgce czynnosci agencyjne widniejg w rejestrze agentéw ubezpieczeniowych on-line pod nazwg
PRACOWNICY;
3. w zwigzku z proponowanym zawarciem Umowy ubezpieczenia otrzymuje prowizje uwzgledniong w kwocie sktadki

ubezpieczeniowej. Agent moze uzyskiwac takze inne formy wynagrodzenia w postaci nagréd konkursowych lub

innych form premiowania sprzedazy;

4, nie posiada akcji albo udziatdbw Ubezpieczyciela uprawniajgcych do co najmniej 10% gtoséw na walnym
zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspolnikow oraz, ze Ubezpieczyciel nie posiada akcji ani udziatow Agenta
ubezpieczeniowego, uprawniajgcych co najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu
wspolnikow;

5. Klient moze ztozy¢ reklamacje na dziatania Agenta, w zakresie niezwigzanym z ochrong ubezpieczeniowg na
zasadach opisanych ponize;j
A. W przypadku, gdy Klient jest osobg fizyczng, reklamacja moze byé¢ ztozona przez Klienta:

= osobiscie, sktadajgc ustng reklamacje do protokotu w siedzibie Agenta lub jednostce organizacyjnej
Agenta, przeznaczonej do obstugi Klienta,

= w formie pisemnej — sktadajgc podpisane przez siebie pismo osobiscie lub za posrednictwem kuriera,
postanca lub operatora pocztowego pod adresem: BNP Paribas Bank Polska S.A., ul. Kasprzaka
10/16, 01-211 Warszawa lub w jednostce organizacyjnej Banku, przeznaczonej do obstugi Klienta,

= telefonicznie pod numerem 801 321 123 lub 22 134 00 00 (optata zgodna z taryfg operatora),

= za posrednictwem formularza kontaktowego, umieszczonego na stronie wwwbnpparibas.pl ,

= za posrednictwem Bankowosci Internetowej i Mobilnej,

= mailowo, do Rzecznika Banku na adres mailowy: rzecznik.klienta@bnpparibas.pl.

B. Agent rozpatruje oraz udziela odpowiedzi na ztozong reklamacje w terminie nie diuzszym niz 30 dni
kalendarzowych od daty jej wptywu. Termin, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu moze ulec wydtuzeniu w
przypadku spraw szczegodlnie skomplikowanych, wymagajgcych dodatkowych wyjasnien lub w przypadku
nieotrzymania wszelkich niezbednych informacji, o czym Agent niezwtocznie poinformuje Klienta wraz z
podaniem powoddéw opdznienia, okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy i nowego,
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przewidywanego terminu rozpatrzenia reklamacji. Wydtuzony termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi nie moze by¢ dtuzszy, niz 60 dni od dnia wptywu reklamaciji.
Agent przekazuje odpowiedz na ztozong reklamacje w formie papierowej, wysytajac jg przesytkg pocztowg na adres
korespondencyjny Klienta albo — wytgcznie na wniosek Klienta - pocztg elektroniczng na wskazany przez Klienta
adres e-mail lub za posrednictwem Bankowos$ci Internetowe;.
Istnieje mozliwo$¢ pozasgdowego rozwigzania sporu Klienta z Agentem przed Rzecznikiem Finansowym lub tez na
zasadach okreslonych w ustawie o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.
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Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych

Administrator danych
Administratorem danych jest UNIQA Towarzystwo Ubezpieczenn Spotka Akcyjna, z siedzibg w todzi, ul. Gdanska 132,
90-520 £6dz, zwana dalej UNIQA.

Dane kontaktowe

Z administratorem mozna sie skontaktowac¢ poprzez adres email dane.osobowe@uniga.pl, formularz kontaktowy pod adresem
www.uniga.pl, lub pisemnie na adres siedziby administratora.

U administratora danych osobowych wyznaczony jest inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowaé poprzez
email dane.osobowe@uniga.pl, formularz kontaktowy pod adresem www.uniqa.pl, lub pisemnie na adres siedziby
administratora.

Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych
oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Cele przetwarzania oraz podstawa prawna przetwarzania
Pani/Pana dane mogg by¢ przetwarzane w celu:

e zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, w tym dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego — podstawg prawng
przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania danych do zawarcia i wykonywania umowy,

e oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposéb zautomatyzowany w ramach profilowania klientéw przed zawarciem umowy
- podstawag prawng przetwarzania jest obowigzek prawny cigzgcy na administratorze,

e marketingu bezposredniego produktow i ustug wtasnych administratora, w tym w celach analitycznych i profilowania —
podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora jest prowadzenie marketingu bezposredniego swoich ustug,

e dochodzenia roszczen zwigzanych z zawartg z Panig/Panem umowg ubezpieczenia— podstawg prawng przetwarzania
danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym
interesem administratora jest mozliwo$¢ dochodzenia przez niego roszczen,

e podejmowania czynnosci w zwigzku z przeciwdziataniem przestepstwom ubezpieczeniowym — podstawg prawng
przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;
uzasadnionym interesem administratora jest mozliwos¢ przeciwdziatania i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode
zaktadu ubezpieczen,

e reasekuracji ryzyk — podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym interesem administratora jest zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z umowg zawartg z Panig/Panem.

Okres przechowywania danych

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do
momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegolnosci obowigzku
przechowywania dokumentow ksiegowych dotyczgcych umowy ubezpieczenia. Administrator przestanie wczesniej przetwarzaé
dane wykorzystywane do celéw marketingu bezposredniego, w tym profilowania i celéw analitycznych jezeli zgtosi Pani/Pan
sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych w tych celach.

Odbiorcy danych

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepnione zakladom reasekuracji oraz podmiotom swiadczgcym ustugi assistance
zgodnie z przedmiotem umowy ubezpieczenia.

Ponadto Pani/Pana dane moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie administratora,
m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci, agencjom marketingowym, czy tez
agentom ubezpieczeniowym — przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z administratorem i wytgcznie
zgodnie z poleceniami administratora.

Przekazywanie danych poza EOG

Pani/Pana dane osobowe bedg przekazywane do podmiotéw przetwarzajgcych Pani/Pana dane osobowe poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym. Proces przetwarzania danych osobowych, w szczegélnosci podstawy przetwarzania sg zgodne z
obowigzujgcymi przepisami prawa w tym zakresie.

Moze Pani/Pan otrzymac kopie dokumentu regulujgcego kwestie przetwarzania danych osobowych poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym — prosze skontaktowaé sie w tej sprawie z administratorem danych lub z inspektorem ochrony
danych.
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Prawa osoby, ktorej dane dotycza

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zgdania ich sprostowania, ich usuniecia lub
ograniczenia ich przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu
administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych. W
szczegolnosci przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego
oraz profilowania.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo wycofania zgody.
Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane sa przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia lub przetwarzane
na podstawie zgody — przystuguje Pani/Panu takze prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od
administratora Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do
odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan przesta¢ te dane innemu administratorowi danych.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.
W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z administratorem danych lub z inspektorem ochrony danych.
Dane kontaktowe wskazane sg wyze;.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu

W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych, decyzje dotyczgce Pani/Pana beda podejmowane w sposob
zautomatyzowany (bez wplywu cziowieka). Decyzje te bedg dotyczyty wysokosci skiadki ubezpieczeniowej. Decyzje bedg
podejmowane na podstawie Pani/Pana danych dotyczacych daty urodzenia, wykonywanego zawodu, miejsca zamieszkania,
historii szkodowosci wtasciciela i wspotwtascicieli pojazdu, majatku, posiadania poszczegdlnych ubezpieczen, statusu
rodzinnego i majagtkowego, sytuacji kredytowej. Decyzje beda oparte o profilowanie, tj. automatyczng ocene ryzyka
ubezpieczeniowego zawarcia z Panig/Panem umowy ubezpieczenia. Dla przyktadu, im wiecej szk6d miato miejsce w ciggu
ostatnich siedmiu lat, tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze byé
wyzsza. Na podstawie automatycznej oceny ryzyka ubezpieczeniowego bedzie wyliczona wysokosc¢ sktadki ubezpieczeniowej.
W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji dotyczgcych wysokosci skfadki ubezpieczeniowej, ma Pani/Pan
prawo do zakwestionowania tej decyzji, do wyrazenia wlasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji cztowieka (.
przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez cziowieka).

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowg jest konieczne do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia
oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego — bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy
ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.
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Ubezpieczenie Bezpieczna Karta Q

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym UNIQA

Przedsiebiorstwo: UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Produkt: Bezpieczna Karta
z siedziba w Polsce, numer zezwolenia: RP-006-23-90 z 12 lutego 1990 r.

Dokument ten zawiera podstawowe informacje o produkcie ubezpieczeniowym. Petne informacje o przekazywane przed zawarciem umowy
i informacje dotyczace umowy podawane sa w innych dokumentach, w tym w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia (OWU) Indywidualnego
»Bezpieczna Karta” zatwierdzonych Uchwata Zarzadu UNIQA TU S.A. z 11 marca 2019 r. i maja zastosowanie do Uméw Ubezpieczenia zawar-
tych od 1 kwietnia 2019 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to ubezpieczenie nieuprawnionego uzycia utraconej karty, utraty Srodkéw pienieznych pobranych z bankomatu, kosztéw wydania duplika-
tow dokumentéw, utraty lub zniszczenia zakupédw dokonanych karta (dziat Il zatacznika Ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r., o dziatalnosci ubez-

UNIQA wz. 9560

pieczeniowej i reasekuracyjnej, grupa 16).

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Przedmiotem ubezpieczenia sa ryzyka: A Ubezpieczenie nie obejmuje:

v" Nieuprawnionego uzycia karty utraconej przez Posia- X Szkéd powstatych wskutek utraty Karty pozostawionej
dacza karty, przez osobe do tego nieuprawniong, ktéra bez zabezpieczenia w miejscach publicznych;
weszta w jej posiadanie bez wiedzy i zgody Ubezpie- X W zakresie ubezpieczenia zakupow — nie obejmuje:

czonego w wyniku:
e Zagubienia karty;

e Utraty karty w nastepstwie kradziezy z wtamaniem
lub

e Utraty karty w nastgpstwie rozboju na osobie
Ubezpieczonego.

V' Utraty $rodkéw pienieznych pobranych z bankomatu
przy uzyciu karty lub z kasy Banku:

e W wyniku rozboju;
e Kradziezy (w tym réwniez kradziezy rozbojniczej);
e Kradziezy z wlamaniem;

e Wymuszenia rozbdjniczego na osobie Ubezpieczo-
nego.

V' Kosztéw wydania duplikatéw lub wykonania nowych
dokumentéw i karty oraz koszty zakupu portfela ponie-
sione w zwiazku z utrata i konieczno$ciag wymiany:

e Dokumentéw (dowdd osobisty, prawo jazdy,
dowdd rejestracyjny, paszport);

e Karty oraz
e Zakupu portfela.

v' Utraty lub zniszczenia zakupéw dokonanych za pomoca
karty. Dotyczy towaréw wykorzystywanych w zyciu pry-
watnym zakupionych przez Ubezpieczonego(nie dotyczy
towaréw zakupionych w zwiazku z prowadzona dziatal-
noscig gospodarcza) przy uzyciu Karty, ktore ulegty utra-
cie lub zniszczeniu, zrozumianym jako brak mozliwosci
uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem, na skutek:

e dewastacji,

e kradziezy,

e kradziezy z wlamaniem,

e kradziezy rozbéjniczej,

e rozboju

e |ub wymuszenia rozbéjniczego.

Suma ubezpieczenia dla ryzyka nieuprawnionego uzy-
cia karty wynosi 150 EUR. Dla ryzyka utraty Srodkéw oraz
utraty zakupédw wynosi 2000 zt i dla ryzyka kosztéw wyda-
nia duplikatéw 500 zt dla kazdej karty.

@ Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

v" Na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza jej granicami (caty $wiat)

e towaréw powyzej 60 dnia od daty ich nabycia.
Oraz towaréw o przy zakupie ktérych wartosé
transakcji nie przekroczyta 200 zt.

e Przedmiotéw objetych gwarancja lub rekojmia
jesliich zakres obejmuje ryzyka objete ubezpiecze-
niem;

® Pojazdéow mechanicznych, akcesoriéw samocho-
dowych, roslin, artykutéw spozywczych, uzywek,
gotowki, bizuterii, klejnotow, czekdw, biletow,
dokumentéw i papieréw wartoSciowych;

e Przedmiotéw zgubionych, zakupionych z przezna-
czeniem na cele handlowe lub przedmiotéw uzy-
wanych;

e Normalnego zuzycia lub nieprawidtowego uzyt-
kowania, wad fizycznych lub wad wynikajacych
z winy producenta;

e Kradziezy towaréw z pojazdu, chyba ze zostaty
one skradzione wraz z catym pojazdem;

e Zniszczeh w czasie transportu, powstatych pod
wptywem sity wyzszej lub skazeniem.

Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
UNIQA TU S.A. nie odpowiada za szkody powstate:

Z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczo-
nego;

Z winy umysinej Oséb bliskich, z ktérymi Ubezpieczony
pozostaje we wsp6lnym gospodarstwie domowym;

W wyniku niedopetnienia przez Ubezpieczonego obo-
wigzkéw okreslonych w Regulaminie w szczegdlnosci
w czesci dotyczacej ochrony Karty;

W wyniku jakichkolwiek roszczen skierowanych do Ubez-
pieczonego przez osoby trzecie w zwiazku z wystapie-
niem zdarzenia objetego Ochrong ubezpieczeniowa;

Wskutek wszelkiego rodzaju strat posrednich w postaci
kar umownych , utraconych korzysci;

Wskutek wojny (w tym domowej), zamieszek, Aktow ter-
rorystycznych, rozruchéw, powstan, rewolugji, strajku,
demonstracji, sabotazu.



Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?
Obowiazkiem ubezpieczonego jest:

Podanie do wiadomosci UNIQA TU S.A. wszelkich znanych sobie okolicznosci, o ktére UNIQA TU SA zapytywato we wniosku
ubezpieczeniowym albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

Zgtaszanie w formie pisemnej do UNIQA TU SA w czasie trwania umowy ubezpieczenia , wszelkich zmian w okolicznosciach,
o ktérych mowa w pkt. powyze;j.

W przypadku szkody, Ubezpieczony zobowiazany jest do przekazania UNIQA TU SA, dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia
whniosku o wyptate Swiadczenia, w tym w szczeg6lnosci:

Dokumentéw potwierdzajacych fakt powiadomienia policji o wystapieniu zdarzenia objetego Ochrong ubezpieczeniowa;

Potwierdzenie dokonania wyptaty Srodkéw pienieznych w postaci potwierdzenia z bankomatu lub potwierdzenia z Banku
otrzymanego przy wyptacie w kasie Banku.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?
Sktadka ptatna jest miesiecznie w ztotych polskich przez Ubezpieczajacego w ciezar rachunku karty lub rachunku bankowego.

Miesieczna wysoko3¢ sktadki za kazda ubezpieczona karte wynosi 3,50 zt.

Sktadka jest ptatna do 27-go dnia miesigca poprzedzajacego miesigc za ktéry jest nalezna.

Kiedy rozpoczyna sie¢ i koficzy ochrona ubezpieczeniowa?
4 Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie:

D)

2)

w odniesieniu do Ubezpieczajacego, ktéry ztozyt wniosek ubezpieczeniowy i optacit sktadke do 27-go dnia miesiaca,
od pierwszego dnia nastepnego miesigca po ztozeniu Wniosku ubezpieczeniowego i optaceniu sktadki;

w odniesieniu do Ubezpieczajacego, ktory ztozyt wniosek ubezpieczeniowy i optacit sktadke po 27 dniu miesigca — od pierw-
szego dnia drugiego miesigca po ztozeniu Wniosku ubezpieczeniowego i optaceniu sktadki.

4 Ochrona ubezpieczeniowa w odniesieniu do Ubezpieczonego ustaje odpowiednio:

D
2)

3)
4)
5)
6)
7)
8)

Z dniem rozwigzania/wygasniecia Umowy Karty/Umowy karty kredytowej;

Z ostatnim dniem rocznego okresu ubezpieczenia, jezeli zostanie ztozone oSwiadczenie o braku woli kontynuacji Umowy
ubezpieczenia na nastgpny roczny okres ubezpieczenia;

Z dniem zgonu ubezpieczonego;

Z chwila wyczerpania sie Sumy ubezpieczenia, o ile nie uméwiono sig inaczej;

Z dniem rozwigzania Umowy Ubezpieczenia w wyniku wypowiedzenia jej przez Ubezpieczajacego;

Z dniem zastrzezenia karty, o ile w jej miejsce nie zostata wystawiona nowa karta;

Z dniem utraty waznosci Karty lub z dniem jej uniewaznienia Karty z zastrzezeniem par. 4 ust. 8 OWU;

Z ostatnim dniem miesigca za jaki optacono sktadke, jesli sktadka za kolejny miesiac nie zostata zaptacona w dodatkowym
terminie mimo uprzedniego wezwania do zaptaty zgodnie z par. 7 OWU;

W zaleznosci od tego, ktére z w/w zdarzen nastapito wczesniej.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz szeS¢ miesiecy:

¥ ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy,

¥ ubezpieczajacy ma prawo do w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe Ubezpieczenia z 1 (jedno) miesiecznym okresem wypo-
wiedzenia.



