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Postanowienia wstepne

§1

1

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia Utraty Zysku oraz Zdrowia Przedsiebiorcy ,Firma bez Strat” sg zatwierdzone Uchwatg Zarzadu
Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A. nr 01/11/19 z dnia 06.11.2019 r, ktére wchodza w zycie z dniem uchwalenia i majg zastosowanie
do umow ubezpieczenia zawieranych od dnia 11.11.2019 r. kod: OWU/16/154711/2019/M (zwane dalej OWU).

OWU reguluja zasady, na jakich Ubezpieczyciel zawiera Umowy Ubezpieczenia z Przedsiebiorcami, zwanymi dalej Ubezpieczajacymi.
OWU maja zastosowanie réwniez do zawierania Uméw Ubezpieczenia przy wykorzystaniu Srodkéow porozumiewania sie na odlegtosé
oraz z zastosowaniem przepiséw o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Definicje

§2

Ponizsze okreslenia, pisane od wielkiej litery, w rozumieniu OWU maja nastepujace znaczenie:

1. Agent - BNP Paribas Bank Polska S.A. wykonujacy w imieniu Ubezpieczyciela czynnosci agencyjne;

2. Bank—BNP Paribas Bank Polska S.A;;

3. Catkowita niezdolnos¢ do pracy — fizyczne uszkodzenie ciata lub utrata zdrowia spowodowane Nieszczesliwym wypadkiem lub Choroba,
w rezultacie ktérego Ubezpieczony catkowicie utracit zdolnos¢ do wykonywania jakiejkolwiek pracy, potwierdzone Orzeczeniem;
w przypadku utraty wzroku w obu oczach lub utraty co najmniej dwdch konczyn powyzej nadgarstkéw lub kostek, Catkowita niezdolnos¢
do pracy orzekana jest przez Ubezpieczyciela na podstawie dokumentacji medycznej potwierdzajacej ww. uszczerbek;

4. Choroba - schorzenie powodujace zaburzenia w funkcjonowaniu uktadéw lub narzadéw ciata Ubezpieczonego, niezalezne od woli
Ubezpieczonego, powstate w wyniku patologii mozliwej do zdiagnozowania przez lekarza, wymagajace leczenia, diagnostyki lub
rehabilitacji;

5. Choroba przewlekta — wszelkie Choroby, ktore maja jedna lub wiecej z nastepujacych cech charakterystycznych: sa trwate, pozostawiaja
po sobie inwalidztwo, spowodowane sa nieodwracalnymi zmianami patologicznymi, oraz wymagaja specjalnego postepowania
rehabilitacyjnego albo wedtug wszelkich oczekiwan wymaga¢ beda dtugiego okresu nadzoru, obserwacji czy opieki;

6. Choroba zawodowa — choroba znajdujaca sie w wykazie choréb stanowigcym zatgcznik nr 1 do Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
30 czerwca 2009 roku w sprawie choréb zawodowych (Dz.U. z 2009 r. Nr 105, poz. 869 z pézn. zm.);

7. Czasowa niezdolnos¢ do pracy — niemoznos¢ Swiadczenia lub wykonywania przez Ubezpieczonego pracy stanowigcej state zrédto
dochodu ubezpieczonego nieprzerwanie przez okres trwajacy minimum 30 dni, potwierdzona zaswiadczeniem lekarskim o czasowej
niezdolnosci do pracy, wystawionym zgodnie z przepisami polskiego prawa;

8. Dzien zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego:

1) w przypadku Catkowitej niezdolnosci do pracy — dzien powstania niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego wskazany w Orzeczeniy;

2) w przypadku Czasowej niezdolnosci do pracy — dzien wskazany na druku zaswiadczenia lekarskiego, jako pierwszy dzien Czasowej
niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego;

3) w przypadku Hospitalizacji — 1. dziern pobytu Ubezpieczonego w Szpitaly;

4) w przypadku Straty — dzien stwierdzenia Szkody w Mieniu;

5)  w przypadku Upadtosci Ubezpieczonego — data ztozenia wniosku o ogtoszenie upadtosci Ubezpieczonego w zwiazku z zaistnieniem
przestanek ogtoszenia upadtosci wynikajacych z Prawa Upadtosciowego;

6) w przypadku Trwatego inwalidztwa — dzien powstania utraty lub catkowitej i nieodwracalnej dysfunkcji narzadu lub konczyny
wskazany w zaswiadczeniu lekarza specjalisty;

7) w przypadku Swiadczenia gwarantowanego — dzien stwierdzenia Szkody w Mieniu;

9. Hospitalizacja — pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu z powodu Choroby lub Nieszczesliwego wypadku, przez okres trwajacy jednorazowo
nieprzerwanie minimum 7 dni, stuzacy zachowaniu, przywracaniu lub poprawie stanu zdrowia osoby hospitalizowanej. Za nieprzerwany
pobyt w Szpitalu uwaza sie wszystkie pobyty w Szpitalu spowodowane tg sama Choroba lub Nieszczesliwym Wypadkiem o ile przerwa
pomiedzy nimi nie jest wigksza niz 30 dni;

10. Klient — klient Banku, bedacy osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowosci prawnej lub osobg fizyczna
prowadzaca jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza, dla ktérego Bank otworzyt i prowadzi rachunek bankowy i/lub ktéry zawart
z Bankiem umowe kredytu;

11. Kontrahent — podmiot bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, wobec
ktérego Ubezpieczony na Dzien zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w § 2 pkt 8) ppkt 5) ma istniejgce zobowigzanie
powstate w zwigzku z prowadzona dziatalnoscig gospodarcza;

12. Nieszczesliwy wypadek — nagte i niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, niezalezne od
jakiejkolwiek Choroby, bedace bezposrednia i wytaczna przyczyna zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego;

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta

tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropa.pl
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl

Zezwolenie MF nr DU/2849/A/CG/94 z 07.11.1994 r. na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej
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Obroét—suma przychoddw netto uzyskanych lub naleznych Ubezpieczonemu z tytutu prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarcze;.

Nie obejmuje przychoddw z operacji gietdowych lub innych inwestycji o charakterze pienieznym lub kapitatowym;

Obrét Standardowy — Obrot uzyskany przez Ubezpieczonego w identycznym okresie czasu i terminie odpowiadajacym Okresowi

Odszkodowawczemu, w ciggu dwunastu miesiecy bezposrednio poprzedzajacych date powstania Szkody w Mieniu. Jezeli okres

prowadzonej przez Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej poprzedzajacy date powstania Szkody w Mieniu jest krotszy niz dwanascie

miesiecy, to Obrot Standardowy okreéla sie w oparciu o sredniomiesieczny obrét uzyskany przez Ubezpieczonego w okresie, w ktérym

Ubezpieczony prowadzit dziatalno$¢ gospodarcza przed datg powstania Szkody w Mieniu. Jezeli okres prowadzonej przez

Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej poprzedzajacy date powstania Szkody w Mieniu jest dtuzszy niz dwanascie miesiecy, ale nie

dhuzszy niz 24 miesigce to Obroét Standardowy okresla sie jako wyzszg z dwdch wartosci: obrot uzyskany przez Ubezpieczonego w

identycznym okresie czasu i terminie odpowiadajgcym Okresowi Odszkodowawczemu, w ciggu dwunastu miesiecy bezposrednio

poprzedzajacych date powstania Szkody w Mieniu lub w oparciu o Sredniomiesieczny obroét uzyskany w okresie 12 miesiecy przed

wystapieniem Szkody w Mieniu;

Okres Odszkodowawczy — okres faktycznych zaktécen lub przerwy w dziatalnosci gospodarczej, ktéry rozpoczyna sie w dniu powstania

Szkody w Mieniu i trwa nie dtuzej niz 3 miesiace;

Orzeczenie — prawomocne orzeczenie wydane przez whasciwego lekarza orzecznika lub lekarza rzeczoznawce, wtasciwg komisje lekarska,

lub decyzja organu rentowego, wydane na podstawie wiasciwych przepisdw prawa polskiego o emeryturach i rentach, lub prawomocny

wyrok sadu, stwierdzajace Catkowitg niezdolnos¢ do pracy Ubezpieczonego na taczny okres powyzej 12 miesiecy;

Prawo Upadtosciowe — Ustawa z dnia 28.02.2003 r. Prawo upadtosciowe (tj. Dz.U.2015.233 z dnia 2015.02.19 ) oraz inne przepisy

powszechnie obowiazujgcego prawa regulujace postepowanie upadtosciowe;

Produkt — towary i ustugi w rozumieniu ustawy z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towardw i ustug (tj. Dz.U.2011.177.1054 z dnia

2011.08.26);

Przedsiebiorca — przedsiebiorca w rozumieniu Ustawy z dnia 2 lipca 2004 roku o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (tj Dz.U.2015.584

z dnia 2015.04.29): osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej;

Rekreacyjne uprawianie sportu o wysokim stopniu ryzyka — niezawodowe i niewyczynowe uprawianie sportu: alpinizm, wspinaczka gorska

i skatkowa, rafting, speleologia, baloniarstwo, bobsleje, saneczkarstwo rozumiane jako jazda po torze saneczkowym, sporty motorowe i

motorowodne, jezdziectwo rozumiane jako przynaleznos¢ do klubdw lub innych organizadji jezdzieckich i udziat w zawodach, lotniarstwo,

paralotniarstwo, lotnictwo, spadochroniarstwo, szybownictwo, szermierka, sporty sitowe rozumiane jako przynaleznos¢ do klubow lub

innych organizacji promujacych sporty sitowe i udziat w zawodach, sporty walki i obronne, kajakarstwo wysokogoérskie, taternictwo

jaskiniowe, skoki do wody, skoki na linie, nurkowanie z uzyciem specjalistycznego sprzetu, surfing, windsurfing;

Szkoda w Mieniu — szkoda w mieniu Ubezpieczonego, ktdra jest objeta ubezpieczeniem na podstawie Umowy Ubezpieczenia Mienia od

Ognia i Innych Zdarzen Losowych, stwierdzona w drodze:

1) decyzji o wyptacie odszkodowania z Umowy Ubezpieczenia Mienia od Ognia i Innych Zdarzer Losowych, lub

2) ugody zawartej pomiedzy Ubezpieczonym a ubezpieczycielem, z ktorym Klient zawart Umowe Ubezpieczenia Mienia od Ognia
i Innych Zdarzen Losowych, na podstawie ktérej przyznano Ubezpieczonemu prawo do odszkodowania, lub

3) orzeczenia sadu lub tez na podstawie innego dokumentu przyznajacego Ubezpieczonemu prawo do odszkodowania z Umowy
Ubezpieczenia Mienia od Ognia i Innych Zdarzen Losowych;

Szpital — dziatajgcy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, na podstawie wasciwych przepiséw, publiczny lub niepubliczny zaktad lecznictwa

zamknietego, przeznaczony dla chorych wymagajacych opieki leczniczej, zabiegéw operacyjnych lub zabiegéw diagnostycznych,

zapewniajacy chorym catodobowa opieke sredniego i wyzszego personelu medycznego;

Strata — uszczerbek majatkowy polegajacy na nieosiggnieciu prognozowanego Zysku Brutto w Okresie Odszkodowawczym, bedacy

nastepstwem Szkody w Mieniu, ktérej wysokos¢ ustalana jest zgodnie z postanowieniami § 13 ust. 4;

Swiadczenie ubezpieczeniowe — $wiadczenie pieniezne wyptacane przez Ubezpieczyciela z tytutu zajécia Zdarzenia Ubezpieczeniowego;

Swiadczenie gwarantowane — $éwiadczenie pieniezne wyptacane przez Ubezpieczyciela w przypadku wystapienia Szkody w Mieniu;

Trwate inwalidztwo — stan zdrowia Ubezpieczonego powstaty wskutek Nieszczesliwego wypadku, ktéry powoduje utrate lub catkowitg

i nieodwracalng dysfunkcje narzadu lub konczyny, zgodnie z Tabelg nr 1, § 11 ust. 5;

Ubezpieczajacy — Przedsiebiorca zobowigzany do zapfaty sktadki;

Ubezpieczony — Przedsiebiorca, bedacy Klientem Banku. W przypadku, gdy Przedsiebiorca prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w formie

spotki, wéwezas Ubezpieczonym w zakresie zdarzen: Catkowitej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego, Hospitalizacji Ubezpieczonego,

Czasowej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego, Trwatego inwalidztwa Ubezpieczonego jest kazdy wspolnik spotki;

Ubezpieczyciel — Towarzystwo Ubezpieczen Europa Spotka Akcyjna z siedziba we Wroctawiu, przy ul. Gwiazdzistej 62; wpisana do Rejestru

Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000002736, NIP 8951007276, kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony w catosci

w wysokosci 37 800 000 zk;

Umowa Ubezpieczenia — umowa zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem na warunkach okreslonych w niniejszych OWU;

Umowa Ubezpieczenia Mienia Od Ognia i Innych Zdarzen Losowych — Umowa Ubezpieczenia obejmujaca zakresem nieruchomosci i/lub

ruchomosci od ognia i innych zdarzen losowych ktoére sa wykorzystywane przez Ubezpieczonego do prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej, zawarta na rzecz Ubezpieczonego z dowolnym ubezpieczycielem dziatajgcym na polskim rynku;

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta

tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropa.pl
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl

Zezwolenie MF nr DU/2849/A/CG/94 z 07.11.1994 r. na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej
4|Strona



EURCPA

UBEZPIECZENIA

32. Upadtos¢ Ubezpieczonego — uprawomocnienie sie postanowienia Sadu o ogtoszeniu upadtosci Ubezpieczonego, obejmujacej likwidacje
majatku upadtego lub uprawomocnienie sie postanowienia o oddaleniu wniosku o ogtoszenie upadtosci lub umorzeniu postepowania
upadtosciowego, jezeli majatek niewyptacalnego Ubezpieczonego nie wystarcza na zaspokojenie kosztow postepowania;

33. Whniosek o zawarcie Umowy Ubezpieczenia/Polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy Ubezpieczenia, w przypadku zawarcia
Umowy Ubezpieczenia w placéwce Banku - dokument podpisany przez Ubezpieczajacego i potwierdzony przez Agenta w imieniu
Ubezpieczyciela, ;

34. Wskaznik Zysku Brutto — udziat procentowy Zysku Brutto w wartosci Obrotu Standardowego, o ktérym mowa w pkt 14).

35. Zawodowe uprawianie sportu — forma aktywnosci fizycznej, polegajaca na uprawianiu dyscyplin sportowych przez osoby uprawnione na
podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej do otrzymywania w zwigzku z uprawianiem sportu wynagrodzenia w dowolnej
formie, w tym takze stypendium niezaleznie od tego, czy sport jest uprawiany indywidualnie, czy w ramach gier zespotowych;

36. Zdarzenie Ubezpieczeniowe — zajscie w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wskutek przyczyn zaistniatych w okresie
ubezpieczenia:

1) Straty na skutek Szkody w Mieniu
2) w przypadku okreslonym w § 3 ust. 7, zaistnienie w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela obowiazku zaptaty niesptaconego
i uznanego przez Ubezpieczonego zobowigzania wobec Kontrahenta gdy zaistniaty tacznie nastepujace okolicznosci:
a) opodznienie w regulowaniu wymagalnych zobowiazan Ubezpieczonego wobec Kontrahenta,
b) powstanie stanu niewyptacalnosci Ubezpieczonego stanowiace podstawe do ogtoszenia upadtosci Ubezpieczonego zgodnie
z przepisami Prawa upadtosciowego,
c) zlozenie prawidtowego i optaconego wniosku o ogtoszenie upadtosci Ubezpieczonego w zwiazku z zaistnieniem przestanek
ogtoszenia upadtosci wynikajacych z Prawa upadtosciowego;
3) Catkowitej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego,
4)  Czasowej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego,
5) Trwatego inwalidztwa,
6) Hospitalizacji Ubezpieczonego,
7)  Szkody w Mieniu, w odniesieniu do Swiadczenia gwarantowanego.
W przypadku okreslonym w § 3 ust. 8, ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete zdarzenia w postaci Catkowitej niezdolnosci do pracy
Ubezpieczonego oraz Czasowej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego, a Ubezpieczony chroniony jest w zakresie zdarzenia Trwatego
inwalidztwa (ryzyko zamienne);

37. Zmienne Koszty Wytwarzania — koszty zmienne netto, rozumiane jako koszty, ktére ulegaja redukgji wraz ze spadkiem wartosci Obrotu;

38. Zysk Brutto — kwota stanowigca réznice pomiedzy wartoscig Obrotu Standardowego a Zmiennymi Kosztami Wytwarzania, powigkszona
o réznice pomiedzy wartoscig stanu zapasow (przez ktdre rozumie sie wyroby gotowe oraz produkcje w toku) na koniec, a wartoscig
stanu zapasow na poczatek roku obrachunkowego. Wartos¢ stanu zapaséw uzyskuje sie na podstawie zapiséw ksiegowych
prowadzonych przez Ubezpieczonego lub firme ksiegowa prowadzaca jego ksiegi rachunkowe, po jej wycenie zgodnie z ustawa
o rachunkowosci;

39. Zwiekszone Koszty Dziatalnosci — kwota niezbednych i uzasadnionych wydatkéw poniesionych w trakcie Okresu Odszkodowawczego
w celu utrzymania wartosci Obrotu. Kwota ta obejmuije jedynie koszty dodatkowe poniesione tylko na skutek powstatej Straty, ktorych
Ubezpieczony nie ponosit w trakcie prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.

Warunki zawarcia Umowy Ubezpieczenia

§3

1. Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na podstawie Wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia sktadanego przez Ubezpieczajacego
Ubezpieczycielowi za posrednictwem Agenta na czas okreslony wskazany we Whniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia. Ubezpieczyciel
zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy Ubezpieczenia.

2. Whniosek o zawarcie Umowy Ubezpieczenia moze zostaé ztozony w placéwce Agenta lub w trakcie rozmowy telefonicznej za

posrednictwem infolinii Agenta.

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ Umowe Ubezpieczenia na cudzy rachunek.

4. Umowe Ubezpieczenia uznaje sie za zawartg w dniu potwierdzenia zgodnosci danych i podpisania Wniosku o zawarcie Umowy
Ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego i Agenta w imieniu Ubezpieczyciela.

5. W przypadku zawierania umoéw w trakcie rozmowy telefonicznej Umowe Ubezpieczenia uznaje sie za zawartg w dniu, w ktérym
Ubezpieczajacy w formie ustnej zatwierdzit kompletnie wypetniony i odczytany przez Agenta, w imieniu Ubezpieczyciela, Wniosek
o zawarcie Umowy Ubezpieczenia.

6. Ochrong ubezpieczeniowa moze by¢ objety Ubezpieczony, ktory:

1) ztozyt Wniosek o zawarcie Umowy Ubezpieczenia,
2) zawart Umowe Ubezpieczenia Mienia od Ognia i Innych Zdarzen Losowych,
3) posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

w
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4) wobec ktérego w okresie 6 miesiecy poprzedzajacych dzien ztozenia Wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia nie zostat ztozony

wniosek o ogtoszenie upadtosci.
5)  w zakresie ubezpieczenia Catkowitej niezdolnosci do pracy i Czasowej niezdolnosci do pracy:

a. ktérego wiek w dniu ztozenia Wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia, powiekszony o okres ubezpieczenia nie przekracza

67 lat, w zakresie Ubezpieczenia Catkowitej niezdolnosci do pracy i Czasowej niezdolnosci do pracy;
b. podlega przepisom prawa polskiego o emeryturach i rentach;
¢.  wdniu ztozenia Wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia nie posiada uprawnien do swiadczen emerytalnych lub rentowych
na podstawie obowigzujacych przepisdw prawa polskiego o emeryturach i rentach;

d. wobec ktérego na dzien ztozenia Wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia nie jest wydane Orzeczenie.
Jezeli Ubezpieczony w trakcie trwania okresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela przestat spetnia¢ warunek wskazany w § 3 ust. 6 pkt 2),
to zamiast ubezpieczenia Straty, zostaje objety ubezpieczeniem na wypadek Upadtosci Ubezpieczonego.
Jezeli Ubezpieczony na dzien zawarcia Umowy Ubezpieczenia nie spetnia lub w trakcie trwania okresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
przestat spetnia¢ jeden z warunkéw wskazanych w § 3 ust. 6 pkt 5), to zamiast ubezpieczeniem Czasowej niezdolnosci do pracy i Catkowitej
niezdolnosci do pracy zostaje objety ubezpieczeniem na wypadek Trwatego inwalidztwa, nie dtuzej jednak niz do ukorczenia 75 roku
zycia.
Ubezpieczony moze zosta¢ objety ochrong ubezpieczeniowa w ramach wytacznie jednej Umowy Ubezpieczenia.
Jezeli ta sama Strata w tym samym czasie zostata ubezpieczona u dwdch lub wiecej ubezpieczycieli, kazdy z nich odpowiada w takim
stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do facznych sum wynikajacych z podwdjnego lub wielokrotnego
ubezpieczenia.
Ubezpieczony zobowiazany jest do prowadzenia ksiag rachunkowych, jezeli prowadzenie tych ksiag jest wymagane prawem w stosunku
do prowadzonej przez niego dziatalnosci.
W przypadku nabycia uprawnien do $wiadczenia emerytalnego lub rentowego lub wydania w stosunku do Ubezpieczonego Orzeczenia,
stwierdzajacego Catkowita niezdolnos¢ do pracy Ubezpieczonego, Ubezpieczony powinien poinformowac o tym fakcie Ubezpieczyciela
nie pdzniej niz w dniu zgtoszenia Wniosku o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci

§4

1

Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie:
1) pierwszego dnia miesiaca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu kalendarzowym, w ktorym zostata zawarta Umowa
Ubezpieczenia, jezeli pierwsza sktadka zostata zaptacona do konca miesiagca kalendarzowego, w ktérym zawarto Umowe Ubezpieczenia
lub
2) pierwszego dnia drugiego miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesiacu kalendarzowym, w ktérym zostata zawarta Umowa
Ubezpieczenia, w przypadku gdy Umowa Ubezpieczenia zostata zawarta miedzy 21. a ostatnim dniem miesigca kalendarzowego,
a pierwsza sktadka zostata zaptacona w miesigcu nastepujacym po miesigcu, w ktorym zostata zawarta Umowa Ubezpieczenia
i trwa 12 miesiecy kalendarzowych - z zastrzezeniem ust. 3.
Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest na kolejne miesieczne okresy odpowiedzialnosci (miesiac kalendarzowy), za ktére zostata
optacona sktadka przed rozpoczeciem sie ochrony ubezpieczeniowej w trakcie trwania okresu ubezpieczenia.

3. Okres ubezpieczenia bedzie wznawiany na kolejne 12 miesieczne okresy ubezpieczenia, na warunkach obowiazujacych kazdorazowo
w dniu wznowienia okresu ubezpieczenia, bez koniecznosci ponownego sktadania Wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia, a ochrona
ubezpieczeniowa (okres odpowiedzialnosci) w takim przypadku rozpoczyna sie nastepnego dnia po zakonczeniu biezacego okresu
ubezpieczenia i jest kontynuowana, w zaleznosci od wskazanego przez Ubezpieczonego we Whiosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia
wariantu na kolejne miesiace kalendarzowe (okresy odpowiedzialnosci), pod warunkiem opfacenia sktadki przed rozpoczeciem kazdego
miesigca kalendarzowego (okresu odpowiedzialnosci), z zastrzezeniem ust. 4.

4. Okres ubezpieczenia i odpowiedzialnosci, z zastrzezeniem ust. 3, konczy sie:

1) zuptywem ostatniego dnia miesigca kalendarzowego (okresu odpowiedzialnosci), za ktéry zostata zaptacona sktadka,

2) zostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym Ubezpieczajacy ztozyt wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia,

3) zdniem odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia,

4)  z chwila wyczerpania sie sumy ubezpieczenia wskutek wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego lub Swiadczen ubezpieczeniowych
w zakresie danego ryzyka,

5) z dniem zaprzestania dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Ubezpieczonego, rozumianego jako data wyrejestrowania
dziatalnosci gospodarczej, wykreslenia z Krajowego Rejestru Sadowego;

6) w dniu zakonczenia Umowy Ubezpieczenia Mienia od Ognia i Innych Zdarzer Losowych, jezeli nie zostata zawarta nowa Umowa
Ubezpieczenia Mienia od Ognia i Innych Zdarzen Losowych, w ramach kontynuacji ochrony, w zakresie ubezpieczenia Straty;

7) z dniem sprzedazy ubezpieczonego mienia w ramach Umowy Ubezpieczenia Mienia od Ognia i Innych Zdarzen Losowych na rzecz
podmiotu innego niz Ubezpieczony, w zakresie ubezpieczenia Straty,

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
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8) z dniem, w ktorym Ubezpieczony, w trakcie trwania okresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela przestat spetniac jeden z warunkéw
wskazanych w § 3 ust. 6 pkt 5), w zakresie Czasowej niezdolnosci do pracy i Catkowitej niezdolnosci do pracy;
9) zdniem ukonczenia przez Ubezpieczonego 75 roku zycia w przypadku, o ktérym mowa w § 3 ust. 8 oraz w zakresie Hospitalizagji;
10) z dniem ukonczenia 75 roku zycia przez wszystkich Ubezpieczonych bedacych osobami fizycznymi objetych ochrong w ramach
Umowy Ubezpieczenia;
11) z chwilg zgonu Ubezpieczonego;
w zalezno$ci od tego, co nastgpi pierwsze.

Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia/Wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia

§5

1. Ubezpieczajacy moze bez podania przyczyny:

1) odstapi¢ od Umowy Ubezpieczenia w terminie do 7 dni od dnia zawarcia Umowy Ubezpieczenia. W takim przypadku
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wygasa zgodnie z § 4 ust. 4 pkt 3), a Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki w petnej
wysokosci, o ile nie zostato wyptacone Swiadczenie ubezpieczeniowe lub proporcjonalny zwrot sktadki za niewykorzystany okres
ochrony ubezpieczeniowej jesli zaszty przestanki do wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego;

2) wypowiedzie¢ Umowe Ubezpieczenia w kazdym czasie. W takim przypadku odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wygasa zgodnie
z § 4 ust. 4 pkt 2).

2. Wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia jest skuteczne z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym zostato ztozone
oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia.

3. Tre$¢ os$wiadczenia o odstapieniu od Umowy Ubezpieczenia lub wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia powinna zawiera¢ dane
pozwalajace na identyfikacje osoby sktadajacej oswiadczenie i Umowy Ubezpieczenia.

4. Wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia lub oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia moze by¢ ztozone:

1) w formie pisemnej za posrednictwem Agenta lub bezposrednio u Ubezpieczyciela, lub

2) w formie elektronicznej e-mailem do Biura Obstugi Klienta Ubezpieczyciela na adres: bok@tueuropa.pl. Ztozenie dyspozycji
wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia e-mailem moze nastgpi¢ wytacznie po wczesniejszym zarejestrowaniu adresu e-mail
Ubezpieczajacego w Biurze Obstugi Klienta. Zarejestrowanie adresu e-mail Ubezpieczajacego, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
mozliwe jest telefonicznie w Biurze Obstugi Klienta pod numerem infolinii Ubezpieczyciela, tj. 801 500 300 lub +48 71 36 92 887.

5. Za dzieh ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia lub wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia przyjmuje sie
najwczesniejszy z ponizszych dni:

1) dzien otrzymania przez Agenta lub przez Ubezpieczyciela pisemnego oswiadczenia o odstapieniu od Umowy Ubezpieczenia lub

wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia,

2) dzien wystania przez Ubezpieczajacego do Ubezpieczyciela e-mailem dyspozycji odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia lub

wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia.
6. Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia lub wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptaty
sktadki za okres, w ktérym Ubezpieczyciel $wiadczyt ochrone ubezpieczeniowa.

Przedmiot ubezpieczenia

§6

Przedmiotem ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia:

1) Straty - jest ryzyko uzyskania, nizszego niz prognozowany, Zysk Brutto z tytutu sprzedazy Produktow lub tez koniecznosé ponoszenia
Zwiekszonych Kosztow Dziatalnosci przez Ubezpieczonego w Okresie Odszkodowawczym, bedace bezposrednim nastepstwem
powstania Szkody w Mieniu albo w sytuacji okreslonej w § 3 ust. 7, w przypadku Upadtosci Ubezpieczonego, jest zobowigzanie
Ubezpieczonego wobec Kontrahenta;

2) Hospitalizacji, jest zdrowie Ubezpieczonego;

3) Czasowej niezdolnosci do pracy, Catkowitej niezdolnosci do pracy albo w sytuacji okreslonej w § 3 ust. 8, w przypadku Trwatego
inwalidztwa - jest zdrowie Ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia

Zakres ubezpieczenia obejmuje pokrycie przez Ubezpieczyciela zaistniatych w okresie odpowiedzialnosci nastepujgcych zdarzen:
Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropa.pl
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl
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1) Straty, a w przypadku wystapienia Szkody w Mieniu oraz gdy nie wystapita Strata - wypftate Swiadczenia gwarantowanego
w wysokosci 2 000 zt dla wariantu 1, albo 3000 zt dla wariantu 2, albo 4000 zt dla wariantu 3, albo
w sytuacji okreslonej w § 3 ust. 7, odnoszacej sie do Upadtosci Ubezpieczonego kwoty wymagalnego zobowigzania Ubezpieczonego
wobec Kontrahenta, ktére istniato na Dzien zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w § 2 ust. 36 pkt 2) niesptaconej
przez Ubezpieczonego, jednak nie wyzszej niz suma ubezpieczenia, o ktorej mowa w § 11 ust. 2, a ktora pozostata do zaptaty zgodnie
ze stanem na dzien:
a) uprawomochienia sie postanowienia o zakonczeniu postepowania upadtosciowego lub
b) uprawomocnienia si¢ postanowienia o oddaleniu wniosku o ogtoszenie upadtosci lub umorzeniu postepowania
upadtosciowego z tego powodu, ze majatek niewyptacalnego Ubezpieczonego nie wystarcza na zaspokojenie kosztéw
postepowania upadtosciowego,
nie pézniej jednak niz 60 miesiecy od Dnia zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego,
2) Catkowitej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego, Czasowej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego
albo w sytuacji okreslonej w § 3 ust. 8 Trwatego inwalidztwa,
3) Hospitalizacji Ubezpieczonego.
W sytuacji okreslonej w § 3 ust. 8 Ubezpieczony nie jest objety ochrona z tytutu Czasowej niezdolnosci do pracy oraz Catkowitej niezdolnosci
do pracy, natomiast jest objety ochrong z tytutu Trwatego inwalidztwa.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

Ubezpieczenie z tytutu Straty oraz w przypadku wystapienia Szkody w Mieniu, gdy nie wystgpita Strata Szkoda
w Mieniu, w odniesieniu do Swiadczenia gwarantowanego

§8

1. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela z tytutu Straty oraz w przypadku wystapienia Szkody w Mieniu gdy nie wystapita Strata, oraz Szkody
w Mieniu w odniesieniu do Swiadczenia gwarantowanego jest wytaczona w nastepujacych przypadkach:
1) Ubezpieczony w dniu zaistnienia Szkody w Mieniu nie byt objety ochrong Ubezpieczenia Mienia od Ognia i Innych Zdarzen Losowych,
2) zajscie Zdarzenia Ubezpieczeniowego byto skutkiem wojny, wojny domowej, aktow terroryzmu, rebelii, zamieszek, powstania,
konfiskaty wojennej, nacjonalizacji, wprowadzenia stanu wojennego lub wyjatkowego, rekwizycji przez wszelka wtadze, dziatania
energii jadrowej, skazenia radioaktywnego,
3) Ubezpieczajacy zawierajgc Umowe Ubezpieczenia ztozyt fatszywe lub stwierdzajace nieprawde dokumenty dotyczace stanu
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, a takze potwierdzajace jego tozsamosc,
4) Dzien zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego zaistniat poza okresem ubezpieczenia i odpowiedzialnosci,
5) Szkoda w Mieniu wystapita na skutek awarii lub kradziezy (dotyczy wytacznie mienia bedacego ruchomoscia).
2. W razie naruszenia, obowiazku wymienionego w § 12 ust. 4, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenia ubezpieczeniowe,
jezeli naruszenie przyczynito sie do wzrostu Straty lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci Zdarzenia Ubezpieczeniowego.
3. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela z tytutu Straty jest wytaczona w przypadku, gdy Ubezpieczajacy zawiesi/zlikwiduje dziatalnosé
gospodarczg w Okresie Odszkodowawczym.
4. Szkoda w Mieniu nie obejmuje szkdd komunikacyjnych.

Ubezpieczenie Upadtosci
§9

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela z tytutu Upadtosci Ubezpieczonego jest wytaczona w nastepujacych przypadkach:

1) zajscie Zdarzenia Ubezpieczeniowego byto skutkiem wojny, wojny domowej, aktdw terroryzmu, rebelii, zamieszek, powstania,
konfiskaty wojennej, nacjonalizacji, wprowadzenia stanu wojennego lub wyjatkowego, rekwizycji przez wszelka wtadze, dziatania
energii jadrowej, skazenia radioaktywnego lub innego zdarzenia losowego uznanego za kleske zywiotowa przez uprawniony organ
administragji publicznej;

2) zobowigzanie wobec Kontrahenta zostato zaciggniete na podstawie dotyczacych Ubezpieczonego fatszywych lub stwierdzajgcych
nieprawde dokumentdw lub o$wiadczen dotyczacych stanu, prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub zatrudnienia, uzyskiwanych
przychodow i/lub dochodow lub potwierdzajacych tozsamos¢ Ubezpieczonego;

3) wierzytelnos¢ Kontrahenta nie zostata zgtoszona w postepowaniu upadtosciowym dotyczacym Ubezpieczonego zgodnie z prawem
upadtosciowym, lub pomimo zgtoszenia nie zostata umieszczona na liscie wierzytelnosci — wskazana okoliczno$¢ wytaczajaca
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie dotyczy sytuacji, gdy zostato wydane postanowienie o oddaleniu wniosku o ogtoszenie
upadtosci lub umorzeniu postepowania upadtosciowego przed sporzadzeniem listy wierzytelnosci z tego powodu, ze majatek
niewyptacalnego Ubezpieczonego nie wystarcza na zaspokojenie kosztéw postepowania upadtosciowego;

4) Dzien zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego zaistniat poza okresem odpowiedzialnosci;

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
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data powstania Swiadczenia ubezpieczeniowego zaistniata po uptywie okresu 60 miesiecy od Dnia zajécia Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

Catkowita niezdolnos¢ do pracy
Czasowa niezdolnos¢ do pracy
Hospitalizacja

Trwate inwalidztwo

§10

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Zdarzenie Ubezpieczeniowe obejmujace Catkowita niezdolno$¢ do pracy,
Hospitalizacje lub Czasowa niezdolno$¢ do pracy lub Trwate inwalidztwo nastgpito na skutek lub w zwigzku z:

1) pozostawaniem Ubezpieczonego po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi, lub w stanie po uzyciu, srodkéw odurzajacych lub substancji psychotropowych albo Srodkéw
zastepczych, w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii, lub w stanie po uzyciu lekarstw lub innych Srodkéw
wytaczajacych swiadomosé, z wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych srodkéw nastapito w celach medycznych i po zaleceniu lekarza,

2) dziataniami wojennymi, rozruchami, zamieszkami, stanem wojennym, aktami terroryzmu lub sabotazu, udziatem Ubezpieczonego
w nielegalnych strajkach,

3) eksplozjg atomowa lub napromieniowaniem radioaktywnym,

4) nieprzestrzeganiem zalecen lekarza lub poddaniem sie zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarska lub
uprawnionych do tego oséb, za wyjatkiem udzielania Ubezpieczonemu pierwszej pomocy w zwiazku z Nieszczesliwym wypadkiem,

5) usitowaniem lub dokonaniem przestepstwa przez Ubezpieczonego, z wytaczeniem nieumysinego spowodowania wypadku
komunikacyjnego,

6) proba samobdjstwa, umysinym samookaleczeniem lub uszkodzeniem ciata na prosbe Ubezpieczonego,

7) prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych uprawnien,

8) uczestnictwem Ubezpieczonego w locie w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasazera samolotu poza koncesjonowanymi liniami
lotniczymi,

9) alkoholizmem lub zaburzeniami psychicznymi Ubezpieczonego (choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej
Kwalifikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych jako zaburzenia psychiczne lub zaburzenia zachowania, w tym nerwice),

10) Rekreacyjnym uprawianiem sportu o wysokim stopniu ryzyka lub Zawodowym uprawianiem sportu,

11) zdiagnozowana u Ubezpieczonego przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej Chorobg zawodowa lub Choroba przewlekta,
ktéra zostanie potwierdzona wasciwg opinig lekarska,

12) nowotworem,

13) cigza i porodem — w zakresie ubezpieczenia na wypadek Hospitalizacji, Czasowej niezdolnosci do pracy,

chyba, Ze nie miato to wptywu na zajscie Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

2. Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia powstate w nastepstwie lub w zwigzku z Chorobami lub wypadkami, ktére byly
zdiagnozowane lub leczone lub kontrolowane lub wymagaty porady lekarskiej w okresie 24 miesiecy poprzedzajacych dzien zawarcia
Umowy Ubezpieczenia i pomiedzy tym wypadkiem lub choroba a Zdarzeniem Ubezpieczeniowym zachodzi bezposredni i adekwatny
zwigzek przyczynowy.

3. Ponadto Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Czasowa niezdolnos¢ do pracy nastapita na skutek lub w bezposrednim
zwigzku z planowanym przed rozpoczeciem okresu odpowiedzialnosci pobytem Ubezpieczonego w szpitalu, zabiegami medycznymi,
zabiegami operacyjnymi, rehabilitacyjnymi lub zabiegami diagnostycznymi.

4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, gdy Hospitalizacja nastapita w zwigzku z planowanymi przed rozpoczeciem okresu
odpowiedzialnosci zabiegami medycznymi o charakterze operacyjnym, rehabilitacyjnym lub diagnostycznym.

5. Za Szpital nie uznaje sie szpitali psychiatrycznych lub rehabilitacyjnych, szpitalnych oddziatéw psychiatrycznych lub rehabilitacyjnych,
zaktadow opiekunczo-leczniczych, zaktadow pielegnacyjno-opiekunczych, prewentorium, osrodkéw opieki spotecznej, osrodkow dla
psychicznie chorych, hospicjéw onkologicznych, osrodkéw rekonwalescencyjnych, rehabilitacyjnych lub sanatoryjnych, osrodkéw leczenia
uzaleznien od lekoéw, narkotykéw czy alkoholu.

Suma ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci ubezpieczyciela

§11

1. Suma ubezpieczenia wybierana jest przez Ubezpieczajacego we Whniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia i stanowi gérna granice
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, z zastrzezeniem ust. 2, 3 i 4.
2. Suma ubezpieczenia na jedno i wszystkie Zdarzenia Ubezpieczeniowe w okresie ubezpieczenia w zaleznosci od wybranego wariantu

Wynosi:
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1) Wariant 1:
Strata w Okresie Odszkodowawczym 30000 z
Swiadczenie gwarantowane 2000 z
albo
Upadtos¢ Ubezpieczonego 13500 z
Catkowita niezdolnos¢ do pracy 30 000 zt
Czasowa niezdolnos¢ do pracy 1500 zt
albo
Trwate inwalidztwo 30000 zt
Hospitalizacja 1500 z

2)  Wariant 2:
Strata w Okresie Odszkodowawczym 60 000 zt
Swiadczenie gwarantowane 3000 z
albo
Upadtos¢ Ubezpieczonego 27 000 zt
Catkowita niezdolnos¢ do pracy 60 000 zt
Czasowa niezdolnos¢ do pracy 2500 z
albo
Trwate inwalidztwo 60 000 zt
Hospitalizacja 2 500 z

3) Wariant 3:
Strata w Okresie Odszkodowawczym 150 000 z
Swiadczenie gwarantowane 4000 z
albo
Upadtos¢ Ubezpieczonego 67 500 zt
Catkowita niezdolnos¢ do pracy 150 000 z
Czasowa niezdolnos¢ do pracy 6 000 z
albo
Trwate inwalidztwo 150 000 zt
Hospitalizacja 6 000 zt

Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu o kwote wyptaconego Swiadczenia ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia w odniesieniu
do kazdego z wymienionych zdarzer w ust. 2. Wyptata Swiadczenia gwarantowanego pomniejsza sume ubezpieczenia w zakresie Straty
w ramach wybranego wariantu, przy czym w przypadku gdy kwota Swiadczenia gwarantowanego jest wyzsza niz wysoko$¢ Straty, wtedy
Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Straty nie jest nalezne.

W przypadku, gdy dziatalnos¢ gospodarcza prowadzona jest w formie spdtki i wystepuje w niej wiecej niz jeden wspolnik, wowczas
w zakresie zdarzen: Hospitalizacji Ubezpieczonego, Catkowitej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego, Czasowej niezdolnosci do pracy
Ubezpieczonego albo Trwatego Inwalidztwa w przypadku, o ktérym mowa w § 3 ust. 8 Ubezpieczonym jest kazdy wspdlnik spotki, wedle
stanu na Dzien zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego. W takim przypadku suma ubezpieczenia dla kazdego wspdlnika jest
proporcjonalna do liczby wszystkich wspdlnikéw objetych ochrong na Dzien zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

W przypadku wystgpienia u Ubezpieczonego Trwatego inwalidztwa Ubezpieczyciel zobowigzany jest do wyptaty Swiadczenia
ubezpieczeniowego w wysokosci takiego procentu sumy ubezpieczenia zgodnie z wybranym wariantem o ktérym mowa w ust. 2, ktory
odpowiada procentowi Trwatego inwalidztwa zgodnie z Tabela nr 1.

Tabela nr 1

1) Utrata wzroku w obu oczach 100%

2) Utrata wzroku w jednym oku 30%

3) Utrata stuchu catkowita 60%
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4) Utrata stuchu w jednym uchu 15%
5) Utrata obu przedramion 90%
6) Utrata jednego ramienia 60%
7) Utrata kciuka 10%
8) Utrata palca wskazujgcego 5%

9) Utrata palca innego niz kciuk i palec wskazujacy 3%

10) Utrata obu ud 90%
11) Utrata jednego uda 55%
12) Utrata obu catych stép 70%
13) Utrata jednej catej stopy 30%

6. Jezeli w wyniku tego samego Nieszczesliwego wypadku powstanie wiecej niz jedno z obrazen wymienionych w Tabeli nr 1, na wysokos¢
Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Trwatego inwalidztwa skiada sie suma $wiadczen naleznych z tytutu kazdego obrazenia, nie
wiecej jednak niz do wysokosci sumy ubezpieczenia, zgodnie z wybranym wariantem, o ktdrym mowa w ust. 2.

Obowiazki ubezpieczonego

§12

1. Ubezpieczony zobowigzany jest do:

D

2)
3)

4)

utrzymywania we wtasnym zakresie i na wtasny koszt zajmowanych i wykorzystywanych pomieszczen, budynkéw, budowli, maszyn,
urzadzen i wyposazenia oraz ich zabezpieczen w dobrym stanie technicznym, a takze podejmowania stosownych dziatan
zapobiegawczych oraz wszelkich uzasadnionych Srodkéw ostroznosci w celu zminimalizowania ryzyka wystapienia lub wzrostu Straty,
przestrzegania powszechnie obowigzujacych przepisow prawa i norm, w szczegdlnosci w zakresie ochrony oséb i mienia,
stosowania zasad dotyczacych ochrony przeciwpozarowej, budowy i eksploatacji urzadzen technicznych oraz wykonywania dozoru
technicznego nad tymi urzadzeniami,

stosowania sie do wszelkich norm, zalecen i wymogéw organdéw administracji panstwowej i samorzadowej dotyczacych
bezpieczenstwa prowadzonej dziatalnosci.

2. Po zaistnieniu Szkody w Mieniu Ubezpieczony powinien niezwtocznie wystapi¢ do ubezpieczyciela, z ktdrym zostata zawarta Umowa
Ubezpieczenia Mienia od Ognia i Innych Zdarzen Losowych o wyptate odszkodowania z tytutu tej umowy, a po rozpatrzeniu roszczenia,
niezwtocznie (w ciggu 3 dni roboczych) dostarczy¢ dokument stwierdzajacy Szkode w Mieniu, zgodnie z § 2 ust. 21.

3. Ubezpieczony zobowiazany jest zapobiega¢ powstawaniu Szkéd w Mieniu oraz wynikajacym z nich mozliwym zaktéceniom lub
przestojom w prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.

4. W przypadku wystapienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego Ubezpieczony lub Ubezpieczajacy, ma obowiazek niezwtocznie, lecz nie pdzniej
niz w terminie 7 dni roboczych od zakonczenia Okresu Odszkodowawczego zawiadomié o tym fakcie Ubezpieczyciela.

5. Niezaleznie od obowigzku wskazanego w ust. 4 Ubezpieczony, ma obowiazek:

1) uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu zmniegjszenia lub unikniecia Straty,

2)  w miare mozliwych srodkéw kontynuowac dziatalno$¢ gospodarcza,

3) niezwlocznie zawiadomic¢ Policje, jezeli istnieje podejrzenie, ze Strata nastapita w rezultacie Swiadomego dziatania, ktérego celem
byto jej wyrzadzenie lub tez w razie istnienia innych znamion przestepstwa,

4)  sporzadzi¢, na podstawie posiadanych materiatéw i na wiasny koszt, kalkulacje Straty oraz przygotowac i przesta¢ do Ubezpieczyciela
roszczenie,

5) udzieli¢ Ubezpieczycielowi wszelkich wyjasnien i udostepni¢ wszelkie dokumenty (w tym ksiegi rachunkowe, pokwitowania, faktury,
rachunki, bilanse), ktére moga okazac sie niezbedne do ustalenia okolicznosci, ktére przyczynity sie do Straty, odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela oraz okre$lenia wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowegpo,

6) jezeli Ubezpieczony nie dopetni obowigzku okreslonego w ust. 5 pkt 1, Ubezpieczyciel moze zmniejszy¢ wysokos¢ naleznego
Swiadczenia ubezpieczeniowego w zakresie, w jakim niedopetnienie tych obowiazkéw lub niedbalstwo przyczynito sie do powstania
Straty.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropa.pl
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl

Zezwolenie MF nr DU/2849/A/CG/94 z 07.11.1994 r. na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej
11|Strona



EURCPA

UBEZPIECZENIA

Obliczanie wysokosci swiadczenia ubezpieczeniowego

§13

1

Ubezpieczyciel ustala Swiadczenie ubezpieczeniowe, w granicach sumy ubezpieczenia, w kwocie odpowiadajacej wysokosci Straty i/lub
Zwiekszonych Kosztow Dziatalnosci, jakie ponidst Ubezpieczony w Okresie Odszkodowawczym, w celu unikniecia lub zminimalizowania
spadku Obrotu, ktéry w przeciwnym razie nastapitby w Okresie Odszkodowawczym.

Wartos¢ Zwiekszonych Kosztéw Dziatalnosci, o ktérych mowa w ust. 1 nie moze przekroczy¢ kwoty réwnej iloczynowi Wskaznika Zysku
Brutto i wartosci utrzymanego Obrotu, dzieki poniesionym kosztom.

Jezeli w trakcie Okresu Odszkodowawczego Ubezpieczony lub osoba dziatajaca na jego rzecz bedzie kontynuowaé dziatalnosc
gospodarcza w innym miejscu, przychody ze sprzedazy produktow lub towaréw lub Swiadczenia ustug, zostang uwzglednione przy
ustalaniu Obrotu uzyskanego w Okresie Odszkodowawczym.

Warto$¢ Straty ustalana jest na podstawie wzoru:

Strata=Wskaznik Zysku Brutto X (Obrét Standardowy-Obrét w Okresie Odszkodowawczym)

Postepowanie ubezpieczonego w razie powstania szkody

§14

L

Ubezpieczony lub Ubezpieczajacy moze zgtosi¢ roszczenie o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego:

1) elektronicznie, na stronie: http://www.tueuropa.p|,

2) pisemnie lub osobiscie u Ubezpieczyciela, wzér Wniosku o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego zostat pomocniczo
przygotowany przez Ubezpieczyciela i jest dostepny u Ubezpieczyciela;

3) telefonicznie na nr 801-500-300 lub +48 (71) 36 92 887.

2. Zgtaszajacy roszczenie o wypfate Swiadczenia ubezpieczeniowego powinien dotgczy¢ nastepujace dokumenty:
1) w przypadku Swiadczenia gwarantowanego:

a) kopie dokumentacji rejestrowej Ubezpieczonego;

b) kopie dokumentacji, potwierdzajacej zajscie Szkody w Mieniu, ztozonej w celu uzyskania odszkodowania na podstawie Umowy
Ubezpieczenia Mienia od Ognia i Innych Zdarzen Losowych;

2) w przypadku Straty:
a) kopie dokumentacji rejestrowej Ubezpieczonego,
b) kopie decyzji o wyptacie odszkodowania z Umowy Ubezpieczenia Mienia od Ognia i Innych Zdarzeh Losowych lub ugody
zawartej pomiedzy Ubezpieczonym a ubezpieczycielem, z ktérym Ubezpieczony zawart Umowe Ubezpieczenia Mienia od Ognia
i Innych Zdarzen Losowych, na podstawie ktérej przyznano Ubezpieczonemu prawo do odszkodowania z tej umowy lub
orzeczenia sadu lub innego dokumentu przyznajacego Ubezpieczonemu prawo do odszkodowania z Umowy Ubezpieczenia
Mienia od Ognia i Innych Zdarzen Losowych,
c) dokumentacje finansowa stanowiaca podstawe wyliczenia wysokosci roszczenia, czyli Straty,
d) o$wiadczenie o wysokosci kwoty naleznej z tytutu Swiadczenia ubezpieczeniowego;
3) w przypadku Catkowitej niezdolnosci do pracy:

a) Orzeczenie,

b) dokumentacje, na podstawie ktérej wydano Orzeczenie;
4) w przypadku Czasowej niezdolnosci do pracy:

a) zaswiadczenie lekarskie (druk ZLA) o czasowej niezdolnosci do pracy potwierdzajgce okres przerwy w pracy lub, jezeli miat
miejsce pobyt w Szpitalu, historia pobytu w Szpitalu (karta leczenia szpitalnego),

b) jesli Zdarzenie Ubezpieczeniowe nastapito wskutek Nieszczesliwego wypadku nalezy doreczy¢ posiadane informacje,
postanowienia, raporty, notatki, itp. Policji, Prokuratury lub inne dokumenty potwierdzajace zajscie i opis okolicznosci tego
zdarzenia,

chyba, ze Ubezpieczony jest osobg, ktdra takich dokumentow nie posiada i na podstawie przepisow powszechnie obowigzujacego

prawa polskiego nie moze ich uzyska¢;

5)  w przypadku Hospitalizacji:

a) wypis lub zaswiadczenie lekarskie potwierdzajace okres pobytu w Szpitalu, historia pobytu w Szpitalu (karta informacyjna
leczenia szpitalnego),

b) jesli Zdarzenie Ubezpieczeniowe nastapito wskutek Nieszczesliwego wypadku nalezy doreczy¢ posiadane informacje,
postanowienia, raporty, notatki, itp. Policji, Prokuratury lub inne dokumenty potwierdzajace zajscie i opis okolicznosci tego
zdarzenia,
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chyba, ze Ubezpieczony jest osobg, ktdra takich dokumentow nie posiada i na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujacego
prawa polskiego nie moze ich uzyska¢;
6) w przypadku Trwatego inwalidztwa:

a) zaswiadczenie lekarza specjalisty stwierdzajgce utrate lub catkowitg i nieodwracalng dysfunkcje narzadu lub konczyny,

b) jesli Zdarzenie Ubezpieczeniowe nastapito wskutek Nieszczesliwego wypadku nalezy doreczyé posiadane informacje,
postanowienia, raporty, notatki, itp. Policji, Prokuratury lub inne dokumenty potwierdzajace zajscie i opis okolicznosci tego
zdarzenia,

chyba ze Ubezpieczony jest osoba, ktéra takich dokumentdw nie posiada i na podstawie przepiséw powszechnie obowiagzujacego

prawa polskiego nie moze ich uzyska¢;

7)  w przypadku Upadtosci:

a) faktura, rachunek, umowa lub inny dokument potwierdzajacy powstanie oraz wysoko$¢ wymagalnego zobowigzania
Ubezpieczonego wobec Kontrahenta skutkujgcego powstaniem zobowigzania,

b) dokumenty zwigzane z postepowaniem upadtosciowym prowadzonym wzgledem Ubezpieczonego (m.in. prawomocne
postanowienie sadu o ogtoszeniu Upadtosci Ubezpieczonego obejmujacej likwidacje majatku upadtego lub wydanie
postanowienia sadu o oddaleniu wniosku o ogtoszenie Upadtosci Ubezpieczonego lub umorzeniu postepowania
upadtosciowego, z uwagi na fakt, ze majatek niewyptacalnego Ubezpieczonego nie wystarcza na pokrycie kosztow
postepowania upadtosciowego, wyciag z listy wierzytelnosci dotyczacy zgtaszanego roszczenia), jezeli moze te postanowienia
zgodnie z prawem uzyska¢. W przypadku, gdy postanowienia te sa ogtaszane w Monitorze Sadowym i Gospodarczym,
wystarczajace jest dostarczenie wydruku komputerowego strony MSIG z ogtoszeniem.

3. Wystepujacy z roszczeniem udostepnia inne niz wskazane w ust. 2 dokumenty, o ktére Ubezpieczyciel zwrdci sie w zwigzku
z rozpatrywanym roszczeniem, niezbedne do przeprowadzenia przez Ubezpieczyciela postepowania dotyczacego ustalenia zasadnosci
roszczenia lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego, o ile wystepujacy z roszczeniem jest w posiadaniu takich dokumentéw lub
moze je uzyskaé na podstawie przepisdw obowigzujacego prawa polskiego.

4. W przypadku, gdy Ubezpieczycielowi nie zostang dostarczone wszystkie niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci
Swiadczenia ubezpieczeniowego dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2 i 3, osoba wystepujaca z roszczeniem o wypfate Swiadczenia
ubezpieczeniowego powinna udzieli¢ Ubezpieczycielowi informacji nt.: miejsca i daty zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, nazwy
i adresu organu lub instytucji, w ktorej w/w dokumenty sie znajduja lub moga sie znajdowac.

5. Udzielenie informacji niezgodnych z prawda lub niekompletnych przez zgtaszajacego roszczenie o wyptate Swiadczenia
ubezpieczeniowego, moze by¢ podstawa do odmowy jego wyptaty, jezeli miato to wplyw na ustalenie okolicznosci Zdarzenia
Ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub miato na celu wytudzenie Swiadczenia ubezpieczeniowego.

6. Ubezpieczyciel moze zada¢ od Ubezpieczonego zwrotu wyptaconego Swiadczenia gwarantowanego, jesli nie zaszta Szkoda w Mieniu.

Czynnosci podejmowane przez Ubezpieczyciela

§15

1. W terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia o zajéciu Zdarzenia Ubezpieczeniowego / Wniosku o wyptate Swiadczenia
ubezpieczeniowego, Ubezpieczyciel informuje o jego otrzymaniu Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sa oni osobami
zgtaszajacymi roszczenie, oraz przeprowadza postepowanie dotyczace zasadnosci zgtoszonych roszczenh i wysokosci Swiadczenia
ubezpieczeniowego a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb, na ktory osoba ta wyrazita zgode,
jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokoéci Swiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli jest
to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

2. Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest Ubezpieczonemu w ciggu 30 dni od daty otrzymania przez Ubezpieczyciela zgtoszenia,
o ktérym mowa w ust. 1.

3. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci
Swiadczenia ubezpieczeniowego okazato sie niemozliwe, Swiadczenie ubezpieczeniowe powinno by¢ spetnione w ciagu 14 dni od dnia,
w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna czesé Swiadczenia
ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel powinien spetni¢ w terminie przewidzianym w ust. 2.

4. Jezeli Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia ubezpieczeniowego w terminie okreslonym w ust. 2, zawiadamia pisemnie osobe
wystepujaca z roszczeniem o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci, a takze wyptaca bezsporng czesc
Swiadczenia ubezpieczeniowego.

5. Jezeli Swiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreélona w zgtoszonym roszczeniu,
Ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawna
uzasadniajacg catkowitg lub czeéciowa odmowe wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego. Ubezpieczyciel ma obowigzek udostepniac
osobom, o ktérych mowa w ust. 1, informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub
wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego. Osoby te moga zada¢ pisemnego potwierdzenia przez Ubezpieczyciela udostepnionych
informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez Ubezpieczyciela.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropa.pl
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl
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W razie odmowy wypfaty Swiadczenia ubezpieczeniowego, w terminie 30 dni od daty jej otrzymania, Ubezpieczonemu i/lub
Ubezpieczajacemu przystuguje prawo wniesienia odwotania do Zarzadu Ubezpieczyciela. Odwotanie zostanie rozpatrzone w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od dnia jego doreczenia (do Ubezpieczonego i/lub Ubezpieczajgcego zostanie przestane pismo, zawierajace
uzasadnienie i podstawe prawng ewentualnej odmowy oraz pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze postepowania
sgdowego).

Roszczenia regresowe

§16

L

Z dniem wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za Strate
przechodzi na Ubezpieczyciela, do wysokosci wyptaconego Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Nie przechodzag na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca umyslnie przyczynit sie do Straty.

Ubezpieczony i Ubezpieczajacy zobowigzani sa udzieli¢ Ubezpieczycielowi przed, jak i po wyptacie Swiadczenia ubezpieczeniowego
wszelkiej pomocy przy dochodzeniu roszczen wobec oséb trzecich odpowiedzialnych za Strate.

Jezeli Ubezpieczony bez zgody Ubezpieczyciela zrzekt sie roszczenia przeciwko osobie odpowiedzialnej za Strate lub je ograniczyt,
Ubezpieczyciel moze odméwi¢ wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego lub je ograniczy¢. Jesli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia
zostanie ujawnione po wypfacie Swiadczenia ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel moze zada¢ od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub
czeéci wyptaconego Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Sktadka ubezpieczeniowa

§17

1

Obowiazek zaptaty sktadki ubezpieczeniowej cigzy na Ubezpieczajacym. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Ubezpieczycielowi
wytacznie przeciwko Ubezpieczajagcemu.

2. Sktadka opftacana jest z géry za kazdy miesieczny okres odpowiedzialnosci w ktérym ma by¢ udzielana ochrona przez Ubezpieczyciela.

3. Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela zgodnie z Taryfa sktadek obowiazujaca w dniu zawarcia Umowy
Ubezpieczenia, a w przypadku automatycznego wznowienia — zgodnie z Taryfa sktadek obowigzujacg w dniu wznowienia.

4. Na wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej wplyw maja nastepujace czynniki: okres ubezpieczenia, suma ubezpieczenia, wybor wariantu.

5. Termin ptatnosci i wysokos¢ sktadki okreslone sa we Whniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia, przy czym zaptata sktadki nastepuje
najpozniej do ostatniego dnia miesiaca kalendarzowego przed dniem rozpoczecia pierwszego i kazdego kolejnego miesiecznego okresu
odpowiedzialnosci.

6. W przypadku zmiany Taryfy sktadek, Ubezpieczyciel poinformuje Ubezpieczajacego o dacie, od ktorej nowa sktadka obowiazuje i jej
wysokosci, z zachowaniem 30- dniowego wyprzedzenia.

7. W przypadku braku akceptacji nowej taryfy, Umowa Ubezpieczenia ulega rozwigzaniu przez Ubezpieczajgcego z uptywem ostatniego
dnia przed dniem planowanego obowiazywania nowej taryfy. W takiej sytuacji Ubezpieczajacy zobowiazany jest do ztozenia oswiadczenia
o wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2) OWU.

8. W razie ujawnienia okolicznosci, ktdra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zada¢
odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktorej zaszta ta okolicznos¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku
biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym.

9. Niezaptacenie sktadki w wysokosci i terminie podanym we Whniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia spowoduje, ze okres
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela nie rozpocznie sie.

10. Zaptata sktadki dokonywana jest na rachunek bankowy okreslony we Wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia.

11. Za dzienh zaptaty sktadki uznaje sie dzien wptywu srodkéw na konto Ubezpieczyciela.

12. W zwigzku z § 5 ust. 1 pkt 1) OWU skitadka za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej zostanie rozliczona i zwrécona
Ubezpieczajacemu na jego wniosek w sposdb wskazany w o$wiadczeniu o odstapieniu od Umowy Ubezpieczenia.

13. W przypadku wczesniejszego zakonczenia ochrony w trakcie miesiecznego okresu odpowiedzialnosci, Ubezpieczajagcemu przystuguje
proporcjonalny zwrot sktadki za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowe;j.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
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Postanowienia koncowe

§18

1

Ubezpieczajacy oraz Ubezpieczony powinni informowac Ubezpieczyciela o kazdej zmianie swoich danych osobowych i teleadresowych

podanych we wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia:

1) sktadajac za posrednictwem Agenta lub bezposrednio Ubezpieczycielowi pisesmne o$wiadczenie o zmianie danych, lub

2) w formie elektronicznej e-mailem do Biura Obstugi Klienta Ubezpieczyciela na adres: bok@tueuropa.pl. Ztozenie o$wiadczenia
o zmianie danych e-mailem przez Ubezpieczajgcego moze nastgpi¢ po wczesniejszym zarejestrowaniu adresu e-mail
Ubezpieczajacego w Biurze Obstugi Klienta. Zarejestrowanie adresu e-mail, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, mozliwe jest
telefonicznie w Biurze Obstugi Klienta.

2. Wszelkie zawiadomienia, wnioski i oswiadczenia kierowane przez strony i podmioty stosunku ubezpieczenia powstatego na podstawie
OWU, powinny by¢ sktadane na pismie, chyba ze OWU stanowia inaczej.

3. Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy Ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU mozna wytoczy¢ przed sad wiasciwy wedtug
przepisow o wiasciwosci ogdlnej badz sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego.

4. Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o whasciwosci ogolnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego.

5. Wprowadzenie do Umowy Ubezpieczenia postanowien dodatkowych lub odmiennych od niniejszych wymaga formy pisemnej i przyjecia
tych postanowien przez obie strony umowy pod rygorem niewaznosci. Réznice pomiedzy trescig Umowy ubezpieczenia a OWU
Ubezpieczyciel przedstawi Ubezpieczajacemu na pismie przed zawarciem umowy. W razie niedopetnienia tego obowiazku Ubezpieczyciel
nie moze powotywac sie na réznice niekorzystna dla Ubezpieczajacego.

§19

1. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uprawniony, ma prawo do sktadania reklamacji, zawierajacej zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych
przez Ubezpieczyciela, do Departamentu Obstugi Reklamacji Ubezpieczyciela:

1) w formie pisemnej osobiscie w centrali Ubezpieczyciela lub w kazdej jednostce Ubezpieczyciela obstugujacej klientéw albo droga
pocztowa na adres centrali Ubezpieczyciela,

2) ustnie — telefonicznie pod numerem infolinii Ubezpieczyciela 801 500 300 albo osobiscie z wykorzystaniem formularza zgtoszenia
reklamacji dostepnego w centrali  Ubezpieczyciela lub kazdej jednostce Ubezpieczyciela obstugujacej klientdw,

3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej: www.tueuropa.pl w zaktadce Centrum
Obstugi Klienta.

2. Aktualne dane teleadresowe ubezpieczyciela znajduja sie na stronie internetowej pod adresem: www.tueuropa.pl.

3. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, w przypadku nieuwzglednienia jej roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji lub niewykonania czynnosci
wynikajacej z pozytywnie rozpatrzonej reklamacji we wskazanym terminie, moze zwrécic sie do Rzecznika Finansowego: a/ o rozpatrzenie
sprawy lub b/ o przeprowadzenie pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem a podmiotem rynku
finansowego. Aktualne dane o podmiocie uprawnionym do przeprowadzenia ww. postepowania dostepne sg na stronie internetowej
pod adresem: http://www.rfgov.pl

4. W przypadkéw umow zawartych droga elektroniczng (on-line) osoba wskazana w ust. 1, bedaca konsumentem i mieszkajaca w kraju Unii
Europejskiej (takze: Norwegia, Islandia, Liechtenstein), ma mozliwos¢ ztozenia skargi do podmiotu uprawnionego do prowadzenia
postepowan w sprawach pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich za posrednictwem europejskiej platformy rozstrzygania
sporow ODR (Online Dispute Resolution) dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

5. Osoba wskazana w ust. 1, bedaca konsumentem, moze takze korzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

6. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

7. Reklamacje rozpatrywane sa przez Ubezpieczyciela bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych liczac
od dnia ich wptywu, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

8. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamagji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym
terminie, zgtaszajacy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia dla
rozpatrzenia sprawy oraz o spodziewanej dacie rozpatrzenia reklamacji i uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia
reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczac od dnia jej wptywu.

9. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Przekazanie
odpowiedzi poczta elektroniczng moze nastapi¢ wytacznie na wniosek sktadajacego reklamacje.

§20

1. W sprawach nieuregulowanych maja zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

2. Prawem wtasciwym dla Umowy Ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU jest prawo polskie.
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