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Załącznik nr 1 do Regulaminu Usługi „SMS Alerts” w BNP Paribas Bank Polska S.A.

Wykaz przesyłanych zdarzeń w Pakiecie Rozszerzonym:
(poza zdarzeniami wskazanymi w ramach Pakietu Bezpieczeństwa)

Wykaz przesyłanych zdarzeń w Pakiecie Bezpieczeństwa:

niezrealizowany przelew zagraniczny, w tym SEPA, Target zlecony w kanale Online lub serwisie bankowości mobilnej

odblokowanie dostępu do kanałów Online i seriwsu bankowości mobilnej

zmiana haseł do kanałów Online i serwisu bankowości mobilnej

odblokowanie dostępu do kanału Call Center (IVR)

zmiana hasła do kanału Call Center

blokada/niepoprawne logowanie do kanału Online i serwisu bankowości mobilnej

blokada/niepoprawne logowanie do kanału Call Center (IVR)

niezrealizowana płatność z tytułu polecenia zapłaty

niezrealizowany przelew krajowy wewnętrzny lub do innego banku krajowego z datą przyszłą

TABELA FUNKCJONALNOŚCI SMS ALERTS

zmiana kodu PIN do karty debetowej

niezrealizowany przelew krajowy wewnętrzny lub do innego banku w kraju zlecony w kanale Online lub serwisie bankowości mobilnej

*Tryb powiadomień po zdarzeniu obejmuje także godziny nocne 22:00 - 06:00, chyba, że na odrębną dyspozycję Klienta zostanie włączony 

Tryb nocny.

Tryb nocny - funkcjonalność, której włączenie powoduje wstrzymanie wysyłania powiadomień na telefon komórkowy w nocy, w godzinach 22:00 

obciążenie rachunku osobistego, lokacyjnego lub walutowego przelewem zagranicznym, w tym SEPA, Target

obciążenie rachunku osobistego, lokacyjnego lub walutowego przelewem krajowym wewnętrznym lub do innego banku krajowego

obciążenie rachunku osobistego, lokacyjnego lub walutowego wypłatą gotówkową

obciążenie rachunku osobistego, lokacyjnego lub walutowego płatnością z tytułu polecenia zapłaty

obciążenie rachunku osobistego lub walutowego płatnością dokonaną kartą debetową

zmiana salda na rachunku osobistym, lokacyjnym lub walutowym

uznanie rachunku osobistego, lokacyjnego lub walutowego przelewem krajowym wewnętrznym lub z innego banku krajowego

uznanie rachunku osobistego, lokacyjnego lub walutowego przelewem zagranicznym, w tym SEPA, Target

uznanie rachunku osobistego, lokacyjnego lub walutowego wpłatą gotówkową

niezrealizowany przelew krajowy wynikający z harmonogramu zlecenia stałego

obciążenie rachunku osobistego, lokacyjnego lub walutowego przelewem wynikającym z harmonogramu zlecenia stałego


