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KOMUNIKAT NR 21 
BIURA MAKLERSKIEGO BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A. 

z dnia 1 kwietnia 2019 r. 
 

w sprawie lokalizacji Punktów Obsługi Klientów oraz zakresu ich czynności 
 

 
Na podstawie § 8 w związku z § 93 Regulaminu świadczenia usług maklerskich dla klientów indywidualnych przez 
Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A. (dotyczy usług maklerskich w ramach działalności przejętej przez 
BNP Paribas Bank Polska S.A. w wyniku podziału podmiotu o numerze KRS 14540) ustala się, co następuje: 
 

§1 
 

1. Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A. świadczy swoje usługi za pośrednictwem Punktów Obsługi 
Klientów. 

2. Wykaz Punktów Obsługi Klientów wraz z ich lokalizacją zawiera załącznik do niniejszego Komunikatu. 
3. Punkty Obsługi Klientów są otwarte w dni oraz w godzinach pracy Oddziałów BNP Paribas S.A. na terenie 

których są zlokalizowane. 
 

§2 
 

W Punkcie Obsługi Klientów Klient może: 
a) złożyć dyspozycję przelewu środków z rachunku pieniężnego, 
b) uzyskać informację o stanie aktywów na rachunku prowadzonym przez Biuro Maklerskie, 
c) odebrać dokument lub zaświadczenie związane ze stanem jego aktywów w DM oraz usługami świadczonymi 

w BM na jego rzecz, 
d) omówić lub wyjaśnić wątpliwości związane z otrzymaną przez Klienta rekomendacją wydaną w związku ze 

świadczeniem przez Biuro Maklerskie na rzecz Klienta usługi doradztwa inwestycyjnego (portfel modelowy), 
e) złożyć reklamację dotyczącą usług świadczonych przez BM. 

 
§3 

 
Komunikat wchodzi w życie z dniem 1 kwietnia 2019 r. Jednocześnie traci moc Komunikat nr 228 z dnia  
30 czerwca 2017 r. oraz Komunikat 298 z dnia 27 sierpnia 2018 r. 

 
 
 
 
 
 
 Emilia Jakubiak 
 Dyrektor Biura Maklerskiego  

BNP Paribas Bank Polska S.A. 
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Załącznik do Komunikatu nr 21 Biura Maklerskiego BNP Paribas Bank Polska S.A. z dnia 1 kwietnia 2019 r.  
 
Lista Punktów Obsługi Klientów 
 

lp. Punkt Obsługi Klientów  kod pocztowy miejscowość  ulica  budynek 

1 
Punkt Obsługi Klientów nr 1 
w Warszawie  00-844 Warszawa  ul. Grzybowska  78 

2 
Punkt Obsługi Klientów nr 2 
w Warszawie  00-073 Warszawa  pl. Piłsudskiego  2 

3 Punkt Obsługi Klientów nr 3 
w Łodzi  90-013 Łódź  ul. Kilińskiego  122/128 

4 Punkt Obsługi Klientów nr 4 
w Lublinie  20-718 Lublin  al. Kraśnicka  31 

5 Punkt Obsługi Klientów nr 5 
w Rzeszowie  35-326 Rzeszów  ul. Rejtana  23 

6 Punkt Obsługi Klientów nr 6 
w Gdańsku  80-219 Gdańsk  al. Zwycięstwa  13a 

7 Punkt Obsługi Klientów nr 7 
w Olsztynie  

10-413 Olsztyn  ul. Dworcowa  3 

8 Punkt Obsługi Klientów nr 8 
w Szczecinie  

70-413 Szczecin  ul. Papieża Jana Pawła II  3/4 

9 
Punkt Obsługi Klientów nr 9 
w Poznaniu  60-751 Poznań  ul. Wyspiańskiego  26b/15 

10 
Punkt Obsługi Klientów nr 10 
w Bydgoszczy  85-085 Bydgoszcz  ul. Fordońska  2 

11 Punkt Obsługi Klientów nr 11 
w Zielonej Górze  65-427 Zielona Góra  ul. Wrocławska  17b 

12 Punkt Obsługi Klientów nr 12 
w Katowicach  40-007 Katowice  ul. Uniwersytecka  13 

13 Punkt Obsługi Klientów nr 13 
w Krakowie  31-101 Kraków  Plac na Groblach  5 

14 Punkt Obsługi Klientów nr 14 
w Kielcach  25-528 Kielce  ul. Zagnańska  61 

15 Punkt Obsługi Klientów nr 15 
we Wrocławiu  50-082 Wrocław  ul. Księdza Piotra Skargi  1 

 


