REGULAMIN
PROGRAMU ZAKUPOWEGO ,#KORZYSTAJ”

Definicje

.Akcja Promocyjna - dodatkowa akcja przyznawania Punktdéw dla
Uczestnikéw; informacja o Akcji Promocyjnej bedzie kazdorazowo
publikowana w Elektronicznych Kanatach Dostepu 1 na Stronie
Internetowej Programu;

.Bank - BNP Paribas Bank Polska Spdtka Akcyjna =z siedziba w
Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa,
zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcé4w Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000011571, posiadajacy NIP 526-10-08-546 oraz kapitatl zaktadowy
w wysokosci 147 418 918 zi, w catosci wptacony.

.Elektroniczne Kanaty Dostepu - elektroniczne kanaty dostepu, o
ktérych mowa w ,Regulaminie Swiadczenia Usiug przez BNP Paribas
Bank Polska S.A. za posérednictwem Elektronicznych Kanatdéw Dostepu
dla klientdéw indywidualnych (dotyczy ustug w ramach dziatalnosci
przejetej przez BNP Paribas Bank Polska S.A. w wyniku podziaziu

podmiotu o numerze KRS 14540.) =za posrednictwem Elektronicznych
Kanatéw Dostepu dla Klientdé4w Indywidualnych”;
.Klient - pelnoletnia osoba fizyczna bedaca konsumentem, ktdéra

zawarta =z Bankiem umowe o Produkt Bankowy (dotyczy Produktéow
Bankowych w ramach dziatalnos$ci przejete] przez BNP Paribas Bank
Polska S.A. w wyniku podziaiu podmiotu o numerze KRS 14540), w
szczegblnoéci umowe o prowadzenie rachunku bankowego (rachunku
piatniczego w rozumieniu Rozporzadzenia), a takze umowe, na
podstawie ktdérej Bank udostepnia tej osobie Elektroniczne Kanaty
Dostepu (w tym $Swiadczy wustugi Dbankowosci telefonicznej 1
bankowosci elektronicznej w rozumieniu Rozporzadzenia);

.Konto Punktowe Uczestnika - konto dostepne na Portalu Programu
Zakupowego, zawilerajace informacje o) liczbie Punktow
przysitugujacych Uczestnikowi, dajacych prawo do nabycia przez
Uczestnika Voucherdédw i/lub Produktdé4w Bankowych;

.Partner - podmiot wspdbdipracujacy z BNP Paribas Financial Services
w ramach realizacji Programu Zakupowego, oferujacy Vouchery na
swoje produkty i usiugi;

.Portal Programu Zakupowego - portal Programu Zakupowego,
prowadzony przez BNP Paribas Financial Services, do ktdrego
Uczestnik bedzie miat dostep poprzez system Online, 2z zaktadki
»,Inne Ustugi”;

.Produkt Bankowy - usituga oferowana Klientom przez Bank w ramach
dziatalnoéci przejetej przez BNP Paribas Bank Polska S.A. w wyniku
podziatu podmiotu o numerze KRS 14540;

.Produkt Partnera - produkt lub usiuga oferowana przez Partnera o
warto$sci jednostkowe] nieprzekraczajacej 2000 zt brutto;

.10.Program Zakupowy - promocja pod nazwa Program Zakupowy

~#tkorzystaj”, przeznaczona dla Klientéw, wspdiorganizowana i
prowadzona przez Bank i BNP Paribas Financial Services;

.11.Przelicznik - okres$lone przez Bank zasady przyznawania Punktéw w

ramach Programu Zakupowego; informacja o Przeliczniku oraz o



okresie, w ktdérym obowiazuje Przelicznik, a takze informacja o
zmianie Przelicznika bedzie udostepniana Uczestnikom na Portalu
Programu Zakupowego;

1.12.Punkty - punkty przyznane Uczestnikowi w zwigzku z korzystaniem
przez Uczestnika =z Produktéw Bankowych na zasadach okre$slonych w
Regulaminie oraz w Przeliczniku, ktdére moga by¢ wymieniane przez
Uczestnika na Produkty Partnera;

1.13.Regulamin - niniejszy Regulamin Programu Zakupowego ,#korzystaj”,
ktébry okresla warunki uczestnictwa 1 zasady funkcjonowania
Programu Zakupowego;

1.14. BNP Paribas Financial Services - BNP Paribas Financial Services
Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, przy ul. Grzybowskiej 78, 00-
844 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcdédw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000045093, NIP: 5222618074, o optaconym
w catosci kapitale zaktadowym w wysokosci 4.657.500,00 PLN;

1.15. Online - Elektroniczny Kanail Dostepu, o ktérym mowa w
sRegulaminie Swiadczenia Ustug przez BNP Paribas Bank Polska S.A.
za pos$rednictwem Elektronicznych Kanatdéw Dostepu dla klientodw
indywidualnych (dotyczy wusiug w ramach dziatalnosci przejetej
przez BNP Paribas Bank Polska S.A. w wyniku podziaiu podmiotu o
numerze KRS 14540.), usiuga bankowosci elektronicznej w rozumieniu
Rozporzadzenia;

1.16. Rozporzadzenie - rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z
dnia 14 lipca 2017 r. w sprawie wykazu usitug reprezentatywnych
powiagazanych z rachunkiem ptatniczym (Dz.U. z 2017 r. poz. 1437);

1.17.Strona Internetowa Programu Zakupowego - strona internetowa
Portalu Programu Zakupowego, dostepna pod adresem:
wWwWw.program.korzystaj.pl;

1.18.Tresci cyfrowe - znajdujace sie w aktualnej ofercie Programu
Zakupowego produkty w formatach elektronicznych, w tym w
szczegbdlnosci e-Booki (zapisany w formacie cyfrowym utwédr

literacki), audiobooki (zapisana w formacie cyfrowym $Sciezka
dzwiekowa zawierajaca odczytany przez lektora utwdér literacki)

oraz e-prasa (zapisane w formacie cyfrowym wydania prasy
codziennej, tygodniké4w oraz miesiecznikdw) ;
1.19.Uczestnik - Klient, ktdéry speinia dodatkowo tacznie wszystkie
wymienione warunki:
a) udostepnit Bankowi swdj adres poczty elektronicznej,
b) udostepnit Bankowi swdj numer telefonu komdbrkowego,
c) udzielit Bankowi zgody na przekazanie BNP Paribas Financial
Services informacji objetych tajemnicag bankowa, o ktdrej mowa
w pkt 3.1,
d) zaakceptowal Regulamin,
e) jest uzytkownikiem karty debetowej wydanej do rachunku

bankowego, prowadzonego przez Bank, w walucie polskiej (PLN)
przy czym rachunek prowadzony Jjest na rzecz posiadacza
bedacego konsumentem, lub jest uzytkownikiem karty
kredytowej, oferowanej przez Bank konsumentom w ramach
dziatalnodci przejetej przez BNP Paribas Bank Polska S.A. w
wyniku podziaitu podmiotu o numerze KRS 14540,


http://www.program.korzystaj.pl/
http://www.program.korzystaj.pl/

1.20.Voucher - kod elektroniczny, kod rabatowy, badZ inny nosnik
Produktu Partnera, przedstawiony na Stronie Internetowej Programu
Zakupowego, oferowany przez Partnera.

2. Postanowienia ogdlne

2.1.Celem Programu Zakupowego Jjest zachecenie Klientdéw do aktywnego
korzystania z Produktdédw Bankowych. Klienci w zamian za aktywne
korzystanie z Produktédw Bankowych, moga uzyskaé¢ dodatkowe korzysci
w postaci Punktdw, ktdre nastepnie moga zostad¢ wymienione przez
Uczestnika na Produkty Partnera lub Produkty Bankowe.
.2.0rganizatorem Programu Zakupowego Jjest Bank.
.3.Podmiotem prowadzacym obstuge Programu Zakupowego na zlecenie
Banku jest BNP Paribas Financial Services.
2.4 .Program Zakupowy Jjest prowadzony na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.
2.5.Uczestnictwo w Programie Zakupowym jest dobrowolne i bezptatne.
2.6.Niniejszy Program Zakupowy stanowi sprzedaz premiowa, o ktdrej
mowa w art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o
podatku dochodowym od osdéb fizycznych.

NN

3. Zasady uczestnictwa

3.1.Przystepujac do Programu Zakupowego Uczestnik udziela Bankowi
zgody na:
3.1.1.przekazanie BNP Paribas Financial Services informaciji

stanowiacych tajemnice Dbankowa w =zakresie niezbednym do
realizacjli przez BNP Paribas Financial Services obowigzkow
okreslonych Regulaminem, tj.:
3.1.1.1.faktu, ze Uczestnik jest Klientem Banku;
3.1.1.2.1iczby Punktdédw naliczanych Uczestnikowi;
3.1.1.3.informacji na temat korzystania przez Uczestnika z
Produktéw Bankowych stanowiacego podstawe naliczania
Punktoéw. ;

3.1.2.o0trzymywanie za posdrednictwem Srodkow komunikacji
elektronicznej informacji handlowych przy realizacji Programu
Zakupowego w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu usiug droga elektroniczng;
3.2.0dzielenie ww. zgdd 1 akceptacja regulaminu nastepuje podczas
pierwszego przejscia do Portalu Programu Zakupowego. Udzielenie
zgbd Jjest dobrowolne, Jjednak Jjest ono warunkiem koniecznym
przystapienia do Programu Zakupowego. Odmowa udzielenia zgdd lub
ich cofniecie, badZz ograniczenie skutkuje Dbrakiem mozliwos$ci
uczestnictwa w Programie Zakupowym.
3.3.Przystepujac do Programu Zakupowego Uczestnik udziela BNP Paribas
Financial Services zgody na: otrzymywanie =za pos$rednictwem
Srodkdéw komunikacji elektronicznej informacji handlowych przy
realizacji Programu Zakupowego w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu wustug droga elektroniczna. Odmowa
udzielenia ww. zgody lub jej cofniecie, badZz ograniczenie skutkuje
brakiem mozliwo$ci uczestnictwa w Programie Zakupowym.



.4.Uczestnik otrzymuje Punkty za korzystanie z Produktdw Bankowych
objetych Programem Zakupowym, przy speinieniu warunkdédw okreslonych
w Regulaminie oraz w Przeliczniku.

.5.Naliczanie ©przez Bank Punktdédw w Ramach Programu Zakupowego
rozpoczyna sie =z dniem przystapienia Uczestnika do Programu
Zakupowego.

.6.Bank ma prawo przyznawania Uczestnikom dodatkowych Punktdéw, na
zasadach okres$lonych w toku Akcji Promocyjnej.

.7.Punkty przyznawane w Programie Zakupowym moga by¢ wykorzystywane
jedynie w sposdb okreslony w Regulaminie.

.8.Punkty nie maja wartos$ci pienieznej i nie moga by¢ wymieniane na
ekwiwalent pieniezny, ani na jakiekolwiek inne $wiadczenia nie
znajdujace sie w ofercie Programu Zakupowego, zamieszczonej na
Stronie Internetowe] Programu Zakupowego, z zastrzezeniem
postanowien pkt 3.9.

.9.Bank zastrzega sobie prawo do umozliwienia Uczestnikom wymiany
Punktdéw na inne Swiadczenia, nie znajdujace sie w ofercie Programu
Zakupowego, po indywidualnym ustaleniu z Uczestnikiem.

.10.Uczestnik nie moze przenies¢ na innego Uczestnika ani na
jakakolwiek inna osobe prawa do Punkté4w ani prawa do zamiany
Punktdéw na Produkty Partnera.

.11.Uczestnik moze sprawdzi¢ liczbe zgromadzonych przez siebie
Punktéw w Koncie Punktowym Uczestnika.

.12.Uczestnictwo w Programie Zakupowym nie naklada na Uczestnika
zadnych zobowiagzan, w szczegdlnosci nie zobowiazuje go do wymiany
Punkté4w na Produkty Partnera lub Produkty Bankowe, badZz tez
dokonania jakichkolwiek innych czynnos$ci.

.13.Uczestnik ma mozliwos¢ rezygnacji z uczestnictwa w Programie
Zakupowym w dowolnym momencie, skladajac w dowolnej placdwce Banku
na pisémie, badz w wiadomoséci wystanej za pos$rednictwem
Elektronicznych Kanai1éw Dostepu stosowne osdwiadczenie woli. Z
chwila rezygnacji z uczestnictwa W Programie Zakupowym
niewykorzystane przez Uczestnika Punkty zostang anulowane. Stan
Konta Punktowego Uczestnika w wyniku anulowania Punktdéw wyniesie
0.

.14.Zarébwno BNP Paribas Financial Services, jak 1 Partnerzy nie sa
upowaznieni ani Dbezpos$rednio, ani w sposdb dorozumiany do
reprezentowania lub do skitadania w imieniu Banku jakichkolwiek
zapewnien, os$wiadczen lub podejmowania zobowigzan.

Gromadzenie i wymiana Punktéw

.1.Zasady naliczania Punktéw dla Uczestnika kazdorazowo okresla
aktualny Przelicznik, dostepny na Stronie Internetowej Programu
Zakupowego.

.2.Punkty naliczane beda przez Bank w terminie 7 dni od chwili
zaistnienia =zdarzenia opisanego w Przeliczniku 1 stanowigcego
podstawe naliczenia Punktéw.

.3.Liczba naliczonych Punktédw zostanie przekazana przez Bank do BNP
Paribas Financial Services, ktéry opublikuje Jja na Koncie
Punktowym Uczestnika.



4.4 .Zambéwienie Produktu Partnera moze =zosta¢ zitozone jedynie przez
Uczestnika Programu Zakupowego.

4.5.Zgromadzone przez Uczestnika Punkty moga by¢ wykorzystane przy
nabywaniu przez Uczestnika Produktdéw Partnera lub Produktdw
Bankowych.

4.6.Warunkiem nabycia okres$lonych Produktéw Partnera Jjest posiadanie
wystarczajacej liczby Punktéw.

4.7.Liczba Punktdéw uprawniajaca do nabycia Produktu Partnera Jjest
publikowana na Stronie Internetowej Programu Zakupowego oddzielnie
dla kazdego z Produktdéw Partnera.

4.8.W celu nabycia Produktu Partnera Uczestnik powinien zitozyé
odpowiednie zambéwienie za  posSrednictwem Portalu Programu
Zakupowego.

4.9.7Z chwila skutecznego zltozenia zamdéwienia na Produkt Partnera, stan
Konta Punktowego Uczestnika zostanie pomniejszony o liczbe Punktédw
odpowiadajaca zaméwionemu Produktowi Partnera.

4.10. BNP Paribas Financial Services zastrzega sobie prawo do dokonania
ograniczenia liczby zambéwien dotyczacych danego Produktu Partnera.
W takim przypadku o powyzszym ograniczeniu Uczestnik bedzie
informowany na Stronie Internetowej Programu Zakupowego. W
przypadku, gdy Uczestnik zamédwi wiecej sztuk danego Produktu
Partnera lub zlozy wiecej =zamdwien niz wynika =z informacji
dostepnej na Stronie Internetowej Programu Zakupowego, BNP Paribas
Financial Services anuluje zamdéwienie oraz zwrdéci Uczestnikowi
liczbe Punktow odpowiadajacych anulowanemu zambéwieniu. O
anulowaniu zamdwienia Uczestnik zostanie poinformowany za
posSrednictwem poczty elektronicznej lub wiadomoscia SMS.

4.11.Forma dostarczenia Produktu Partnera bedzie kazdorazowo wskazana
na Stronie Internetowe] Programu Zakupowego.

4.12.Asortyment Produktdéw Partnera moze ulegad¢ zmianom.

4.13.W przypadku braku mozliwos$ci realizacji dokonanego zamdbdwienia,
Uczestnikowi zostanie zwrdécona liczba Punktdédw odpowiadajaca
ztozonemu zamdéwieniu, ktdre nie zostalo zrealizowane.

4.14.Zwrot Punktdéw, o ktdé6rym mowa w pkt 4.10 1 4.13, nastepuje poprzez
zwiekszenie stanu Konta Punktowego Uczestnika.

4.15.W przypadku braku wystarczajacej liczby Punktdédw do zakupu
Produktu Partnera, Uczestnik moze za doptata, dokonywana przy
uzyciu wydanej dla Uczestnika przez Bank karty pltatniczej, naby¢
Punkty pozwalajace mu na zakup danego Produktu Partnera.

4.16.W przypadku stwierdzenia naruszenia postanowien Regulaminu przez
Uczestnika, BNP Paribas Financial Services bedzie mial prawo do
anulowania Vouchera a Bank do zmniejszenia liczby Punktéw.

4.17.W zaleznos$ci od Partnera zasada 1 sposdéb wymiany Vouchera na
produkty i/lub wusiugi Partnera odbywa sie =zgodnie 2z opisem
zamieszczonym w szczegbtach Produktu Partnera.

4.18.W przypadku Tresci Cyfrowych Uczestnik moze ich uzywadé wylacznie
zgodnie z ponizszymi zasadami.

4.18.1.Uczestnik ma prawo korzysta¢é z Tresci Cyfrowej na witasny
uzytek.

4.18.2.7Z zastrzezeniem postanowienia ustepu powyze]j, Uczestnik moze
odczytywaé¢/odtwarzaé pobrane Tresci Cyfrowe w urzadzeniach
elektronicznych, wprowadza¢ do pamieci komputera lub innych
urzadzen w celu zapoznania sie z ich tres$cia bez mozliwos$ci



zmieniania struktury elektronicznej lub innego modyfikowania
pliku i dalszego udostepniania.

4.18.3.Uczestnik nie jest uprawniony do:
4.18.3.1.rozpowszechniania ani wprowadzania do obrotu Tresci

Cyfrowych w rozumieniu ustawy z dn. 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, ani w catos$ci ani
we fragmentach,
4.18.3.2.ingerowania w zawartoé¢ Treséci Cyfrowe],
4.18.3.3.publikacji, dystrybucji, powielania i kopiowania
Treéci Cyfrowej,
4.18.3.4.usuwania oznaczen wtasciciela oraz technicznych
zabezpieczen z Treséci Cyfrowe],
4.18.3.5.0ddawania w najem Tres$ci Cyfrowej lub oddawania je
do uzywania lub korzystania osobom trzecim,
4.18.3.6.jakiegokolwiek komercyjnego wykorzystywania Tresci
Cyfrowej.

4.18.4. BNP Paribas Financial Services wudziela Uczestnikowi zgody
na korzystanie z Tres$ci Cyfrowej na nie wiecej, niz 99
(stownie: dziewieé¢dziesieciu dziewieciu) odrebnych
urzadzeniach (telefon, tablet, komputer itp.). Postanowienia
zdania poprzedzajacego nie maja zastosowania do Tresci
Cyfrowej zabezpieczonej przy wykorzystaniu Adobe DRM, ktdra
to Tres$é¢ Cyfrowa moze by¢ skopiowana przez Klienta na nie
wiecej, niz 6 (sitownie: szes$¢) odrebnych urzadzen.

4.18.5.Udostepnianie w Internecie zakupionych Tre$ci Cyfrowych bez
zgody BNP Paribas Financial Services Jjest zabronione. Dotyczy
to w szczegdbdlnosci stron internetowych prywatnych i
komercyjnych, klientdéw P2P, fordw internetowych, spotecznosci
internetowych itp. W przypadku wykrycia wyzZzej wymienionych
sytuacji BNP Paribas Financial Services moze kierowad
wzgledem zidentyfikowanego nabywcy roszczenia z tytulu tamania
praw do danej kopii Tres$ci Cyfrowej.

4.19.Uczestnik bedacy konsumentem ma prawo odstapi¢ od zamdbdwienia, o
ktérym mowa w pkt 4 niniejszego Regulaminu w terminie 14 dni od
daty Jjego =zlozenia, bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Aby
skorzysta¢ z prawa odstagpienia, Uczestnik musi poinformowaé¢ BNP
Paribas Financial Services o swoje]j decyzji o odstapieniu w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przyklad pismo wystane poczta lub
poczta elektroniczna). Aby zachowa¢ termin do odstapienia,
wystarczy, aby Uczestnik wystal informacje dotyczaca wykonania
przysiugujacego prawa odstgpienia przed uptywem terminu do
odstapienia. Prawo powyzsze moze wykona¢ wysyltajac swoje
oswiadczenie na adres poczty elektronicznej
korzystaj@bnpparibas.pl

4.20.W przypadku odstapienia od zambéwienia BNP Paribas Financial
Services zwraca Uczestnikowi wszystkie wykorzystane Punkty oraz
otrzymane od niego ptatnoéci, niezwilocznie, a w kazdym przypadku
nie pdiZniej niz 14 dni od dnia, w ktdébrym zostail poinformowana o
decyzji o wykonaniu prawa odstapienia. Zwrot ptatnosci dokonany
zostanie przy uzyciu takich samych sposobdéw pilatnosci, jakie
zostaty uzyte w pilerwotnym zaméwieniu, natomiast Punkty
wykorzystane w zwiazku ze zlozeniem zambdwienia zostana zwrdcone
na Konto Punktowe Uczestnika




4.21.Powyzsze prawo do odstapienia, nie przysiuguje Uczestnikowi
bedacemu konsumentem w przypadku wyrazenia przez niego zgody na
udostepnienie Tresci Cyfrowych przed uptywem okresu do odstapienia
przez niego od umowy o dostarczenie Tres$ci Cyfrowej. Zgoda
powyzsza moze by¢ udzielona przez Uczestnika w momencie skitadania
Zaméwienia lub pobrania Treséci Cyfrowej z zaktadki Moja
Biblioteka, ktéra znajduje sie na Portalu Zakupowym ,#korzystaj”.

4.22.W przypadku wyrazenia przez Uczestnika bedacego konsumentem, w
toku zamawiania Tres$ci Cyfrowe]j, zgody na zrealizowanie zambdwienia
i dostarczania Tres$ci Cyfrowych przed uptywem terminu do
odstapieniu oraz przed upitywem 14 dniowego okresu uprawniajacego
Uczestnika do odstagpienia, Klientowi, stosownie do regulacji art.
38 pkt 13) ustawy dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta,
nie przystuguje prawo do odstagpienia.

5. Reklamacje

5.1.Reklamacje w ramach Programu Zakupowego powinny by¢ kierowane do
Banku.
5.2.Reklamacje, o ktérych mowa w pkt 5.1., mozna sktada¢ w nastepujacy
sposdb:
5.2.1.0s0biscie - w kazdej placdwce Banku, przy czym wymaga to
zachowania formy pisemne’j;
5.2.2.telefonicznie - przez Centrum Telefoniczne Banku;
5.2.3.1listownie - za posSrednictwem poczty na adres Banku: BNP Paribas
Bank Polska Spdbditka Akcyjna, Zespdtr Reklamacji, ul. Kasprzaka
10/16, 01-211 Warszawa

5.2.4.elektronicznie poprzez wystanie wiadomoéci w systemie Online lub
na adres email: moje.pytanial@bnpparibas.pl
5.3.Uczestnik powinien =zgtosié¢ reklamacje najszybciej Jjak to
mozliwe, jednak nie pdbdZniej niz w terminie 30 dni
kalendarzowych od naliczenia  Punktoéw, ktére podlegaja
reklamacji.
5.4.Jezeli na podstawie tres$ci reklamacji nie mozna nalezycie ustalic¢
jej przedmiotu, Bank wystapi do Uczestnika o przedstawienie
wyjasénien lub dodatkowych informacji.
5.5.Bank rozpatruje reklamacje bez zbednej zwloki, nie pdzZniej niz w
terminie 30 dni kalendarzowych od daty Jjej wpitywu. Termin
rozpatrzenia reklamacji moze ulec przediuzeniu w przypadku spraw
szczegdbdlnie skomplikowanych lub wymagajacych dodatkowych
wyjasnien. W takim przypadku Bank poinformuje sktadajacego
reklamacje o opdznieniu w jej rozpatrywaniu, jego przyczynach oraz
terminie odpowiedzi.
5.6.0dpowiedZz na reklamacje Uczestnika przekazywana Jjest w formie
papierowej lub za pomoca innego trwatego nos$nika informacji, na
ostatnio podany przez Uczestnika Bankowi adres korespondencyjny,
badZz - wylacznie na wniosek Uczestnika - poczta elektroniczna..
5.7.Bank w trakcie rozpatrywania reklamacji =zastrzegaja sobie prawo
do innej formy kontaktu z Uczestnikiem ze wzgledu na specyfike
rozpatrywanej reklamacji, np. telefonicznie 1lub w postaci
wiadomoéci SMS na ostatni podany przez Uczestnika numer telefonu
komdébrkowego.
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5.8.Bank =zastrzega sobie prawo do nagrywania rozmdéw telefonicznych
przeprowadzanych z Uczestnikiem.

5.9.Uczestnikowi przystuguje prawo do ztozenia odwolania od stanowiska
Banku zawartego w odpowiedzi na reklamacje. W takim przypadku
Uczestnik moze:

5.9.1.skierowac odwotanie  bezposrednio do Banku w sposdb
przewidziany dla skitadania reklamaciji,

5.9.2 jes$li przestana odpowiedZ nie speinita Panstwa oczekiwan lub
chcieliby Panstwo przekazac dodatkowe informacje do
rozpatrzonej sprawy, mozna sie odwolaé¢ do Rzecznika Klienta,
kierujac wiadomo$¢ za pos$rednictwem poczty elektronicznej na
adres: rzecznik.klientalbnpparibas.pl lub pisemnie na adres:
BNP Paribas Bank Polska S.A., Rzecznik Klienta, ul. Kasprzaka
10/16, 01-211 Warszawa

5.9.3.wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sporu przez Rzecznika
Finansowego (adres strony internetowej:www.rf.gov.pl), na
zasadach okreslonych w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym,

5.9.4. skorzysta¢ =z mediacji Arbitra Bankowego (adres strony
internetowej: https://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-
bankowy/dzialalnosc) dziatajacego przy Zwiazku Bankow

Polskich zgodnie z Regulaminem Arbitrazu Konsumenckiego,
5.9.5 skorzysta¢ =z mediacji Sadu Polubownego przy Komisji
Nadzoru Finansowego zgodnie =z Regulaminem Sadu Polubownego
przy Komisji Nadzoru Finansowego ( adres strony internetowej:
https://www.knf.gov.pl/dla konsumenta/sad polubowny/mediacja
)
5.9.6.zg10si¢ sie do Powiatowego/Miejskiego Rzecznika Konsumentdw,
lub
5.9.7.wystapi¢ z powddztwem do witasciwego sadu powszechnego.
5.10.Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego oraz — w sferze
dotyczacej konsumentdé4w - takze nadzorowi Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentoéw.

6. Czas trwania Programu Zakupowego

6.1. Program Zakupowy rozpoczyna sie 1 kwietnia 2017 roku i trwa przez
czas nieokres$lony.

6.2.Bank moze w kazdym czasie zadecydowa¢ o zakonczeniu Programu
Zakupowego, po uprzednim powiadomieniu Uczestnikow za
posSrednictwem Elektronicznych Kana1déw Dostepu oraz umieszczeniu
informacji na Stronie Internetowej Programu Zakupowego, na co
najmniej 60 dni przed planowana data zakonczenia Programu
Zakupowego. Powiadomienie i1 informacja, o ktdédrych mowa w zdaniu
poprzedzajacym, wskazywaé beda planowang date zakonczenia Programu
Zakupowego. Uczestnicy Programu Zakupowego maja prawo do
wykorzystania zgromadzonych w ramach Programu Zakupowego Punktéw
do dnia zakonczenia Programu Zakupowego. Po uptywie terminu, o
ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, zgromadzone w ramach Programu
Zakupowego Punkty ulegnag anulowaniu. Stan Konta Punktowego
Uczestnika w wyniku anulowana Punktdédw wyniesie 0.
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Postanowienia koncowe

Regulamin stanowi jedyny dokument okre$lajacy zasady Programu
Zakupowego. Wszelkie materialy promocyjno-reklamowe zwigzane =z
Programem Zakupowym majg wytacznie charakter informacyjny.

Tres¢ Regulaminu jest dostepna w placdédwkach Banku, na stronie
internetowej Banku, pod adresem www.bnpparibas.pl oraz na Stronie
Internetowe] Programu Zakupowego pod adresem
WWW.program. korzystaj.pl

Bank wudziela wszelkich informacji dotyczacych funkcjonowania
Programu Zakupowego. Uczestnicy moga zwrdécié sie o wyjasdnienie
watpliwos$ci kierujac zapytanie na adres poczty elektronicznej
programkorzystaj@bnpparibas.pl.

.Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania zmiany Regulaminu, pod
warunkiem, zZe wprowadzone zmiany nie wpiyng na pogorszenie
sytuacji Uczestnikéw.

.0 ewentualnych zmianach Regulaminu Bank powiadamia Uczestnikdéw za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres Uczestnika, o ktdérym
mowa w pkt 1.19 1lit. a oraz poprzez umieszczenie informacji na
Stronie Internetowej Programu Zakupowego. Jezeli w terminie 30
dni kalendarzowych od dnia powiadomienia Uczestnik nie zlozy
pisemnego oé$wiadczenia o braku akceptacji wprowadzonych zmian,
uwaza sie je za przyjete. Zlozenie oswiadczenia o braku akceptacji
zmian jest rdéwnoznaczne z rezygnacja Uczestnika z uczestnictwa w
Programie Zakupowym 2z dniem zlozenia os$wiadczenia 1 wywoluje
skutki analogiczne do okres$lonych w pkt 3.13.

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie znajduja
postanowienia wtasdciwych uméw o Produkty Bankowe zawartych miedzy
Bankiem a Klientem oraz regulamindéw dotyczacych tych produktéow.

.Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie =z moca obowiazujaca od 1
kwietnia 2019 r. z chwila wejscia w zZycie Regulaminu traci moc
dotychczasowy wprowadzony 1 kwietnia 2017r.
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