BNP PARIBAS

Zasady korzystania z Ustugi Wideoczat w BNP Paribas Bank Polska S.A.

Definicje

1. Bank - BNP Paribas Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa,
zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000011571,
posiadajgcy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 147 418 918 zt w catosci wptacony.

2. Uzytkownik - osoba fizyczna bedaca lub niebedaca klientem Banku, korzystajgca z Czat, Ustugi Wideoczat.

Pracownik Banku - osoba fizyczna zatrudniona w Banku, obstugujgca Czat, Ustuge Wideoczat.

4. Ustuga Wideoczat - elektroniczna forma komunikacji, ktéra umozliwia Uzytkownikowi komunikowanie sie z
Pracownikiem Banku za posrednictwem obrazu, gtosu udostepniana za posrednictwem strony
www.bnpparibas.pl.

5. Czat - elektroniczna forma komunikacji, ktéra umozliwia Uzytkownikowi komunikowanie sie z Pracownikiem
Banku za posrednictwem wiadomosci tekstowych udostepniana za posrednictwem strony www.bnpparibas.pl.

w

Wymagania techniczne umozliwiajace korzystanie z Ustugi Wideoczat

1. Przegladarka internetowa:

a. Microsoft Edge — wersja 42 lub wyzsza;

b. Google Chrome —wersja 70 lub wyzsza

Mozilla Firefox — wersja 65 lub wyzsza;

c. Safari (macOS) — wersja 11 lub wyzsza
2. Predkos¢ potaczenia internetowego pobieranie min. 1MB, wysytanie min. 1MB
3. Akcesoria komputerowe:

a. mikrofon i gtosnik lub stuchawki;

b. kamera internetowa co najmniej w jakosci HD.

Funkcje Ustugi Wideoczat, z ktérych moze skorzysta¢ Uzytkownik
1. Uzyskanie pomocy:
a.  w korzystaniu ze strony internetowej Banku (nawigowaniu);
2. Uzyskanie informacji na temat ustug i produktéow Banku w postaci prezentacji materiatéw i nawigacji po stronie

internetowej Banku.

UWAGA. W kanale Wideoczat nie sg udzielane informacje dotyczgce danych osobowych i finansowych.

Dostepnos¢ Ustugi Wideoczat dla Uzytkownika

1. Od poniedziatku do piatku w dni robocze w godzinach 09:00-17:00.
2. Ustuga Wideoczat moze by¢ niedostepna w czasie prowadzenia prac modernizacyjnych.

Korzystanie z Ustugi Wideoczat przez Uzytkownika

1. Uzytkownik uruchamia funkcje Czatu na stronie internetowej Banku w lokalizacji BANKOWOSC INTERNETOWA |
MOBILNA / GOONLINE / okienko Wideoczat.

2. Podczas Czatu z Pracownikiem Banku Uzytkownik moze zgtosi¢ prosbe o uruchomienie Ustugi Wideoczat w
zakresie zgodnym z punktem Funkcje Ustugi Wideoczat, z ktorych moze skorzysta¢ Uzytkownik.

3. Warunkiem uruchomienia Ustugi Wideoczat przez Pracownika Banku jest udzielenie przez Uzytkownika zgody na
rejestrowanie, zapis oraz archiwizowanie potgczen (wraz z wizerunkiem Uzytkownika) przez Bank.

4. Dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane przez Bank jako administratora na potrzeby realizacji potaczenia
w Ustudze Wideoczat.

5. Korzystanie z Ustugi Wideoczat jest nieodptatne. Uzytkownik ponosi jedynie koszty dostepu do Internetu, w tym
za transfer danych zgodnie z obowigzujacymi go stawkami i taryfami.

6. Komunikacja Uzytkownika i Pracownika Banku jest mozliwa tylko w jezyku polskim.

7. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika za posrednictwem Czatu i Ustugi Wideoczat tresci o charakterze
bezprawnym, obrazliwym, tresci nieprawdziwych lub mogacych wprowadzi¢ w btad.



Pracownik Banku ma prawo zakonczyé rozmowe z Uzytkownikiem jesli:
a. jej charakter wykroczy poza zakres zwigzany z dziatalnoscig Banku;
b. zostang uzyte przez Uzytkownika niecenzuralne stowa;
c. zachowanie Uzytkownika bedzie niestosowne lub sprzeczne z przepisami prawa obwigzujgcymi na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;
Zakazane jest nieuprawnione rozpowszechnianie wizerunku Pracownika Banku.

Postanowienia koncowe

W Ustudze Wideoczat:

a. tresci przekazywane nie sg ofertg w rozumieniu Kodeksu cywilnego;

b. Bank nie swiadczy ustug doradczych ani ustug doradztwa inwestycyjnego, podatkowego oraz nie

Swiadczy pomocy prawne;j.

Szczegdtowe informacje dotyczace , Polityki Prywatnosci i wykorzystywania plikow cookies w Serwisie
Internetowym BNP Paribas Bank Polska S.A.” udostepnione sg w postaci elektronicznej i zamieszczone na stronie
internetowej Banku pod adresem http://www.bgzbnpparibas.pl/polityka-prywatnosci.asp
Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w Banku dostepne sg na stronie
internetowej Banku pod adresem https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/rodo
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