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KLUCZOWE INFORMACIE
0 BANKU

BNP Paribas Bank Polska S.A. (dalej: Bank) jest silnym bankiem
lokalnym o globalnym zasiegu, petniacym role spétki dominujacej
w Grupie Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. (dalej: Grupa,
Grupa Kapitatowa Banku). Bank nalezy do miedzynarodowej Grupy
BNP Paribas. Pod wzgledem wartosci sumy bilansowej (120 mld
zt aktywow) Grupa zajmuje szdsta pozycje w sektorze bankowym
w Polsce. Grupa zatrudnia blisko 9,5 tys. pracownikow.

Misja Banku jest oferowanie w sposéb odpowiedzialny innowacyjnych
rozwigzan finansowych, ktére pomoga Klientom zmienic¢ ich $wiat
i beda wspierac lokalng gospodarke.

Kieruje on swojg oferte do polskich i miedzynarodowych korporacji,
segmentu MSP, rolnikéw oraz Klientéw indywidualnych. Zajmuje
wiodaca pozycje w segmencie rolno-spozywczym, konsumpcyjnym
oraz w sektorze duzych firm i miedzynarodowych korporacji.

Bank $wiadczy ustugi poprzez ogdlnopolska sie¢ oddziatdw oraz
alternatywne kanaty dystrybucji, obejmujace m.in. systemy
bankowosci internetowej i mobilnej dla Klientéw indywidualnych
i korporacyjnych.

Dynamiczny rozwdj Grupy umozliwia realizacja strategii
biznesowej ,Fast Forward”, ktéra koncentruje sie na Kliencie oraz
transformacji cyfrowej produktdw, ustug i procesdw, majacych

na celu przy$pieszenie rozwoju i zwiekszenie rentownosci.
Integralng czescia obowiazujacej strategii biznesowej jest Strategia
CSR i Zréwnowazonego Rozwoju, ktéra wspiera realizacje Celdw
Zréwnowazonego Rozwoju. Od 2017 r. Bank aktywnie realizuje Cele
Zréwnowazonego Rozwoju jako partner Agendy 2030.

Bank posiada rating agencji Moody's Investors Service Ltd.

dtugoterminowe ratingi
depozytow

KLUCZOWE LICZBY
Grupa Kapitatowa Banku

120

aktywow

3,9 min

Klientow

mid zt

459

oddziatow

9,5 tys.

pracownikow

W sktad Grupy Kapitatowej Banku
wchodza nastepujace spotki zalezne:

BNP Paribas Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA.

BNP Paribas Group Service Center S.A.

BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0.

BNP Paribas Solutions Sp. z 0.0.

Bankowy Fundusz Nieruchomosciowy Actus Sp. z 0.0.
Campus Leszno Sp. z 0.0.

BGZ Poland ABS1 DAC (SPV)

krotkoterminowe ratingi
depozytéw

perspektywa

STRUKTURA
AKCIONARIATU

Strategicznym akcjonariuszem Banku jest wiodgca miedzynarodowa
grupa bankowa BNP Paribas, posiadajaca tacznie 88,76% akcji,
z czego 24,07% posrednio przez BNP Paribas Fortis S.A.

Akcje Banku sg notowane na Gietdzie Papieréw Wartosciowych
w Warszawie S.A. od 27 maja 2011 r.

Grupa BNP Paribas prowadzi dziatalno$¢ w kluczowych obszarach:
Rynki Macierzyste (Domestic Markets) i Miedzynarodowe Ustugi
Finansowe (International Financial Services), ktdre sa Swiadczone
przez Bankowos$¢ Detaliczng i Ustugi (Retail Banking & Services) oraz
Bankowos$¢ Korporacyjna i Instytucjonalna (Corporate & Institutional
Banking).

W Polsce Grupa BNP Paribas dziata w wielu obszarach ustug
finansowych, takich jak: bankowos¢, fundusze inwestycyjne,
ustugi powiernicze, faktoring, leasing, ubezpieczenia,
nieruchomosci oraz zarzadzanie flota samochodowa.

Struktura akcjonariatu na 31.12.2020 r.

Free Float

11,2%

@ 64,7% BNP Paribas ® 11,2% Pozostali

@ 24,1% BNP Paribas Fortis

KLUCZOWE LICZBY
Grupa BNP Paribas B
obecnosé w

2488 mld euro 7] krajach

aktywow

200 s

pracownikow, z czego 152 tys. w Europie




JAK TWORZYMY WARTOSC

STRATEGIA FAST FORWARD

KAPITAL WWZROST WARTOSC!
FINANSOWY BANK LOKALNY DLA AKCIONARIUSZY
0 GLOBALNYM ZASIEGU
KAPITAt LUDZKI ZABEZPIECZENIE
[ INTELEKTUALNY KOMPLETNOSE POTRZER KLIENTOW
OFERTY BANKOWOSC ~ BANKOWOSC
i DETALICZNA  KORPORACYINA
= INWESTOWANIE |BINESOWA 232%
] 0,
KAPITAL DORADZTWO 476% ODPOWIEDZIALNE WSPIERANIE
L = ZARZADANIE RYZYKIEM ¢
OPERACYINY B - INNOWACYINOSCI
OFERTY zz E
= PACow| e L HORZYSC) DLA GOSPODARK
= SIEC PARTNEROW SRODOWISKA | LOKALNYCH
SPOECZNOSC
s PERSPEKTYWY NA PRZYSZt0SC .
KAPITAL | ODPOWIADANIE NA WYZWANIA CYWILIZACYINE FOZWC) ZAWODOWY,
SRODOWISKINY WELL-BEING, ZAANGAZOWANIE
PRACOWNIKOW
OTOCZENIE REGULACYINE IMIANY ZMIANY
| EKONOMICZNE LI SPORECINE KUIATU

Nasze fundamenty dziatalnosci daja nam podstawe do solidnego rozwoju w przysztosci. Sa to:

Bank lokalny o globalnym zasiggu
Na polskim rynku dziatamy od ponad 100 lat. Przynalezno$é

Bank reaguje na wyzwania cywilizacyjne poprzez rozwdj

do globalnej grupy finansowej BNP Paribas pozwala na wykorzystanie i dopasowanie oferty do zmieniajacego si¢ otoczenia i potrzeb

najlepszych miedzynarodowych praktyk do potrzeb lokalnego rynku

i oczekiwan Klientéw Banku.

Kompletnosé i dostepnosé oferty

Grupa oferuje Klientom petna palete produktow i ustug finansowych,

$wiadczonych przez Bank oraz spétki Grupy (m.in. fundusze
inwestycyjne, leasing). Zapewnia réwniez Klientom bezposredni
dostep do oferty podmiotdw grupy BNP Paribas funkcjonujacych
w Polsce.

Klientdw. Kontynuuje dziatania w zakresie transformacji organizacji,
aby wzmocni¢ pozycje rynkowa Banku.

Odpowiedzialne zarzadzanie ryzykiem i wptywem na klimat
Bank oferuje najwyzszej jakosci ustugi, ktorych filarem jest kultura

Compliance (zgodnos$¢ z przepisami) i ostrozne zarzadzanie ryzykiem.

Bank stosuje odpowiednie polityki i procedury zarzadzania oraz
monitorowania ryzyk. Jednym z kluczowych elementdw tego systemu
jest zarzadzanie ryzykiem ESG, w tym ryzykiem klimatycznym.

MODEL BIZNESOWY | MODEL TWORZENIA WARTOSCI i

Nasze kapitaty:

e

Prowadzimy dziatalno$é w oparciu
o segmenty operacyjne:

= Bankowo$¢ detaliczna i biznesowa - obejmuje
kompleksowa obstuge Klientdw indywidualnych, w tym
Klientéw bankowosci prywatnej (Wealth Management),
oraz Klientdw biznesowych (mikroprzedsiebiorstw)
- z najwiekszym udziatem w wyniku z dziatalnosci
bankowej (NBI) na poziomie 47,6%,

= Bankowos¢ korporacyjna - oferuje szeroki zakres
ustug finansowych Swiadczonych duzym i $rednim
przedsiebiorstwom, jednostkom samorzadu terytorialnego
oraz podmiotom wchodzacym w sktad miedzynarodowych
grup kapitatowych (udziat w NBI: 23,2%),

= Bankowo$¢ matych i $rednich przedsiebiorstw - obejmuje
obstuge Klientdw agro i non-agro (udziat w NBI: 9,4%),

= Bankowo$¢ korporacyjna i instytucjonalna - wspiera
sprzedaz produktéw Grupy skierowanych do polskich
przedsiebiorstw oraz obejmuje obstuge Klientéw
strategicznych (udziat w NBI: 6,4%),

= Pozostata dziatalnos¢ - obejmuje dziatalnos¢ Pionu

Zarzadzania Aktywami i Pasywami oraz Corporate Center
(udziat w NBI: 13,4%).

WZROST

KAPITAt FINANSOWY

12 mld zt kapitatu wtasnego (11 mld zt w 2019 r.)
90 mld zt zobowigzan wobec Klientéw (86 mld zt w 2019 r)
733 mln zt zysku netto (615 mln zt w 2019 r.)

KAPITAt LUDZKI | INTELEKTUALNY

9 210 o0s6b zatrudnionych w Banku
8 845 etatdw w Banku
62% kobiet na stanowiskach menedzerkskich w Banku

KAPITAt OPERACYINY

459 oddziatéw bankowosci detalicznej i biznesowe;j,
w tym 17 oddziatéw partnerskich

51 oddziatéw z certyfikatem ,Obiekt bez barier”
462 urzadzenia dwufunkcyjne oraz 140 bankomatow

KAPITAL SRODOWISKOWY BANKU

993 mln zt udzielonego zielonego finansowania

100% energii elektrycznej pochodzacej z odnawialnych Zrédet

ponad 290 tys. dokumentéw podpisanych bez uzycia papieru




9 INNOWAGYJNOSC,
PRIEMYSE,
INFRASTRUKTURA

Gtéwnym zatozeniem strategii Fast Forward 2018-2021 jest
koncentracja na Kliencie oraz transformacja cyfrowa produktdw,
ustug i procesow, majace na celu przy$pieszenie rozwoju

i zwiekszenie rentownosci.

Rozwdj ten oparty jest na pieciu kluczowych filarach: wzrost,

prostota, jakos¢, entuzjazm i digitalizacja.

Ostatni rok zdominowany przez pandemie COVID-19 udowodnit,
ze przyjeta strategia pozostaje aktualna w trudnych czasach. Jej

STRATEGIA FAST FORWARD

najwazniejsze elementy: inteligentny i odpowiedzialny wzrost,

poprawa efektywnosci i jako$ci oraz koncentracja na ludziach,
wspierane przez digitalizacje daty szanse na wzmocnienie pozycji
rynkowej Banku w wymagajacym otoczeniu. Tym samym Bank
planuje kontynuacje jej realizacji z perspektywa zakoriczenia

w2021 r.

WZROST

= 5,6 mld zt sprzedanych
kredytéw hipotecznych
vs.43mldzt w2019+

= Konta osobiste - wzrost
sprzedazy do 257 tys.
(+2%r)

= Proekologiczne produkty

i ustugi, m.in. Zielona
Hipoteka, umowa
gwarancji z EBI

PROSTOTA

Rozszerzenie mozliwosci
zdalnego kontaktu

z bankiem: otwarcie ROR,
ztozenie wniosku o kredyt
hipoteczny; aktywacja
moratoriéw kredytowych,
wnioski 0 subwencje

z Tarczy Finansowej
Otwarta bankowos$¢ /KYC
- weryfikacja tozsamosci
(KYC) przy zdalnym
whniosku o kredyt
gotéwkowy

220 komunikatow
uproszczonych dzieki
wspétpracy z ekspertami
w dziedzinie prostego
Jezyka

ROE

Ranking Przyjazny Bank
Newsweeka - 3. migjsce
w kategorii Bankowos¢
Tradycyjna oraz

2. w kategorii
Bankowos¢ Zdalna

51 oddziatéw

z certyfikatem ,Obiekt
bez barier”

Bezptatna pomoc
ttumacza jezyka
migowego w oddziatach
oraz na infolinii

3%

REALIZACJA CELOW STRATEGICZNYCH
w2020r.

,4% t/r

Tempo wzrostu wyniku z dziatalnosci bankowe;j

33,3%

Koszty / Dochody (C/I)

Wsparcie pracownikéw

i otoczenia w czasach
pandemii: wsparcie stuzby
zdrowia i partneréw
spotecznych, dbatosé

0 bezpieczenstwo i komfort
pracownikéw

1. miejsce Rankingu
Odpowiedzialnych Firm

w klasyfikacji generalnej
oraz 1. miejsce w kategorii
bankowosc, sektor finansowy
i ubezpieczeniowy
Dotaczenie do gietdowego
indeksu WIG-ESG, spétek
spetniajacych kryteria
Srodowiskowe, spoteczne

i tadu korporacyjnego

DIGITALIZACIA

Systematyczna
rozbudowa
funkcjonalnosci

we wszystkich aplikacjach
ekosystemu GO

1,3 mln Klientéw
aktywnie korzystajacych
z kanatéw zdalnej
komunikacji z Bankiem
Nowa oferta
Bankowosci Premium
wraz z pakietem

Cyber dbajacym

0 bezpieczeristwo
uzytkownika w sieci

STRATEGIA CSR | ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU BANKD
WSPIERAJACA REALIZACIE CELOW ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Jeste$my Bankiem zmieniajacego sie $wiata, chcemy by¢ agentem
pozytywnych zmian i liderem w obszarze zréwnowazonych finansdw.
Aktywnie angazujemy sie w realizacje Celéw Zréwnowazonego

Rozwoju i zachecamy do tego naszych Klientdw, partnerdw i otocznie.

To dla nas wazne, by wspdlnie zmienia¢ swiat na lepsze.

Nasze dziatania realizujemy poprzez Strategie CSR (Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu) i Zréwnowazonego Rozwoju BNP Paribas
Bank Polska S.A. Sktada sie ona z 12 zobowigzan w ramach czterech
filaréw odpowiedzialno$ci: gospodarczej, w miejscu pracy, spotecznej
i wobec $rodowiska naturalnego.

Kluczowe cztery zobowigzania to:

= etyczne finansowanie gospodarki

= odpowiedzialne podejscie do rozwoju pracownikéw

= bycie agentem pozytywnych zmian spotecznych

= wspieranie transformacji energetycznej i przeciwdziatanie
zmianom klimatu

W ramach poszczegdlnych filaréw odpowiedzialnosci
zidentyfikowali$my te SDGs, w ktérych kontrybucja Banku na rynku
polskim jest najbardziej znaczaca. Kierujemy sie przekonaniem,

iz niezbedny dla sukcesu Agendy 2030 jest cel 17, dlatego
aktywnie podejmujemy wspétprace miedzysektorowg na rzecz
Zréwnowazonego rozwoju.

Agenda na rzecz zrownowazonego rozwoju 2030 zawierajaca Cele
Zréwnowazonego Rozwoju (ang. The Sustainable Development
Goals, SDGs) oraz towarzyszace im 169 zadan, ktdre Swiat musi
zrealizowac do 2030 r. zostata przyjeta przez wszystkie 193 panstwa
cztonkowskie ONZ Rezolucja Zgromadzenia Ogélnego 25 wrze$nia
2015 r. w Nowym Jorku.

Sustainability Council

Bank przywiazuje ogromng wage do dziatan zwigzanych

ze zrdwnowazonym rozwojem i ochrong klimatu. Dlatego w 2020 r.
powotano Rade ds. Zréwnowazonego Rozwoju (Sustainability Council),
ktdra zajmuje sie definiowaniem oraz monitorowaniem dziatar

w zakresie ESG. Rada sprawuje nadzdr nad rozwojem zréwnowazonych
produktdw i ustug bankowych oraz taczy inicjatywy podejmowane

w réznych obszarach dziatalnosci. Cztonkowie Rady to 16
przedstawicieli kluczowych obszaréw Banku oraz linii biznesowych.
Aby skuteczniej realizowa¢ swoja misje, w 2021 r. Rada powotata
Sustainability Officerdw, ktdrzy w poszczegélnych obszarach Banku
beda koordynowac i wdraza¢ dziatania sktadajace sie na realizacje
Strategii ESG. Razem z Chief Sustainability Officerem odpowiadajacym
za strategiczne wtaczenie aspektdw ESG w dziataniach organizacji

i cztonkami Rady ds. Zrownowazonego Rozwoju tworzg oni
Sustainability Community i wspdlnie realizujg zobowigzania Banku

w zakresie zrdwnowazonego rozwoju.




KLUCZOWE WYNIKI FINANSOWE

Grupa Kapitatowa Banku pomimo recesji spowodowanej pandemig
COVID-19 osiagneta historyczny poziom zysku netto w wysokosci
733 mln zt (+19,3% r/r), wynik z dziatalnosci bankowej wzrost

0 3,4% i wynidst 4,7 mld zt. Grupa wykazata sie duza odpornoscia

KLUCZOWE DANE FINANSOWE

Aktywa razem (mln zt)

Kredyty i pozyczki udzielone Klientom* (mln zt)

Zysk netto (mln zt)

Wynik z dziatalnosci bankowej (mln zt)

Ogoblne koszty administracyjne i amortyzacja (mln zt)
ROE netto

Koszty / Dochody (C/1)

Marza odsetkowa

Koszt ryzyka

na wyzwania rynkowe i otoczenie niskich stdp procentowych,
a dzieki przyspieszeniu cyfrowej transformacji, sprawnie reagowata
na zmieniajace sie potrzeby Klientéw.

2020 2019 2018 2017 2016
119 577 109 954 109 023 72 655 72 305
75637 73811 73414 52 968 55076
733 615 360 280 77
4705 4550 3289 2696 2640
(2 508) (2922) (2 049) (1 681) (1881)
6,34% 5,65% 4,84% 4,40% 1,22%
53,26% 64,67% 62,31% 62,35% 71,24%
2,63% 2,92% 2,65% 2,67% 2,66%
(0,78%) (0,59%) (0,96%) (0,61%) (0,71%)

* Wartosci netto, tqcznie kredyty wyceniane wg zamortyzowanego kosztu i do wartosci godziwey.

ROK 2020 W LICZBACH

4 7 iz

wynik z dziatalnosci
bankowej (+3% r/r)

133 ninz

zysk netto
(+19% r/r)

19,6 iz

aktywow (+9% r/r)

Ry

ROE (+0,6 pp r/r)

Rachunek zyskéw i strat

Grupa Kapitatowa Banku w 2020 r. wypracowata zysk netto
w wysokosci 733 mln zt, 0 118 mln zt (tj. 0 19,3%) wyzszy
niz osiagniety w 2019 r. Wynik z dziatalnosci bankowej Grupy
w analizowanym okresie wynidst 4 705 mln zt i byt wyzszy
0154 mln zt, w poréwnaniu do 2019 r. (tj. 0 3,4%).

Najwazniejszym wydarzeniem wptywajacym na poziom zysku netto
w 2020 r. oraz na poréwnywalnos¢ wynikéw z 2019 r. byta pandemia
koronawirusa. Obnizenie poziomu stép procentowych NBP dokonane
przez Rade Polityki Pienieznej (dla stopy referencyjnej z poziomu
1,5% do 0,1%) spowodowato spadek stdp rynkowych i w konsekwencji
spadek wyniku odsetkowego Grupy, ztagodzony przez podjete
dziatania dostosowawcze w obszarze polityki cenowej.

We wszystkich segmentach biznesowych Grupa dostosowata

ceny depozytdéw, rozpoczeta réwnoczesnie proces rewizji marz
kredytowych oraz przeglad tabeli optat i prowizji. W rezultacie wynik
z tytutu odsetek w 2020 r. byt 0 3,4% nizszy w poréwnaniu do 2019 r,
a wynik z tytutu optat i prowizji wzrdst 0 11,7% r/r.

W 2020 r. Grupa odnotowata spadek tacznych kosztdw o 14,3% r/r,
co byto efektem braku materialnych kosztéw integracji, jak réwniez
realizacji zaktadanych synergii oraz dodatkowo wygenerowanych
oszczednosci. Koszty w 2020 r. wyniosty 2 506 mln zt. W ujeciu
znormalizowanym, bez uwzglednienia kosztéw integracji i zdarzen
jednorazowych, byty nizsze o 2,3% niz rok wcze$niej. W efekcie
wskaznik C/I na koniec grudnia 2020 r. obnizyt sie do poziomu 53,3%,
tj. 0 11,0 pp w skali r/r.

Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywdw finansowych oraz
rezerw na zobowigzania warunkowe w 2020 r. byt ujemny i wynidst
601 mln zt, z czego 236 mln zt stanowity rezerwy na kredyty bez
przestanek utraty wartosci (faza 1 i 2 zgodnie z MSSF9) utworzone
na szacowany wptyw pandemii COVID-19 na sytuacje gospodarcza
oraz spodziewane pogorszenie parametrow ryzyka.

W catym 2020 r. Bank ponidst 168 mln zt kosztéw utworzenia rezerw
na postepowania sadowe dotyczace kredytéw mieszkaniowych w CHF
i osiagnat wskaznik pokrycia rezerwami dochodzonych roszczen

na poziome 92%.

Aktywa i zobowiazania

Suma bilansowa Grupy wedtug stanu na koniec 2020 r. wyniosta

119 577 mln zt i byta wyzsza 0 9 623 mln zt, tj. 0 8,8%, w poréwnaniu
do korica 2019 r. Najwazniejsza zmiang w strukturze aktywdéw Grupy
w poréwnaniu do korica 2019 r. byt wzrost udziatu portfela papieréw
wartosciowych (+4,7 pp) przy rownoczesnym spadku udziatu portfela
kredytowego, ktory obnizyt sie 0 3,9 pp oraz kasy i $rodkdw w Banku
Centralnym o 1,4 pp.

W 2020 r. Grupa odnotowata wzrost wartosci portfela kredytowego
brutto o 2,4% r/r, dla kredytéw udzielonych Klientom indywidualnym
0 12,7% r/r. Wartos¢ salda kredytéw udzielonych przedsiebiorstwom
zmniejszyta sie 0 4,2% r/r. Mniejszy popyt na kredyty dla firm byt
widoczny w catym sektorze bankowym i wynikat w gtéwnej mierze
z ograniczenia nowych inwestycji oraz wsparcia ptynnosciowego
przedsiebiorstw $rodkami z PFR.

Na koniec 2020 r. tagczna wartos$¢ zobowiazan Grupy wynosita

107 547 mln zt i byta 0 8 752 mln zt, tj. 0 8,9% wyzsza niz na koniec
2019 r. Udziat zobowiazar w sumie zobowigzan i kapitatu wtasnego
Grupy wyniost w analizowanym okresie 89,9% (+0,1 pp w poréwnaniu
do korica 2019 r). taczna warto$¢ depozytéw wzrosta o 4,5%

r/r. Depozyty na rachunkach przedsiebiorstw wzrosty o 6,1% r/r,

za$ depozyty Klientdw indywidualnych przyrosty o 2,9% w ujeciu
rocznym.

PORTFEL KREDYTOWY WYCENIANY
WG ZAMORTYZOWANEGO KOSZTU

Struktura podmiotowa
@® 40% Podmioty gospodarcze
@® 44% Klienci indywidualni
77 284 ® 10% Rolnicy
min zt ©® 5%  Naleznodci leasingowe

1% Niebankowe podmioty
finansowe

@ 01% Sektor budzetowy

ZOBOWIAZANIA WOBEC KLIENTOW
Struktura podmiotowa

@® 49% Podmioty gospodarcze
@ 48% Klienci indywidualni

® 2%  Niebankowe podmioty
finansowe

® 1%  Instytucje sektora
budzetowego




ODPOWIEDZIALNOSC GOSPODARCZA

Nasze zobowiagzania

Chcemy wspiera¢ rozwdj poprzez dtugoterminowe i odpowiedzialne
finansowanie gospodarki oraz budowanie zgodnych z zasadami
etycznymi, trwatych relacji z Klientami i innymi interesariuszami.

Zobowiazania BNP Paribas Bank Polska S.A.
w ramach odpowiedzialnosci gospodarczej:

= Pozytywny wptyw inwestycji i finansowania

= Najwyzsze standardy etyczne

= Zintegrowane zarzadzanie i monitoring ryzyk ESG
(Srodowiskowych, spotecznych i zarzadczych)

NASZE DZIAtANIA W RAMACH ODPOWIEDZIALNOSCI GOSPODARCZE)
WSPIERAJA PONIZSZE CELE ZROWNOWAZONEGO ROZWO)U

8 WZROST 9 INNOWACY.NOSE, 11 IROWNOWAZONE 16 POKOJ, » PARTNERSTWA
GOSPODARCZY PREEMYSE, MIASTA SPRAWIEDLINOSC NARZECZCELOW
I
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Finansowanie w oparciu o kryteria ESG i Polityki sektorowe

1 DZIALANIA 16 POKOJ,
WDZIEDZINIE SPRAWIEDLIWOSC
KLIMATU ISILNEINSTYTUCJE|
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Odpowiedzialno$¢ gospodarcza dla BNP Paribas Bank Polska

S.A. oznacza dtugoterminowe wspieranie rozwoju gospodarki
poprzez finansowanie projektdw Klientéw indywidualnych oraz
przedsiebiorstw, przy jednoczesnym monitoringu ryzyk CSR / ESG
w ich dziatalno$ci. Bank wyréznit dziewie¢ sektoréw uznanych

za wrazliwe pod katem czynnikéw ESG. Sa to sektory: energetyki
weglowej, wydobywczy, obronny i bezpieczeristwa, lesny - miazga
drzewna, le$ny - olej palmowy, nuklearny, rolno-spozywczy,
paliwowy w zakresie niekonwencjonalnych zasobéw ropy naftowej
i gazu, tytoniowy. W 2020 r. Bank przeprowadzit 225 analiz
sektorowych CSR.

Produkty i ustugi z pozytywnym wptywem

WZROST 9 INNOWACYJNOSE,
GOSPODARCZY PRIEMYSE.
1GODNAPRACA
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Wybrane produkty i ustugi z pozytywnym wptywem:

= Konto Samodzielniaka i Misja Samodzielnos¢

= Konto otwarte na Biznes Non-Profit

= Oferta dla obywateli Ukrainy

= Zréwnowazone produkty inwestycyjne

= Inwestowanie w oparciu o kryteria ESG - My Impact

= Produkty i ustugi wspierajace transformacje energetyczna
i przeciwdziatanie zmianom klimatu

Inicjatywy odpowiedzialnosci w branzy

1 B POKOJ, PARTNERSTWA
SPRAWIEDLIWOSC NARZECZ CELOW
ISILNEINSTYTUCJE
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Deklaracja Odpowiedzialnej Sprzedazy

Jeste$my jednym z inicjatoréw i sygnatariuszy zainagurowanej

w 2019 r. samoregulacji dla podmiotéw z branzy finansowej

- Deklaracji Odpowiedzialnej Sprzedazy. Inicjatorami projektu

sg instytucje finansowe, w tym m.in. nasz Bank, a jego gospodarzem
jest Federacja Konsumentdw. Projekt powstat by podnosic¢

i upowszechnia¢ standardy etyczne w relacjach z Klientem, edukowa¢
biznes i konsumentdw, zwieksza¢ zaufanie do branzy finansowej oraz
przeciwdziata¢ nieuczciwym praktykom.

Wsparcie rozwoju Klientéw sektora Food8Agro

WZROST
GOSPODARCZY 12 KONSUMPCJA
|GODNA PRACA: IPRODUKCJA
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Agronomist - Binzes z natury

Agronomist to kompleksowy i nowoczesny portal internetowy
stworzony z udziatem i na potrzeby przedsiebiorcéw rolnych oraz
przetwdrcéw, angazujacy wszystkie podmioty taficucha wartosci
sektora rolno-spozywczego.

Agro Akademia

To cykl bezptatnych spotkart merytorycznych dla rolnikdw, podczas
ktdrych wspodtpracujacy z Bankiem eksperci z réznych dziedzin dziela
sie z Klientami obiektywng wiedzg na aktualne tematy dotyczace
polskiego rolnictwa. Na spotkania Agro Akademii zapraszani

sa rolnicy - przedsigbiorcy zainteresowani poszerzeniem wiedzy

na temat rozwoju gospodarstwa i wykorzystaniem jej w prowadzeniu
wiasnego biznesu.

Wsparcie innowacyjnosci

9 INNOWACYJNOSE,
PRZEMYS,
INFRASTRUKTURA

Migam

Ustuga Migam dedykowana jest do obstugi oséb Gtuchych

w oddziatach oraz na infolinii Banku. W kazdym oddziale znajduja
sie tablety, na ktérych zainstalowane sg specjalne aplikacje,

za posrednictwem ktdrych Klient ma mozliwos$¢ poznania wszystkich
detali oferty Banku oraz zadania dodatkowych pytan. Ustuga moze
by¢ tez uruchomiona na prywatnym telefonie Klienta - wystarczy,

ze zeskanuje naklejke z QR kodem, ktdra znajduje sie na drzwiach
kazdego oddziatu Banku.

Chatbot EVA

Chatbot EVA to narzedzie oparte o najnowsze technologie, ktérego
celem jest usprawnienie procesu zakupéw i zamdéwieri wewnetrznych.
Rozmowa z Eva ma byc¢ pierwszym wyborem pracownikéw, gdy maja
pytania w zakresie wewnetrznych zakupdéw. Chatbot Eva to pierwszy
samouczacy sig program wdrozony w Banku. Zostat przygotowany
we wspétpracy z firma SentiOne i uruchomiony w formie prostej

i intuicyjnej aplikacji.

\

Autenti

We wsp6tpracy z Autenti wdrozyliSmy e-podpis za pomoca platformy
self-service. Moga z niej korzysta¢ zaréwno Klienci Banku, jak

i pracownicy przesytajacy dokumenty w ramach wewnetrznych
procedur. Dzieki nowej platformie Bank moze wysyta¢ dokumenty
droga elektroniczng, a Klienci podpisywac je przez Internet,
korzystajac ze smartfona, tableta czy komputera, bez koniecznosci
posiadania konta na platformie.

Wsparcie Klientéw w pandemii

Jeste$Smy instytucja zaufania publicznego, dlatego w czasie pandemii
podjeliSmy szereg dziatar wspierajacych Klientéw. Bank udostepnit
im mozliwos¢ odroczenia sptat rat kapitatowo-odsetkowych

lub kapitatowych (tzw. ,moratoria kredytowe”, ,moratoria
pozaustawowe/prywatne”) w wygodnym zdalnym procesie.

Liczba Klientéw, ktérym przyznano kredyty i pozyczki podlegajace
moratoriom wyniosta 43,3 tys., 0 tacznej wartosci ekspozycji
bilansowej brutto Grupy Kapitatowej 7 251 mln zt. Dodatkowo
wtaczyliSmy sie w realizacje programu rzadowego dotyczacego
wsparcia finansowego Polskiego Funduszu Rozwoju S.A. (PFR) dla
mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw w zwiazku ze zwalczaniem
skutkéw epidemii COVID-19 w Polsce w ramach rzadowej Tarczy
Antykryzysowej. tacznie zaangazowanie Banku w obligacje PFR
wyniosto 4 mld zt. W systemach bankowosci internetowej GOonline

i BiznesPl@net Bank umozliwit przedsigbiorcom sktadanie wnioskéw
w ramach tarczy antykryzysowej i tarczy finansowej Polskiego
Funduszu Rozwoju (PFR). taczna kwota wyptacona przez PFR
przedsiebiorstwom w ramach Tarczy 1.0 wyniosta 60,5 mld zt.

W potowie stycznia 2021 r. Klientom Banku udostepniono mozliwo$¢
skorzystania za posrednictwem Banku z Tarczy Finansowej 2.0.



ODPOWIEDZIALNOSC W MIEJSCU PRACY

Nasze zobowiagzania

Naszym celem jest tworzenie przyjaznego Srodowiska pracy,
wspierajacego rozwoj zawodowy pracownikéw oraz ich zaangazowanie.
Stuzy to promowaniu otwartosci, szacunku dla réznorodnos$ci oraz
gotowosci do mobilnosci zawodowej. Podstawa kultury organizacyjnej
Banku jest réznorodno$¢, nastawienie na wspdétprace i budowanie
relacji. Chcemy tworzy¢ dobry klimat w pracy, ktdry wyréznia wzajemne
wsparcie, udzielanie informacji zwrotnych oraz inwestycje w rozwgj
karier pracownikéw. W celu jak najlepszego dopasowania naszych
dziatan do potrzeb pracownikow regularnie mierzymy poziom ich
satysfakcji z pracy.

Zobowiazania BNP Paribas Bank Polska S.A. w ramach

odpowiedzialnosci w miejscu pracy:

= Promowanie réznorodnosci w miejscu pracy

= Tworzenie przyjaznego miejsca pracy i odpowiedzialne
zarzadzanie zatrudnieniem

= Bycie firma uczaca sie i wspierajaca dynamiczne
zarzadzanie karierg pracownikéw

NASZE DZIALANIA W RAMACH ODPOWIEDZIALNOSCI W MIEJSCU
PRACY WSPIERAJA PONIZSZE CELE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

DOBREZDROWIE ROWNOSC WIROST 1 0 MNIEJ 17 PARTNERSTWA
1JAKOSCZYCIA PLCI GOSPODARCZY NIEROWNOSCI NARZECZ CELOW
|GODNA PRACA:
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KLUCZOWE LICZBY
Grupa Kapitatowa Banku

9433 9013

0s6b zatrudnionych etatow

61%

kobiet na stanowiskach menedzerskich

Réznorodnosé i wzmachianie roli kobiet

ROWNOSC MNIEJ PARTNERSTWA

PLCI 10 NIEROWNOSCI 17 NARZECZCELOW
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Dzieki réznorodnosci tworzymy nowoczesna, odpowiedzialng spotecznie
organizacje, ktéra rozumie zachodzace w $wiecie zmiany i potrafi
tworzy¢ innowacyjne rozwiazania rynkowe. Takie wartosci, jak otwartosé,
tolerancja, szacunek dla réznorodnosci, dbanie o bezpieczeristwo

i poczucie przynaleznosci kazdego pracownika sa wpisane w DNA Grupy
BNP Paribas. Dbamy o budowanie inkluzywnej kultury organizacyjnej
(ang. Diversity & Inclusion ) poprzez m.in. realizowanie programu
,Kobiety Zmieniajace BNP Paribas”. Dzieki niemu wspélnie pracujemy
nad wzmocnieniem roli kobiet w organizacji, a takze budowaniem
zaangazowania mezczyzn w dziatania na rzecz réwnosci ptci. W ramach
tej inicjatywy stworzono program rozwojowy Women Up umozLliwiajacy
identyfikacje i wzmocnienie talentéw kobiet.

Jeste$Smy réwniez sygnatariuszem Karty Réznorodnosci. To zobowigzanie
podpisywane przez organizacje, ktére decyduja sie na wprowadzenie
zakazu dyskryminacji w miejscu pracy i dziatanie na rzecz tworzenia

i promocji réznorodnosci.

DANE OBRAZUJACE ROZNORODNOSC
w Banku

19 20,0

wiek najstarszego wiek najmtodszego

pracownika pracownika
39,2 39,17
Srednia wieku najdtuzszy staz pracy

pracownikéw

Rozwaj pracownikow

WZROST
GOSPODARCZY
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o

Wzmacniamy rozw6éj naszych pracownikow

Zbudowalismy model kompetencyjny, ktdry oparty jest o siedem
kluczowych kompetencji: orientacja na Klienta, mys$lenie strategiczne,
zarzadzanie zmiang, networking, elastycznos¢, wiedza i kultura
cyfrowa oraz inspirowanie i motywowanie innych. Dzieki temu wiemy,
jak wspiera¢ wszystkie nasze aktywnosci rozwojowe.

Festiwal Rozwoju

To trzytygodniowy wirtualny event zorganizowany dla naszych
pracownikéw w ramach swiatowej inicjatywy Grupy BNP Paribas -
,Mobility Days”. Dzieki niemu zatrudnieni mieli szanse dowiedzie¢
sie, jakie mozliwosci rozwoju oferuje im Bank. Zaprezentowane
zostaty szkolenia w ramach licznych programow rozwojowych

oraz inicjatywy dajace mozliwosci czerpania wiedzy i doskonalenia
umiejetnosci na co dzien, takie jak m.in.: program ,Zoom na Rozwdj”
inicjatywa ,Mam to dam to”, czy Oferta szkolen cyfrowych. Podczas
tego innowacyjnego wydarzenia pracownicy mogli takze porozmawiac
z wieloma inspirujacymi gosémi.

Program Dobrze

W zwigzku z pandemig przyspieszyliSmy realizacje programu
promujacego zdrowy tryb zycia pod nazwa ,Dobrze”. Program
jest utozony w oparciu o cztery filary zdrowia: obnizenie stresu,
odzywianie, aktywnos$¢ oraz regeneracja. Dzieki niemu pracownicy
maja m.in. mozliwo$¢ wziecia udziatu w codziennych zajeciach/
aktywnosciach na Webex ,Wstan od biurka” i ,Wyciszenie przed
snem” budujacych zdrowe nawyki. Moga korzystac z porad online
specjalistéw: psychologdw, dietetykdw, trenerdw sportowych

i mentalnych, ktére w 100% dla nich finansujemy.

184 18,3

$rednia $rednia

liczba godzin liczba godzin
szkoleniowych szkoleniowych
przypadajacych przypadajacych
na pracownika na pracownika
Banku Grupy Kapitatowe;j

Banku

Zaangazowanie spoteczne pracownikéw

DOBREZDROWIE
1JAKOSC 2YCIA
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Nasze dziatania, w ramach spotecznej odpowiedzialnosci,
realizujemy dzieki projektom prowadzonym w partnerstwie

z organizacjami pozarzadowymi, poprzez liczne programy edukacyjne
i komunikacyjne oraz dzigki ogromnemu zaangazowaniu naszych
pracownikéw. 0d 2011 r. w Banku funkcjonuje program wolontariatu
pracowniczego, ktdrego motto brzmi ,Mozesz na mnie polegac”.

Bakeyl

Bakcyl - Bankowcy dla Edukacji Finansowej Mtodziezy to projekt
edukacji finansowej mtodych ludzi, koordynowany przez Warszawski
Instytut Bankowosci. Jest on czescig jednego z najwiekszych
niekomercyjnych programdw edukacyjnych europejskiego sektora
finansowego Bankowcy dla Edukacji, w ktérym uczestniczy 170
bankdw. Wolontariusze, na co dzieri pracownicy bankéw, prowadza
w szkotach lekcje, podczas ktérych dzielg sie z uczniami wiedza

i doswiadczeniem z zakresu finanséw. W 2020 r. ze wzgledu

na pandemie wolontariusze realizowali lekcje w formule hybrydowej
i catkowicie zdalnie.

Dobre Kilometry

Akcja ,Dabre Kilometry” organizowana jest corocznie przez Fundacje
BNP Paribas. W ciggu miesiaca pracownicy staraja sie pokonac jak
najwieksza liczbe kilometrow, jezdzac na rowerze, biegajac czy
uprawiajac inne sporty dystansowe. Swoje wyniki zliczajg na platformie
spotecznosciowo-grywalizacyjnej Worksmile. Kazdy pokonany kilometr
przeliczany jest na $rodki finansowe, ktdre sa przekazywane wybranym
przez pracownikéw organizacjom spotecznym.

348 70 tys.

pracownikéw wzieto pokonanych
udziat w akcji Dobre kilometrow

Kilometry

5,4 tys. 35 tys.zt
réznych kwota przekazana
aktywnosci organizacjom

spotecznym



ODPOWIEDZIALNOSC SPOLECZNA

Nasze zobowigzania

Odpowiedzialnos¢ spoteczna oznacza dla nas aktywne dziatanie

na rzecz otoczenia. Skupiamy sie na obszarach, w ktérych w najbardziej
adekwatny sposéb mozemy przyczyniac sie do pozytywnej zmiany
spotecznej, tj. na przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu oraz
wspieraniu edukacji i kultury, szczegélnie w matych spotecznosciach.
Idee odpowiedzialnosci spotecznej rozumiemy réwniez jako zwiekszanie
dostepnosci produktéw i ustug, otwartos$¢ na potrzeby Klientéw oraz
podejmowanie inicjatyw na rzecz lokalnych spotecznosci.

Zobowiazania BNP Paribas Bank Polska S.A. w ramach

{% odpowiedzialnosci spotecznej:

= Zwigkszanie dostepnosci produktow i ustug

= Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu oraz
poszanowanie praw cztowieka

= Dziatania filantropijne na rzecz sztuki, solidarnosci
i $rodowiska naturalnego

NASZE DZIALANIA W RAMACH ODPOWIEDZIALNOSCI SPOLECZNE)
WSPIERAJA PONIZSZE CELE ZROWNOWAZONEGO ROZWO)U

KONIEC 2 ZERD DOBRA JAKOSG 10 MNIEJ 17 PARTNERSTWA
ZUBOSTWEM GEODU EDUKACJI NIEROWNOSCI NARZEGZ CELOW
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Zaangazowanie spoteczne w czasie pandemii
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Jako Bank zmieniajacego sie $wiata chcemy wspiera¢ Polakdw w trudnej
dla nas wszystkich rzeczywistosci. Naszym priorytetem byto wsparcie
krajowej stuzby zdrowia. PrzekazalisSmy placowkom medycznym $rodki
na wykonanie tacznie 2 tys. testéw na obecnos¢ SARS-CoV-2, dzieki
wspotpracy z Warsaw Genomics, ALAB Laboratoria oraz Grupa Diagnostyka
w ramach projektu ,,Badamy-Wspieramy”. Dodatkowo Bank zakupit

20 tys. maseczek ochronnych, ktére dostarczyt do osrodkéw medycznych,
a takze przekazat medykom ze Szpitala Wolskiego w Warszawie i Szpitala
w Sochaczewie positki 0 tacznej wartosci 155 tys. zt.

Przekazalismy réwniez 250 bankowych laptopdw oraz wsparlismy kwotg
1 mln zt zakup ponad 500 laptopdw z ruterami dla dzieci w ramach
wspétpracy z Orange i Fundacja Impact.

Dziatania na rzecz lokalnych spotecznosci

10 WSmosn

PN

(=)
v

Program Grantéw Lokalnych

Program Grantéw Lokalnych jest inicjatywa umozliwiajaca pracownikom
sieci oddziatéw Banku finansowe wsparcie lokalnych organizacji
pozarzadowych. Dzieki temu programowi staramy sie podnosic jako$¢
zycia lokalnych spotecznosci, umacniajac jednocze$nie nasza pozycje
jako wiarygodnego partnera. Od poczatku trwania programu

(2011 r) przekazalismy ponad 1,5 mln zt na wsparcie lokalnych
organizacji spotecznych.

Lokalni Ambasadorzy Banku

Lokalni Ambasadorzy Banku to program stworzony w 2018 r. przez
BNP Paribas Bank Polska S.A, aby inicjowa¢ ciekawe i istotne dla
lokalnych spotecznosci dziatania, jednoczesnie budujac marke Banku.
Tytut ten otrzymuja osoby najbardziej zaangazowane w zycie lokalnych
spotecznosci.

130 2,8 ts

uczestnikdw programu  godzin przepracowanych
#LAB na rzecz lokalnych
spotecznosci

134 134 s

godziny mentoringu beneficjentdow
projektéw spotecznych  projektéw spotecznych
(online i offline) w ramach Olimpiady

Zwolnieni z Teorii
90 s

projektow spotecznych realizowanych przez
mtodziez w ramach Olimpiady Zwolnieni z Teorii,
ktérych mentorami byli Lokalni Ambasadorzy Banku

Przeciwdziatanie wykluczeniv spotecznemu

KONIEC 10 MNEJ
ZUBOSTWEM NIEROWNOSCI

e oo

fidid < % »

,Dream Up”

Jest to globalny program Grupy BNP Paribas realizowany obecnie w 30
krajach, poprzez Foundation BNP Paribas w Paryzu. W poszczegdlnych
krajach fundacje wspieraja edukacje poprzez aktywnos¢ artystyczna
skierowana do grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym. W Polsce
w ramach programu Fundacja BNP Paribas organizuje zajecia muzyczne
z profesjonalistami oraz wspiera rozwoj osobisty i spoteczny dzieci

i mtodziezy na warszawskiej Pradze w partnerstwie z Centrum Promocji
Kultury Praga Potudnie.

Wiedza do potegi

To program stypendialno-tutorski, realizowany przez Fundacje Ocalenie
oraz Fundacje BNP Paribas pomagajacy mtodym uchodzcom odnalez¢
sie w polskim systemie edukacji. Dzieki programowi 108 uczestnikdw

i uczestniczek korzysta z pomocy tutoréw-wolontariuszy w nauce, bierze
udziat w warsztatach, wspdlnych wyjsciach edukacyjnych i kulturalnych
oraz pétkoloniach.

Wspieramy edukacje mtodych

DOBRAJAKOSE 10 MNES
EDUKACJI NIEROWNOSCI
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Program stypendialny Klasa

Klasa jest autorskim programem stypendialnym Fundacji BNP Paribas.
Zapewnia on uzdolnionym absolwentom szkét podstawowych i gimnazjéw,
pochodzacym z mniejszych miejscowosci oraz z rodzin w trudnej sytuacji
materialnej, nauke w renomowanych liceach ogélnoksztatcacych w pieciu
miastach akademickich. To jeden z najdtuzej dziatajacych programéw
stypendialnych w Polsce, dzieki ktéremu blisko 800 absolwentéw
gimnazjéw i szkét podstawowych z ponad 350 miejscowosci zyskato
dostep do edukacji na najwyzszym poziomie, mozliwo$¢ wszechstronnego
rozwoju, a w rezultacie - mozliwos¢ podjecia studidw na wymarzonych
uczelniach. W 2020 r. do programu dotaczyto 100 stypendystdw.

Agrotalenty

Kompleksowy system programdw stypendialnych Agrotalenty zostat
stworzony dla ambitnych mtodych ludzi wiazacych swoja przysztosé

z rolnictwem. Program umacnia edukacje w zakresie rolnictwa i rozwija
oferte szkét rolniczych, jednoczesnie wzmacniajac lokalne spotecznosci.

Misja Edukacja

Interdyscyplinarny projekt, ktory stanowi parasol dla dziatan i inicjatyw
partnerskich z zakresu edukacji. Jego celem jest podnoszenie wiedzy
spoteczenstwa z dziedziny finanséw, ekologii, bezpieczenstwa,
przedsiebiorczosci czy psychologii. W 2020 r. dzieki zaangazowaniu
naszych pracownikéw, w tym Lokalnych Ambasadoréw Banku,
przeprowadzaliSmy webinaria w zakresie cyberbezpieczenstwa

i zakupdw w sieci. W partnerstwie z Krajowym Instytutem Gospodarki
Senioralnej przygotowalismy dedykowany przewodnik po bankowosci
internetowej GOonline, na podstawie ktérego przeprowadziliSmy webinary
wzmocnieniajace kompetencje cyfrowe wsrdd senioréw. Najmtodszym
zapewniliSmy mozliwos¢ uczestnictwa w bezptatnych warsztatach

z diagnozy talentéw i mocnych stron ,Poznaj swoje moce”, ktdre

w ramach kontynuacji projektu z 2019 r. poprowadzita Fundacja Kosmos
dla Dziewczynek.




Nasze zobowiagzania

Jestesmy Bankiem Zielonych Zmian. Troska o $rodowisko naturalne jest
jednym z kluczowych filaréw Strategii CSR i Zrownowazonego Rozwoju
BNP Paribas Bank Polska S.A.

Zobowiazania BNP Paribas Bank Polska S.A. w ramach
@ odpowiedzialnosci wobec srodowiska naturalnego:

= Wsparcie Klientdw w przechodzeniu na gospodarke
niskoemisyjna, szanujaca srodowisko naturalne

= Ograniczanie negatywnego wptywu dziatalnosci
operacyjnej na srodowisko naturalne

= Zwiekszanie $wiadomosci i dzielenie sie dobrymi
praktykami na rzecz $rodowiska

NASZE DZIALANIA W RAMACH ODPOWIEDZIALNOSCI WOBEC
SRODOWISKA NATURALNEGO WSPIERAJA PONIZSZE CELE
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
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0Od lat angazujemy sie w dziatania proekologiczne na rzecz

minimalizowania negatywnego wptywu dziatalnosci operacyjnej

na $rodowisko naturalne oraz przeciwdziatania zmianom klimatu.

W kwietniu 2019 r. zainaugurowali$my Program Bank Zielonych Zmian,

ktdry agreguje wszystkie dotychczasowe dziatania organizacji na rzecz

wspierania dziatar proklimatycznych. Program sktada sie z:

= rozwoju oferty proekologicznych produktéw i ustug, wspierajacych
transformacje energetyczna

= ograniczania negatywnego wptywu funkcjonowania naszej
organizacji (tzw. eko-usprawnien)

= kampanii edukacyjnej kierowanej do pracownikdw oraz
interesariuszy zewnetrznych

Proekologiczne produkty i ustugi

1 DZIALANIA

WDZIEDZINIE
KLMATU

Oferta dla Klientéw indywidualnych

= Kredyt ratalny na finansowanie zielonych zZrddet energii
= Zielona Hipoteka

= Dzierzawa dtugoterminowa urzadzen

=  Zielone produkty inwestycyjne

Oferta dla przedsigbiorstw

= Kredyt inwestycyjny Zielona Energia

=  Kredyt technologiczny

= Kredyt z bezptatng gwarancja Biznesmax
= Kredyt Unia+

= Program EKO-FIRMA z zyskiem

= Leasing instalacji fotowoltaicznych

Oferta dla Klientéw z sektora Food & Agro

=  Fotowoltaika dla rolnika

= Ubezpieczenie odnawialnych Zrédet energii

Oferta dla wspdélnot mieszkaniowych

= Kredyt inwestycyjny z premig BGK na termomodernizacje
nieruchomosci

= Program EKO-WSPOLNOTA z zyskiem

Odpowiedzialne zuzycie zasobow
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W ramach Programu Bank Zielonych Zmian wdrozyliSmy szereg
eko-usprawnien - inicjatyw wptywajacych na minimalizowanie
szkodliwosci funkcjonowania organizacji wobec $rodowiska naturalnego.
Pracownicy dbaja o ograniczenie zuzycia plastiku i papieru, np. poprzez
e-korespondencje, wykorzystanie platformy Autenti oferujacej podpis
elektroniczny, a takze ograniczaja wykorzystanie wody.

ponad ]76
290 tys. aut z napedem ekologicznym

dokumentéw

podpisanych 000

elektronicznie ] /0

na platformie energii pochodzacej ze Zrddet
Autenti odnawialnych

Promowanie eko-postaw
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W ramach Programu Bank Zielonych Zmian pracownicy otrzymuja
dawke ekologicznej wiedzy - wskazéwki i gotowe rozwigzania
pomagajace zy¢ w zgodnie z nasza planeta, poznaja przyczyny i skutki
zmian klimatu oraz sposoby, by im przeciwdziata¢. W ten sposéb
zachecamy ich do angazowania w dziatania proekologiczne i promujemy
postawy przyjazne srodowisku.

3300 10

pracownikéw eko-usprawnien
zaangazowanych zgtoszonych przez
w Program Bank pracownikéw
Zielonych Zmian

e
ODPOWIEDZIALNOSC WOBEC SRODOWISKA NATURALNEGO

Inicjatywy na rzecz elektromobilnosci

12 ODPOWIEDZIALNA-
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W ramach naszej odpowiedzialnosci wobec Srodowiska naturalnego
zmniejszamy emisje substancji szkodliwych do srodowiska. W tym celu
od kilku lat wprowadzamy do firmowej floty auta hybrydowe. W 2020 .
niemal podwoilismy liczbe posiadanych samochodéw hybrydowych.
Obecnie stanowig one ponad 70% samochoddw klasy B uzywanych przez
oddziaty detaliczne Banku.

Partnerstwa na rzecz klimatu i promowanie
sprawiedliwosci klimatycznej

1 TROWNOWAZONE 17 Daemexstua
MIASTA NARZECZCELOW
ISPOLECZNOSCI
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Bank dziata na rzecz sprawiedliwosci spotecznej i klimatycznej. Eksperci
Banku dzielg sie wiedzg podczas konferencji i wydarzen branzowych,
promujac zréwnowazone podejscie do finansowania inwestycji. Bank
jest partnerem wielu organizacji i inicjatyw wspierajacych ochrone
$rodowiska i przeciwdziatanie zmianom klimatu. Jeste$my partnerem UN
Global Compact Network Poland oraz UNEP/GRID-Warszawa. W 2020 .
zostalismy cztonkiem Koalicji na rzecz Rozwoju Rynku Zywnosci Bio

w Polsce. Wspélnie z interesariuszami wspieramy branze zywnosci
ekologicznej i rolnikéw oraz podnosimy poziom wiedzy konsumentéw

w tym obszarze. Koalicja zostata powotana pod patronatem Ministra
Rolnictwa i Rozwoju Wi, a zainicjowana przez Carrefour Polska, Polska
Izbe Zywnosci Ekologicznej, Szkote Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego
oraz stowarzyszenie Ekotan.

Jeste$Smy réwniez cztonkiem miedzynarodowego konsorcjum
branzowego Cool Farm Alliance (CFA) zrzeszajacego podmioty
pracujace na rzecz rozwoju rolnictwa zrdwnowazonego. Nasz Bank
jest pierwsza instytucja finansowa, ktéra dotaczyta do grona 60 firm
w ramach CFA. Dzieki naszemu cztonkostwu w CFA Klienci Banku

z sektora Food & Agro moga, za posrednictwem portalu Agronomist.pl,
korzysta¢ z nowatorskiego narzedzia Cool Farm Tool. Jest to kalkulator
online stuzacy do wyliczania emisji gazéw cieplarnianych zwiagzanych
z produkcja rolng, oceny rdznorodnosci biologicznej gospodarstw czy
wymagan dla nawodnieri roslin uprawnych.



ROK 2020 W LICZBACH
733 minzi

zysku netto

19 g2

kredytéw Klientow

3,9 min

Klientow

43 s

Klientow, ktérzy skorzystali
z moratoriéw kredytowych

459

oddziatéw bankowosci detalicznej
i biznesowej, w tym 17 oddziatéw partnerskich

462

urzadzenia dwufunkcyjne, 140 bankomatéw

120 miaz

aktywow

90 111[14

depozytéw Klientow

],3 min

uzytkownikéw bankowosci internetowej

5 mid zt

przekazanych Klientom za posrednictwem
Banku z Tarczy Antykryzysowej

o]

oddziatéw z certyfikatem ,Obiekt bez barier”

993 min zt

udzielonego zielonego finansowania

20,5 tys.

instalacji fotowoltaicznych powstatych
dzieki finansowaniu Banku

62%

iet na stanowiskach menedzerskich
w Ba

3,5 tys.

pracownikdéw zaangazowanych
w Program Bank Zielonych Zmian

22,9 tys

godzin przepracowanych przez pracownikéw
Banku w ramach zaangazowania spotecznego

WYBRANE NAGRODY | WYROZNIENIA

Best Private Bank in Poland, tytut
w miedzynarodowym konkursie Global Private
Banking Award 2020

1. miejsce w klasyfikacji generalnej Rankingu
Odpowiedzialnych Firm i 1. miejsce w kategorii
bankowos¢, sektor finansowy i ubezpieczeniowy

Gwiazda Jakosci Obstugi w badaniu
konsumentdéw Polskiego Programu Jakosci
Obstugi

Lider rankingu Instytucja Roku, prowadzonego
przez portal MojeBankowanie.pl, w trzech
kategoriach: Najlepsza obstuga w placéwce,
Najlepszy zdalny proces otwarcia konta oraz
Bank Odpowiedzialny Spotecznie

Laureat konkursu e-Commerce Polska
Awards 2020 w kategorii Best e-Banking
Implementation




KONTAKT

Biuro Relacji Inwestorskich

Katarzyna Tatara

dyrektor Biura Relacji Inwestorskich
Izabela $wigs-Szywacz

ekspert ds. Relacji Inwestorskich
Konrad Anczaruk

starszy ekspert ds. Relacji Inwestorskich

Relacjelnwestorskie@bnpparibas.pl
bnpparibas.pl/relacje-inwestorskie

Biuro CSR i Zréwnowazonego Rozwoju

Maria Krawczyriska

dyrektor Biura CSR i Zréwnowazonego Rozwoju
Agnieszka Michalik

ekspert ds. CSR i Zréwnowazonego Rozwoju

CSR@bnpparibas.pl
bnpparibas.pl/csr

Z petng trescig raportu zintegrowanego Grupy Kapitatowej BNP Paribas
Bank Polska S.A. za rok 2020 mozna zapozna¢ sie na stronie:

raportroczny.bnpparibas.pl
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