REGULAMIN ZAWIERANIA Z BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A.

UMOW O INTERNETOWY KREDYT RATALNY

Obowigzuje od 01.07.2024 r.

I. POSTANOWIENIA WSTEPNE

81

Regulamin okresla warunki i zasady procesu zawierania Umow o Internetowy Kredyt Ratalny pomiedzy
Kredytobiorcami a BNP Paribas Bank Polska S.A. na zakup towardw/ustug w Sklepach Partneréw.

§2

1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Autopay — Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie (81-718), ul. Powstaricow Warszawy 6,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk -
Pétnoc VIII pod numerem 0000320590, NIP 585-135-11-85, kapitat zaktadowy
2.205.500,00 zt w catosci wptacony,

Aplikacja Mobilna/Aplikacja GOmobile- Aplikacja GOmobile instalowana na urzadzenia
mobilne z oprogramowaniem Android lub iOS do obstugi Systemu Bankowosci
Internetowe;j.

Bank - BNP Paribas Bank Polska Spo6tka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (01 - 211) przy ul.
Kasprzaka 2, zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie XIlI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000011571, NIP
526-10-08-546, o kapitale zaktadowym wynoszagcym 147 799 870 zt w catosci wptaconym,
BIK S.A.- Biuro Informacji Kredytowej S.A., z siedzibg w Warszawie (02-679), ul. Zygmunta
Modzelewskiego 77a, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad
Rejonowy m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy pod numerem 0000110015, NIP 951-
17-78-633, kapitat zaktadowy 15.550.000,00 zt w catosci wptacony,

E-mail — wiadomos¢ elektroniczna wystana przez Bank na adres e-mail Klienta zawierajaca
link do formularza Wniosku, a nastepnie informacje o statusie ztozonego wniosku o
Internetowy Kredyt Ratalny oraz krokach do podjecia przez Klienta w celu jego dalszego
procesowania,

Elektroniczne kanaty Dostepu/EKD — system bankowosci internetowej lub Aplikacja
Mobilna umozliwiajgca Kredytobiorcy podpisanie Umowy Kredytu, uzyskanie informacji o
warunkach Umowy, udostepnionych produktach i ustugach, w tym zawartych na
podstawie odrebnych uméw, a takze sktadanie okreslonych w Umowie dyspozycji.
Internetowy Kredyt Ratalny / Kredyt — kredyt udzielony przez Bank, na podstawie wniosku
wypetnionego przez Klienta internetowo, w celu sfinansowania zakupu towaréw/ustug w
sklepach Partnerdw,

Identyfikator Biometryczny - zapis indywidualnej cechy Kredytobiorcy, w tym fizycznej (
np. odcisku palca, wizerunku twarzy) pozwalajgcy na weryfikacje jego tozsamosci,

Kanat Internetowy — metoda komunikacji z Klientem za pomoca urzadzen sieciowych
komunikujgcych sie za pomocg protokotu internetowego z wykorzystaniem infrastruktury
telekomunikacyjnej wykorzystywana przez Bank przy $wiadczeniu ustug droga
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elektroniczng przy zawieraniu umoéw o Internetowy Kredyt Ratalny na zakup
towarow/ustug w sklepach Partnerdw,

10) Kredytobiorca— osoba fizyczna dziatajaca jako konsument w rozumieniu art. 22t ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ktdrej zostat udzielony przez Bank Kredyt,

11) Klient - osoba fizyczna dziatajgca jako konsument w rozumieniu art. 22* ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, zainteresowana sfinansowaniem nabycia towaréw lub
ustug od Partnera z uzyciem Internetowego Kredytu Ratalnego,

12) Partner Handlowy/ Partner - przedsiebiorca, na stronie ktérego mozliwy jest wybor formy
ptatnosci za towary lub ustugi nabyte w Sklepie Internetowym za pomocga Kredytu, lub
przedsiebiorca, prowadzacy Sklep stacjonarny, w ktérym Klient moze zgtosi¢ zamiar
whnioskowania o Internetowy Kredyt Ratalny i otrzymaé w tym celu link w wiadomosci E-
mail kierujgcy na Strone Banku,

13) Regulamin — niniejszy Regulamin,

14) Sklep Internetowy — portal internetowy prowadzony przez Partnera Handlowego w
ktorym oferowane sg towary i ustugi,

15) Sklep Stacjonarny — placéwka handlowa prowadzona przez Partnera Handlowego, w
ktérej oferowane sg towary i ustugi i Klient moze zgtosi¢ zamiar wnioskowania o
Internetowy Kredyt Ratalny i otrzyma¢ w tym celu link w wiadomosci E-mail kierujgcy na
Strone Banku,

16) Strona Banku - strona internetowa, nalezgca do Banku, na ktdrej udostepniony jest
Whiosek o kredyt, na ktdrg Klient moze by¢ przekierowany ze Sklepu Internetowego, lub
poprzez skorzystanie z linka otrzymanego w wiadomosci E-mail po zgtoszeniu zamiaru
whnioskowania o Internetowy Kredyt Ratalny w Sklepie Stacjonarnym, a takze
spersonalizowana strona internetowa, na ktérej Klient moze ztozy¢ oswiadczenie woli o
zawarciu Umowy,

17) Umowa kredytu/ Umowa — zawierana z Bankiem umowa kredytu konsumenckiego na
zakup towardw/ustug oferowanych przez Partneréw w Sklepie Internetowym lub w
Sklepie Stacjonarnym,

18) Whiosek o kredyt/Wniosek— wniosek sktadany na elektronicznym formularzu o udzielenie
przez Bank Kredytu.

§3

1. Klient moze zostac skierowany na Strone Banku w celu ztozenia wniosku o Internetowy Kredyt

Ratalny w jeden z nastepujgcych sposobdw :

1) przekierowanie na Strone Banku ze strony Sklepu Internetowego — w takim wypadku
potwierdzenie tozsamosci Klienta nastepuje w sposdb opisany w par 8,

2) przekierowanie na Strone Banku za posrednictwem linka otrzymanego przez Klienta w
wiadomosci E-mail od Banku, po zgtoszeniu przez Klienta Partnerowi prowadzacemu Sklep
Internetowy checi wnioskowania o Internetowy Kredyt Ratalny w Sklepie Internetowym
prowadzonym przez Partnera — w takim wypadku potwierdzenie tozsamosci Klienta
nastepuje w sposéb opisany w par 8,

3) przekierowanie na Strone Banku za posrednictwem linka otrzymanego przez Klienta w
wiadomosci E-mail od Banku, po zgtoszeniu przez Klienta w Sklepie Stacjonarnym zamiaru
whioskowania o Internetowy Kredyt Ratalny —w takim wypadku potwierdzenie tozsamosci
Klienta nastepuje w Sklepie Stacjonarnym.
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§4

1. W celu skorzystania z przekierowania na Strone Banku ze strony Sklepu Internetowego do
Strony Banku Klient po wyborze towaru/ustugi w Sklepie Internetowym, w ktérym
dostepna jest forma ptatnosci w ratach wybiera i przenosi sie na Strone Banku.

2. W celu skorzystania z przekierowania o ktérym mowa w § 3 ust. 1 pkt 2), Klient zgtasza
Partnerowi prowadzacemu Sklep Internetowy telefonicznie lub mailowo chec
whioskowania o Internetowy Kredyt Ratalny, Klient wybiera towary/ustugi ktére chce
sfinansowac Internetowym Kredytem Ratalnym, wyraza ustng zgode na przekazanie przez
Bank linka na adres mailowy. Po otrzymaniu zgtoszenia Partner Handlowy wprowadza
dane zamowienia oraz dane Klienta (imie, nazwisko, adres E-mail oraz numer telefonu) do
systemu Banku. Link do Strony Banku jest przekazywany w wiadomosci E-mail na adres
mailowy podany przez Klienta.

3. W celu skorzystania z przekierowania o ktorym mowa w § 3 ust. 1 pkt 3), Klient po wyborze
towarow lub ustug w Sklepie Stacjonarnym zgtasza pracownikowi Partnera w Sklepie
Stacjonarnym zamiar wnioskowania o Internetowy Kredyt Ratalny, po okazaniu
dokumentu tozsamosci podaje dane osobowe oraz adres mailowy i numer telefonu
kontaktowego, zapoznaje sie z niniejszym Regulaminem i wyraza zgode na przekazanie
przez Bank linka na adres mailowy. Link do Strony Banku jest przekazywany w wiadomosci
E-mail na adres mailowy podany przez Klienta. Dostep do wniosku o kredyt bedzie
wymagat zatwierdzenia kodem sms wystanym na numer telefonu Klienta.

4. Wnhniosek o kredyt jest sktadany na stronie Banku przez wypetnienie Wniosku i przekazanie
go do Banku przez nacisniecie , Wyslij”.

5. Warunkiem zawarcia Umowy kredytu jest spetnienie przez Klienta fgcznie nastepujacych
warunkow:

1) ztozenie kompletnego i catkowicie wypetnionego Wniosku o kredyt,

2) spetnienie warunkdow okreslonych w Regulaminie,

3) przedstawienie dokumentéw wskazanych przez Bank, jesli s3 wymagane,

4) posiadanie zdolnosci kredytowej,

5) w przypadku wnioskowania po przekierowaniu ze strony Sklepu Internetowego albo
po przekierowaniu na Strone Banku za posrednictwem linka otrzymanego przez
Klienta w wiadomosci E-mail od Banku, po zgtoszeniu przez Klienta Partnerowi
prowadzgcemu Sklep Internetowy checi wnioskowania o Internetowy Kredyt Ratalny
wykonanie czynnosci weryfikacyjnych opisanych w § 8, tj. czynnosci umozliwiajgcych
potwierdzenie tozsamosci Klienta,

6) posiadanie statych dochoddw osigganych z tytutu Umowy o prace, prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, pobierania emerytury lub renty lub pochodzgcych z innych
udokumentowanych Zzrédet akceptowanych przez Bank,

7) posiadanie numeru PESEL,

8) posiadanie waznego dokumentu tozsamosci.

6. Szczegdtowe warunki udzielenia Kredytu, terminy i sposéb pozostawienia srodkéw do
dyspozycji Kredytobiorcy okresla Umowa.

7. Zawarcie z Bankiem Umowy o Internetowy Kredyt Ratalny poprzez Kanat Internetowy
mozliwe jest z Klientem ktory:

1) posiada urzadzenie z dostepem do Internetu, na ktérym zainstalowana jest
przegladarka internetowa zapewniajgca poprawne wyswietlanie Strony Banku i Sklepu
Internetowego (Internet Explorer w wersji 11 lub nowszej z wtgczong obstugg ActiveX,
JavaScript i Cookies). Dla przeglgdarek Mozilla Firefox i Chrome zalecane jest
korzystanie z najnowszej wersji oprogramowania (zapewniona jest obstuga starszych
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wersji przeglgdarek, do 3 wersji starszych) z wigczong obstugg appletéow Javy,
JavaScript i Cookies, minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1024 x 768 pikseli), oraz
oprogramowanie umozliwiajgce wyswietlanie plikbw w formacie PDF. Dla
przegladarek Safari (I0S) zalecana jest aktualizacja do najnowszej wersji
oprogramowania (wersja 10.0),

2) posiada konto poczty elektronicznej (adres e-mail), ktére wskaze Bankowi w
momencie zgtaszania zamiaru wnioskowania w Sklepie Stacjonarnym albo we Wniosku
w przypadku korzystania z przekierowania na Strone Banku ze Sklepu Internetowego;
Klient powinien mie¢ wytgczny dostep do podanego Bankowi adresu mailowego,

3) zaakceptuje Regulamin,

4) w przypadku wnioskowania po przekierowaniu na Strone Banku ze strony Sklepu
Internetowego albo za posrednictwem linka otrzymanego przez Klienta w wiadomosci
E-mail od Banku, po zgtoszeniu przez Klienta Partnerowi prowadzgcemu Sklep
Internetowy, checi wnioskowania o Internetowy Kredyt Ratalny Klient w celu
potwierdzenia tozsamosci powinien:

a) posiadac rachunek bankowy z dostepem do bankowosci elektronicznej jako
osoba fizyczna nieprowadzgca dziatalnosci gospodarczej prowadzony przez
bank dziatajgcy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jako:

i.  jedyny posiadacz rachunku, lub

ii.  wspodtposiadacz rachunku, przy czym przelew weryfikacyjny musi
wskazywac Klienta jako posiadacza rachunku, ktéry ztozyt dyspozycje
przelewu,

b) dokonaé przelewu, w ciezar rachunku wskazanego w pkt 4a) powyzej, kwoty
przekazywanej w celach weryfikacyjnych wedle jednej z dostepnych opcji:

i szybki przelew za posrednictwem serwisu Autopay,
ii. zwykty przelew z rachunku bankowego spetniajgcego warunki
zdefiniowane w punkcie 4a),

albo

c) zawrzedz Autopay umowe o Swiadczenie ustugi dostepu do skonsolidowanych
informacji o rachunku oraz wyrazi zgode na udostepnienie danych pobranych
z rachunku do Banku,
albo

d) zawrzec z Bankiem umowe o Swiadczenie ustugi jednorazowego dostepu do
informacji o rachunku oraz wyrazi¢ zgode na wykorzystanie pobranych danych
z rachunku do weryfikacji swojej tozsamosci oraz zdolnosci kredytowej w celu
zawarcia Umowy kredytu.

II. OPIS PROCESU SKEADANIA WNIOSKU KREDYTOWEGO O INTERNETOWY KREDYT RATALNY
§5

1. Klient sktada Wniosek o Internetowy Kredyt Ratalny na Stronie Banku, na ktdérg zostanie
przekierowany automatycznie po wybraniu opcji ptatnosci kredytem na stronie Sklepu
Internetowego, albo poprzez wybranie linka z E-maila, ktéry otrzyma z Banku.

2. W przypadku wnioskowania po przekierowaniu na Strone Banku ze strony Sklepu
Internetowego albo za posrednictwem linka otrzymanego przez Klienta w wiadomosci E-mail
od Banku, po zgtoszeniu przez Klienta Partnerowi prowadzagcemu Sklep Internetowy checi
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whioskowania o Internetowy Kredyt Ratalny na etapie sktadania Wniosku Klient moze zawrzec
z Autopay umowe o swiadczenie ustugi dostepu do skonsolidowanych informacji o rachunku
oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie danych pobranych z rachunku do Banku, w celu
wykorzystania pobranych z rachunku danych do wypetnienia Wniosku o Kredyt oraz weryfikacji
zdolnosci kredytowej oraz potwierdzenia tozsamosci albo moze zawrze¢ z Bankiem umowe o
Swiadczenie ustugi jednorazowego dostepu do informacji o jego rachunku prowadzonym przez
Bank albo inny bank oraz wyrazi¢ zgode na wykorzystanie pobranych danych z rachunku do
wypetnienia Wniosku o Kredyt oraz weryfikacji zdolnosci kredytowej oraz potwierdzenia
tozsamosci.

1) zawarcie z Autopay umowy o Swiadczenie ustugi dostepu do skonsolidowanych

informacji o rachunku:

a) w przypadku wybrania opcji zawarcia umowy z Autopay o $wiadczenie ustugi
dostepu do skonsolidowanych informacji o rachunku, Klient akceptuje ,,Regulamin
Swiadczenia Ustugi Dostepu do Skonsolidowanych Informacji o Rachunku za
Posrednictwem Systemu Ptfatnosci Online Autopay” oraz wyraza zgode na
udostepnienie danych pobranych z rachunku do Banku, oraz przechodzi przez
proces uwierzytelniania po stronie podmiotu prowadzacego rachunek.

b) Autopay na podstawie udzielonej zgody udostepnia Bankowi dane z rachunku w
celu wykorzystania pobranych z rachunku danych do wypetnienia Wniosku o
Kredyt oraz weryfikacji zdolnosci kredytowej oraz potwierdzenia tozsamosci.

2) zawarcie z Bankiem umowy o s$wiadczenie ustugi jednorazowego dostepu do
informacji o rachunku:

a) w przypadku wybrania opcji zawarcia umowy o swiadczenie ustugi jednorazowego
dostepu do informacji o rachunku, Klient akceptuje ,Regulamin w zakresie
Swiadczenia ustugi jednorazowego dostepu do informacji o rachunku przez BNP
Paribas Bank Polska S.A. dla Klientéw Detalicznych”, wyraza zgode na skorzystanie
z ustugi jednorazowego dostepu do informacji o rachunku zgodnie z
postanowieniami w/w regulaminu oraz przechodzi przez proces uwierzytelniania
po stronie podmiotu prowadzacego rachunek.

b) Bank, na podstawie udzielonej zgody pobiera dane z rachunku i przetwarza je
zgodnie z postanowieniami wskazanymi na stronie:
https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/rodo oraz zgodnie ze zgodg na
jednorazowe swiadczenie przez Bank ustugi dostepu do informacji o rachunku oraz
pobranie historii transakcji z rachunku w celu wykorzystania pobranych z rachunku
danych do wypetnienia Wniosku o Kredyt oraz weryfikacji zdolnosci kredytowej
oraz potwierdzenia tozsamosci.

3. W przypadku zgtoszenia zamiaru wnioskowania o Internetowy Kredyt Ratalny w Sklepie
Stacjonarnym Klient na adres E-mail wskazany pracownikowi Sklepu Stacjonarnego otrzymuje
z Banku spersonalizowany link do wniosku kredytowego w wiadomosci E-mail, link jest wazny
72 godziny i jest zabezpieczony kodem sms ktéry to kod klient otrzymuje na numer telefonu
wskazany pracownikowi Sklepu Stacjonarnego. Podane na etapie zgtaszania w Sklepie
Stacjonarnym dane osobowe (imie i nazwisko, nr PESEL, obywatelstwo, rodzaj dokumentu
tozsamosci, seria i numer dokumentu, data waznosci i data wydania dokumentu) oraz dane
kontaktowe (e-mail i numer telefonu) nie mogg zosta¢ zmienione na etapie wnioskowania.
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§6

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, tresci
nieprawdziwych lub mogacych wprowadzi¢ w btad, tresci zawierajgcych wirusy lub tresci, ktére moga
wywotaé zaktdcenia lub uszkodzenia systemdéw komputerowych.

lll. ROZPATRZENIE WNIOSKU O KREDYT
§7

1. Klient otrzymuje informacje potwierdzajgcg wptyniecie wniosku poprzez E-mail.

2. Na etapie oceny zdolnosci kredytowej Klienta przeprowadzonej przez Bank, Klient moze zostac
poproszony o przedstawienie zaswiadczenia o dochodach Iub innej dokumentacji
potwierdzajgcej tozsamosé lub dochody. W takim przypadku Klient otrzymuje instrukcje
dotyczace dalszego postepowania poprzez E-mail.

3. O decyzji kredytowej Klient zostanie poinformowany poprzez E-mail lub przy decyzji
automatycznej decyzja wyswietli mu sie na ekranie urzadzenia.

4. Bank informuje, ze zgodnie z art. 70a Prawa bankowego, Wnioskodawca moze ztozy¢ wniosek
o0 wyjasnienie dotyczace dokonanej oceny zdolnosci kredytowej w terminie 1 roku od dnia
otrzymania informacji o decyzji kredytowej. Bank udziela bezptatnie wyjasnien dotyczacych
dokonanej przez siebie oceny zdolnosci kredytowej Whnioskujgcego w formie pisemnej
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania wniosku.

IV. POTWIERDZANIE TOZSAMOSCI
§8

1. Potwierdzenie tozsamosci przez Klienta korzystajgcego z procesu wnioskowania o Kredyt w
nastepstwie przekierowania na Strone Banku ze Sklepu Internetowego albo za posrednictwem
linka otrzymanego przez Klienta w wiadomosci E-mail od Banku, po zgtoszeniu przez Klienta
Partnerowi prowadzgcemu Sklep Internetowy checi wnioskowania o Internetowy Kredyt
Ratalny .

2. Przed podpisaniem Umowy, wymagane jest potwierdzenie tozsamosci Klienta, ktére, w
przypadku gdy Klient nie wykorzystat opcji, o ktérej mowa w § 4 ust. 7 pkt 4), albo gdy nie
udato sie w wyniku czynnosci podjetych zgodnie z § 4 ust. 7 pkt 4) potwierdzi¢ tozsamosci
Klienta (o czym Klient zostanie poinformowany E-mailem) mozna wykona¢ poprzez:

1) Przelew weryfikacyjny:

a) w przypadku wybrania opcji szybkiego przelewu miedzybankowego
wykonywanego za posrednictwem serwisu Autopay, Klient jest przekierowywany
na strone serwisu Autopay, gdzie po dokonaniu wyboru banku, w ktérym
prowadzony jest rachunek Klienta, o ktorym mowa § 4 ust. 7 pkt 4) lit.b).
Regulaminu, wykonuje przelew na kwote 1,00 zt na wskazany na stronie serwisu
Autopay rachunek bankowy na nastepujgcych zasadach:

i. jezeli bank, w ktorym Klient posiada rachunek bankowy korzysta z
ustugi pay-by-link, dane przelewu (nazwa odbiorcy, nr rachunku
bankowego odbiorcy, tytut przelewu oraz kwota przelewu)
wprowadzane sg automatycznie,
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ii.  ztytutu wykonania szybkiego przelewu Klient moze ponies¢ optate
na rzecz banku prowadzacego jego rachunek zgodnie z
obowigzujgcg go umowa. Autopay ani Bank nie pobierajg optat od
Klienta z tytutu skorzystania z opcji szybkiego przelewu
miedzybankowego.

b) w przypadku wybrania zwyktego przelew z rachunku bankowego, Klient dokonuje
z banku, w ktérym prowadzony jest jego rachunek, o ktérym mowa w § 4 ust. 7 pkt
4) lit. a) Regulaminu, przelewna kwote 1,00 zt na rachunek bankowy wskazany
przez Bank w E-mail oraz wpisujgc podany tytut przelewu (z zachowaniem
oryginalnej pisowni) podanym w wiadomosci E-mail.

c¢) kwota przekazywana w celach weryfikacyjnych jest zwracana niezwtocznie na
rachunek bankowy Klienta, z ktérego wykonano przelew. W tytule przelewu
zwrotnego znajduje sie dodatkowo indywidualny identyfikator transakcji, o ktorym
informacja przesytana jest Klientowi na podany we Whniosku adres e-mail klienta.

d) na podstawie danych zawartych w zwyktym przelewie z rachunku bankowego lub
w szybkim przelewie miedzybankowym oraz danych wpisanych przez Klienta we
Whiosku, Bank dokonuje weryfikacji tozsamosci Klienta.

2) zawarcie z Bankiem umowy o $wiadczenie ustugi jednorazowego dostepu do
informacji o rachunku:

a) w przypadku wybrania opcji zawarcia umowy o swiadczenie ustugi jednorazowego
dostepu do informacji o rachunku, Klient akceptuje ,Regulamin w zakresie
Swiadczenia ustugi jednorazowego dostepu do informacji o rachunku przez BNP
Paribas Bank Polska S.A. dla Klientéw Detalicznych”, wyraza zgode na skorzystanie
z ustugi jednorazowego dostepu do informacji o rachunku zgodnie z
postanowieniami w/w regulaminu oraz przechodzi przez proces uwierzytelniania
po stronie podmiotu prowadzacego rachunek, przy pomocy ktérego ma nastgpic
weryfikacja.

b) Bank, na podstawie udzielonej zgody pobiera dane z rachunku i przetwarza je
zgodnie z postanowieniami wskazanymi na stronie:
https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/rodo oraz zgodnie z trescig zgodnie ze
zgodg na jednorazowe sSwiadczenie przez Bank ustugi dostepu do informacji o
rachunku oraz pobranie historii transakcji z rachunku w celu potwierdzenie
tozsamosci Klienta.

c) Ustuga Banku jest nieodptatna.

3) zawarcie z Autopay umowy o S$wiadczenie ustugi dostepu do skonsolidowanych
informacji o rachunku:

a) w przypadku wybrania opcji zawarcia umowy z Autopay o $wiadczenie ustugi
dostepu do skonsolidowanych informacji o rachunku, Klient jest przekierowywany
na strone serwisu Autopay i akceptuje ,,Regulamin Swiadczenia Ustugi Dostepu do
Skonsolidowanych Informacji o Rachunku za Posrednictwem Systemu Ptatnosci
Online Autopay” oraz wyraza zgode na udostepnienie danych pobranych z
rachunku do Banku, podaje dane dostepowe do rachunku, przy pomocy ktérego
ma nastgpic¢ weryfikacja.

b) Autopay na podstawie udzielonej zgody udostepnia Bankowi dane z rachunku w
celu potwierdzenie tozsamosci Klienta.

c) Ustuga Autopay jest nieodptatna.

3. Bank po otrzymaniu przelewu lub dokonaniu weryfikacji poprzez ustuge jednorazowego
dostepu do informacji o rachunku $wiadczong przez Bank lub poprzez ustuge dostepu do
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skonsolidowanych informacji o rachunku s$wiadczong online przez spétke Autopay, w
przypadku koniecznosci przeprowadzenia przez Bank dodatkowe] weryfikacji danych Klienta
podanych we Whniosku, zawartych w przelewie lub w danych udostepnionych poprzez ustuge
dostepu do rachunku, moze poprosi¢ Klienta o przedstawienie dokumentéw, o czym Klient
zostanie poinformowany:

1) podczas rozmowy telefonicznej z Bankiem, lub

2) za posrednictwem E-mail.

4. Dane pobrane w ramach ustugi jednorazowego dostepu do informacji o rachunku swiadczonej
przez Bank lub poprzez ustuge dostepu do skonsolidowanych informacji o rachunku
Swiadczong online przez spoétke Autopay, mogg by¢é wykorzystywane jako element
potwierdzenia tozsamosci Klienta pod warunkiem, ze zawierajg co najmniej imie, nazwisko i
adres Klienta.

5. W przypadku, gdy dane pobrane w ramach ustugi jednorazowego dostepu do informacji o
rachunku $wiadczonej przez Bank lub poprzez ustuge dostepu do skonsolidowanych informacji
o rachunku swiadczong online przez spétke Autopay nie bedg zawieraty informacji o adresie
Klienta, Bank podejmie prébe pozyskania tych danych z BIK S.A.

6. Klient moze w szczegdlnosci zostaé poproszony o przestanie do Banku nastepujgcych
dokumentow:

1) dokument tozsamosci - czytelny skan (lub zdjecie) obu stron dokumentu tozsamosci,

2) dokument dodatkowy potwierdzajagcy adres zamieszkania/zameldowania Klienta
zawierajacy imie, nazwisko oraz adres zamieszkania/zameldowania — czytelny skan
(lub zdjecie),

3) wycigg z rachunku bankowego Ilub inny dokument poswiadczajgcy
posiadanie/wspotposiadanie rachunku bankowego— czytelny skan (lub zdjecie).

7. Klient przesyta dokumenty, o ktédrych mowa powyzej, poprzez odpowiedz na E-mail.

8. W przypadku negatywnej weryfikacji tozsamosci Klienta Umowa nie wchodzi w zycie a Kredyt
nie zostanie uruchomiony. Bank informuje o tym Klienta poprzez Email.

9. W przypadku zgtoszenia zamiaru wnioskowania w Sklepie Stacjonarnym tozsamos¢ Klienta
potwierdza pracownik Partnera w Sklepie Stacjonarnym.

V. AKCEPTACJA UMOWY
§9
1. Bank weryfikuje czy numer PESEL Klienta jest zastrzezony przed zawarciem Umowy o kredyt .
Bank moze odmowic podpisania umowy kiedy numer PESEL Klienta jest zastrzezony lub kiedy
rejestr zastrzezen numerdw PESEL jest niedostepny do czasu przywrdcenia dostepnosci
rejestru.
2. Po potwierdzeniu tozsamosci Klient podpisuje Umowe w sposéb elektroniczny:
1) W Aplikacji Mobilnej, jesli Bank udostepni Klientowi mozliwos¢ podpisania Umowy w
Aplikacji GOmobile.
a) Po otrzymaniu informacji o pozytywnym potwierdzeniu tozsamosci jesli Klient
pozostanie na Stronie Banku lub kliknie w spersonalizowany link ktéry otrzyma w
E-mailu, wyswietli mu sie Strona Banku na ktérej Klient bedzie miat informacje o
pozytywnym rozpatrzeniu Wniosku oraz o pozytywnym potwierdzeniu tozsamosci.
Na stronie znajdujg sie dwie zaktadki do rozwiniecia: , Nie posiadam aktywnej
aplikacji GOmobile” oraz ,Jestem Klientem Banku i posiadam aktywng aplikacje
GOmobile”. Po rozwinieciu odpowiedniej zaktadki Klientowi wyswietla sie
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instrukcjg jakie czynnosci musi wykonac¢ aby podpisa¢ Umowe Kredytowa w
Aplikacji Mobilnej.

b) Klientom ktérzy nie posiadajg dostepu do Elektronicznych Kanatéw Dostepu, po
akceptacji wniosku Bank nadaje dostep do Aplikacji Mobilnej. Po pobraniu Aplikacji
Mobilnej na swoje urzadzenie Klient aktywuje Aplikacje Mobilng klikajgc w przycisk
AKTYWUJ APLIKACIE, wybiera inng metode identyfikacji, podaje swdéj nr PESEL,
nazwisko panienskie matki i wprowadza kod SMS otrzymany na wskazany we
Whiosku o kredyt numer telefonu komdérkowego, a nastepnie wybiera przycisk
DALEJ i tworzy PIN kod (od 6 do -20 cyfr) lub ustawia Identyfikacje Biometryczng,
ktora bedzie stuzyta do logowania sie do Aplikacji Mobilnej oraz do autoryzacji
operacji w Aplikacji Mobilnej. Klient ktéremu nie udato sie pobra¢ lub aktywowa¢d
Aplikacji Mobilnej klika w przycisk ,Nie moge podpisa¢ umowy w GOmobile”.
Klikniecie ww przycisku inicjuje zmiane sposobu podpisu Umowy na podpis
podpisem elektronicznym opisanym w § 9 ust. 2 pkt 2).

c) Klient z aktywng Aplikacjg Mobilng klika w przycisk ,, Aktywna aplikacja GOmobile
— wyslij umowe do podpisu”. Klient loguje sie do Aplikacji Mobilnej gdzie ma
wyswietlone szczegdty Umowy Kredytu: kredytowany zakup, kwote kredytu, liczbe
i wysokos¢ rat, numer umowy oraz do pobrania dokumenty do podpisu: Umowa
kredytu z wzorem oswiadczenia o odstgpieniu, Potwierdzenie Zgodnosci Danych
oraz do wgladu: Formularz Informacyjny. Jesli Klient podczas sktadania wniosku
wybrat ubezpieczenie sptaty kredytu wéweczas sktada oswiadczenie woli o objeciu
go ochrong ubezpieczeniowg zgodnie z pakietem ubezpieczen wybranym podczas
sktadania wniosku, dodatkowo do wgladu zatagczone s3: Deklaracja
Ubezpieczeniowa oraz Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia.

d) Umowa do podpisu bedzie dostepna w Aplikacji Mobilnej przez 1 godzine od
momentu wystania umowy do podpisu. Klient po zapoznaniu sie z tre$cig Umowy
Kredytu oraz zatgczonymi dokumentami oswiadcza , ze zapoznat sie z ich trescig i
akceptuje ich tres¢, klika PODPISZ UMOWE oraz autoryzuje operacje kodem PIN
lub za pomocg Identyfikatora Biometrycznego. Klient ktéry ma problem z
podpisaniem umowy w Aplikacji GOmobile klika w przycisk , Nie moge podpisac
umowy w GOmobile”. Klikniecie ww. przycisku inicjuje zmiane sposobu podpisu
Umowy na podpis podpisem elektronicznym opisanym w § 9 ust. 2 pkt 2). Jesli
Klient nie podpisze umowy w ciggu 1 godziny konieczne bedzie ponowne wystanie
umowy do podpisu do Aplikacji GOmobile. W celu ponownego wystania umowy do
podpisu Klient powtarza czynnosci opisane powyzej w ust. 2 lit. c) tj. klika w
przycisk ,, Aktywna aplikacja GOmobile — wyslij umowe do podpisu”, na podpisanie
umowy Klient ma 14 dni zgodnie z zapisami Regulaminu w § 9 ust. 2

e) Po podpisaniu Umowy przez Klienta Umowa zostanie podpisana przez Bank, co
nastepuje w wyniku ztozenia pieczeci elektronicznej zawierajgcej dane Banku, a
nastepnie Umowa zostaje udostepniona Klientowi na trwatym nosniku przez
przekazanie z adresu poczty elektronicznej wnioski@bnpparibas.pl zatagczonych,
podpisanych dokumentéw zabezpieczonych kodem sms ktéry to kod Klient
otrzymuje na wskazany we Whniosku o kredyt numer telefonu komdrkowego.

2) Na spersonalizowanej dla Klienta stronie Banku za pomocg kodu sms.
a) Jesli Klient pozostanie na Stronie Banku lub kliknie w spersonalizowany link ktéry
otrzyma w E-mailu, lub zmieni sposdb podpisu z podpisu w aplikacji GOmobile na
podpis za pomocg kodu sms, wyswietli mu sie Strona Banku z szyfrowanym
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dostepem do podpisywanego dokumentu. Strona jest zaszyfrowana danymi z
dowodu osobistego — seria i numer. Po wpisaniu serii i numeru zgodnego z
Whioskiem i potwierdzeniu klikajgc w przycisk Potwierdzam wdwczas pojawi sie
kolejny ekran na ktérym po kliknieciu w przycisk Podpisz Umowe nastepuje
przekierowanie do strony podpisu elektronicznego, zgodnie z ponizszymi krokami.

b) Na spersonalizowane] dla Klienta Stronie Banku wraz z danymi identyfikujgcymi
Klienta do podpisu znajduje sie: Umowa kredytu z wzorem oswiadczenia o
odstgpieniu, Potwierdzenie Zgodnosci Danych, oraz do wgladu Formularz
Informacyjny. Jesli Klient podczas sktadania wniosku wybrat ubezpieczenie sptaty
kredytu wdéwczas sktada oswiadczenie woli o objeciu go ochrong ubezpieczeniowa
zgodnie z pakietem ubezpieczen wybranym podczas sktadania wniosku,
dodatkowo do wgladu zatgczone sg: Deklaracja Ubezpieczeniowa, oraz Szczegdlne
Warunki Ubezpieczenia. Klient po zapoznaniu sie z trescig Umowy Kredytu oraz
zatgczonymi dokumentami potwierdza dane i oswiadczenia zawarte w ww.
dokumentach.

c) Chcac podpisa¢ Umowe kredytu na warunkach wskazanych w ww. dokumentach,
na spersonalizowanej dla danego Klienta Stronie Banku Klient sktada wymagane
oswiadczenia wybierajgc przycisk ,Rozpocznij podpisywanie” i wprowadza kod
SMS otrzymany na wskazany we Whniosku o kredyt numer telefonu komérkowego,
nastepnie wybiera przycisk ,Potwierdz”- sktadajgc tym samym oswiadczenie o
zawarciu Umowy kredytu.

d) Po podpisaniu Umowy przez Klienta, Umowa kredytu zostaje podpisana przez Bank
co nastepuje w wyniku ztozenia pieczeci elektronicznej zawierajgcg dane Banku i
udostepniona Klientowi na trwatym nosniku przez przekazanie, z adresu poczty
elektronicznej noreply@mail.autenti.com linku do spersonalizowanej Strony
Banku, na ktdrej Klient po dokonaniu autentyfikacji przez kod SMS, jaki zostanie
mu wystany na wskazany we Whniosku numer telefonu komdrkowego, jest
zobowigzany pobra¢ dokument.

3. Klient na podpisanie Umowy kredytu ma 14 dni, tj. do momentu wygasniecia decyzji
kredytowe;.

VI. WEJSCIE UMOWY W ZYCIE- URUCHOMIENIE KREDYTU
§10

1. Umowa wchodzi w zycie :

1) W przypadku wnioskowania po przekierowaniu na Strone Banku ze strony Sklepu
Internetowego albo za posrednictwem linka otrzymanego przez Klienta w wiadomosci
E-mail od Banku, po zgtoszeniu przez Klienta Partnerowi prowadzgcemu Sklep
Internetowy checi wnioskowania o Internetowy Kredyt Ratalny umowa wchodzi w
Zycie po podpisaniu umowy przez Klienta i przez Bank zgodnie z § 9 ust. 2 pkt 1) i 2)
Regulaminu. Jesli Klient nie podpisze umowy w terminie wskazanym w § 9 ust. 3
Regulaminu taka Umowa nie wchodzi w zycie a Kredyt nie zostanie uruchomiony. Bank
informuje o tym Klienta poprzez E-mail,

2) W przypadku wnioskowania po przekierowaniu na Strone Banku za posrednictwem
linka otrzymanego w wiadomosci E-mail, po zgtoszeniu przez Klienta w Sklepie
Stacjonarnym zamiaru wnioskowania o Internetowy Kredyt Ratalny Umowa wchodzi
w zycie po podpisaniu Umowy przez Klienta i przez Bank zgodnie z § 9 ust. 2 pkt 1) albo
pkt 2) Regulaminu.
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2. Po wejsciu Umowy kredytu w zycie nastgpi wyptata Kredytu zgodnie z warunkami Umowy, o
czym Klient zostanie poinformowany E-mailem.

3. Zawarcie Umowy kredytu w sposdb opisany w § 9 Regulaminu spetnia wymogi art. 7 ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 Prawo bankowe w zakresie warunkdw sktadania oswiadczen woli w
postaci elektronicznej zréwnanej z forma pisemna.

VII. ZASADY SKtADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACII
811

1. Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie drogg pocztowg na adres Banku lub kazdej jednostki
Banku obstugujacej Klientow, telefonicznie pod numerem infolinii Banku + 48 500 990 500 oraz
+48 22 134 00 00 — numery dostepne dla potgczen krajowych i z zagranicy (optata za potaczenie
wg cennika operatora) przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej — za posrednictwem
formularza reklamacyjnego znajdujacego sie na stronie
https://www.bnpparibas.pl/kontakt/formularz-reklamacji lub osobiscie pisemnie lub ustnie
do protokotu w kazdej jednostce Banku obstugujgcej Klientow.

2. Zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej Bank rozpatrzy i
udzieli odpowiedzi na ztozong reklamacje niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od jej otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego
uptywem. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, Bank w informacji przekazywanej
reklamujgcemu wyjasnia przyczyne opdznienia, wskazuje okolicznosci wymagajgce ustalenia
do rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

3. Bank powiadomi reklamujgcego o sposobie rozpatrzenia reklamacji pisemnie lub za pomocg
innego trwatego nosnika informacji, przy czym pocztg elektroniczng na wniosek
reklamujgcego.

4. Postepowanie reklamacyjne Banku nie wytgcza roszczen reklamujgcego wynikajgcych z
przepiséw prawa wtasciwego dla Umowy.

§12

1. Zaréwno do niniejszego Regulaminu, jak i w sprawach nieuregulowanych Regulaminem
zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie obowigzujagcego w Polsce. Jezykiem
stosowanym w relacjach z Bankiem jest jezyk polski.

2. Sad wiasciwy dla rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem Regulaminu wnoszgcy
pozew moze ustali¢ na podstawie przepiséw ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks
postepowania cywilnego, ktérej tekst jest dostepny m.in. w serwisie internetowym Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej http://isap.sejm.gov.pl/. Wtasciwosci sgdu dotyczg przepisy art. 15 —
46 oraz art. 458 ** § 4 ww. kodeksu.

3. Witasciwym dla Banku podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich:

1) w przypadku ktérych Bank zobowigzat sie do korzystania z tego postepowania — jest
Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankdéw Polskich (adres strony internetowej podmiotu:
https://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc lub inna ,zaktadka”
strony www.zbp.pl),

BNP Paribas Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w
rejestrze przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000011571, posiadajacy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy
w wysokos$ci 147 799 870 zt w catosci wptacony.



2) w przypadku ktérych Bank jest obowigzany do korzystania z tego postepowania na
podstawie Ustawy o reklamacjach —jest Rzecznik Finansowy (adres strony internetowej
podmiotu: https://rf.gov.pl/).

Mozna skorzysta¢ z pozasgdowego rozwigzywania sporow z Bankiem w oparciu o
obowigzujgce w danym podmiocie procedury tego postepowania dostepne na wyzej
wymienionych stronach internetowych.

4. Mozna skorzystac z pozasgdowego rozstrzygania sporéw przez sad polubowny dziatajacy przy
Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z procedurami dostepnymi na stronie internetowej
podmiotu  https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny przy KNF lub w innej
»zaktadce” na stronie www.knf.gov.pl.

5. Organem nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw z siedzibg w Warszawie, przy ul. Plac Powstancéw Warszawy 1,
00-950 Warszawa. W sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawng konsumenci moga
uzyskac¢ u miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumentow.

6. Konsument moze wykorzysta¢ platforme ODR (platforme internetowego systemu
rozstrzygania sporow miedzy konsumentami i przedsiebiorcami w ramach Unii Europejskiej
pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ ) w celu rozstrzygniecia sporow w zwigzku
z zawartg internetowo/elektronicznie Umowa. Platforma ODR umozliwia przekazywanie przez
konsumenta skargi uprawnionemu podmiotowi (podmiotowi zajmujgcemu sie pozasgdowym
rozwigzywaniem sporow).

VIll. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
8§13

1. Administratorem danych osobowych Kredytobiorcy, przetwarzanych w procesie zawierania
pomiedzy Bankiem a Kredytobiorcg Umowy kredytu na zakup towaréw/ustug w Sklepie
Internetowym za posrednictwem Autopay lub w Sklepie Stacjonarnym, jest Bank (BNP Paribas
Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (01-211) przy ul. Kasprzaka 2).

2. Polityka prywatnosci Banku oraz szczegétowe informacje na temat wykorzystywania plikéw
cookies w serwisie internetowym BNP Paribas Bank Polska S.A. dostepne sg na stronie
internetowej: https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/polityka-cookie.

3. Dane osobowe Kredytobiorcy nie s przetwarzane poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym.

4. Niektdre decyzje Banku np. dotyczace oceny zdolnosci kredytowej Kredytobiorcy na etapie
zawierania Umowy kredytu, obejmujg okreslone $rodki i oceniajg cechy osoby, ktérej taka
decyzja dotyczy oraz mogg by¢ oparte wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych

osobowych Kredytobiorcy, w oparciu o zestaw regut i algorytmdéw stosowanych przez Bank w
celu badania zdolnosci kredytowej. Szczegétowe informacje na temat na temat zasad
zautomatyzowanego podejmowania decyzji przez Bank dostepne sg na stronie internetowej
https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/rodo.

5. Dane osobowe Kredytobiorcy bedg przechowywane przez okres konieczny dla dochodzenia
ewentualnych roszczen, oraz spetnienia przez Bank obowigzkéw wynikajacych z powszechnie
przepiséw prawa.

6. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Kredytobiorcy przez Bank, Kredytobiorcy
przystuguja: prawo dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia i wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.
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7. W przypadkach w ktérych przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody,
Kredytobiorcy przystuguje prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie; cofniecie zgody
nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano przed jej
cofnieciem.

8. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Kredytobiorcy przez Bank, Kredytobiorcy
przystuguje prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego do spraw ochrony
danych osobowych (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa).

9. Bank powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie wysytajgc
wiadomos¢ na adres email: iodo@bnpparibas.pl lub na adres siedziby Banku.

10. Szczegdtowe informacje na temat zasad przetwarzania danych osobowych Kredytobiorcy przez
Bank, dostepne sg na stronie internetowej https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/rodo.

11. Szczegdétowe informacje na temat danych osobowych dostepne s3 w dokumencie ,,Polityka
Prywatnosci i wykorzystywania plikéw cookies w Serwisie Internetowym BNP Paribas Bank
Polska S.A” udostepnione sg w postaci elektronicznej i zamieszczone w Serwisie Internetowym
Banku pod adresem internetowym https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/polityka-
prywatnosci.

IX. PRAWO ODSTAPIENIA OD REGULAMINU
§14

1. Z zastrzezeniem ust. 2 ponizej, Kredytobiorca/Klient ma prawo odstgpienia od niniejszego
Regulaminu bez podania jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14 dni od dnia wyrazenia przez
niego zgody na jego obowigzywanie. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Regulaminu,
Kredytobiorca/Klient powinien poinformowac Bank o swojej decyzji w drodze jednoznacznego
os$wiadczenia (np. pismo wystane pocztg lub poczta elektroniczng). Kredytobiorca/Klient moze
skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od Regulaminu, stanowigcego zatgcznik 1 do
niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowac termin do odstgpienia
od Regulaminu wystarczy, aby Kredytobiorca/Klient wystat informacje dotyczacg wykonania
przystugujgcego mu prawa odstgpienia od Regulaminu przed uptywem terminu do odstgpienia
od Regulaminu.

2. W przypadku odstgpienia od Regulaminu, niemozliwe bedzie zawarcie Umowy kredytu, a
Whiosek kredytowy zostanie anulowany.

3. Ustuga $wiadczona na podstawie niniejszego Regulaminu zostanie w petni wykonana w dniu
zawarcia Umowy kredytu, w zwigzku z czym Kredytobiorca utraci prawo do odstgpienia od
niniejszego Regulaminu po zawarciu Umowy kredytu.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE
815

1. Tres$¢ Regulaminu w postaci elektronicznej jest zamieszczona w Serwisie Internetowym Banku
pod adresem internetowym https://www.bnpparibas.pl/klienci-indywidualni/kredyty/kredyt-
ratalny-w-sklepach-internetowych.

2. Bank i Kredytobiorca mogg komunikowac sie w sprawach zwigzanych z przedmiotem
Regulaminu w jezyku polskim osobiscie, pisemnie, telefonicznie oraz za pomoca poczty e-mail,
przy czym:
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1) osobiscie w oddziale Banku lub korespondencyjnie pod adresem Banku lub oddziatu
Banku,

2) telefonicznie przez Centrum Telefoniczne lub Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta
dostepne 24 godziny na dobe i przez 7 dni w tygodniu, pod numerami: 500 990 550
oraz +48 22 134 00 00 (optata wedtug cennika operatora),

3) za posrednictwem formularza kontaktowego lub reklamacyjnego znajdujacego sie na
Stronie Internetowej Banku www.bnpparibas.pl,

4) adres e-mail: kontakt@bnpparibas.pl.
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zatacznik 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD REGULAMINU

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od regulaminu)

Adresat: BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie ul. Kasprzaka 2 01-211
Warszawa

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym (*) odstgpieniu od Regulaminu
zawierania z BNP Paribas Bank Polska S.A. umdw o Internetowy Kredyt Ratalny
— Data przystgpienia do Regulaminu:
— Imie i nazwisko konsumenta(-6w):
— Adres konsumenta(-6w):
— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):
— Data:

(*) Niepotrzebne skreslic.
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