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§1.

. Niniejszy regulamin okresla warunki korzystania z Ustugi BLIK w aplikacji mobilnej dla klientéw Mikroprzedsiebiorstw

§ 2.

Regulamin Ustugi BLIK dla Mikroprzedsiebiorcow w GOmobile

Postanowienia ogéine

(,Regulamin”).

W zakresie nieuregulowanym Regulaminem stosuije sie postanowienia: Regulaminu Rachunkoéw, Lokat Terminowych, Kart

oraz wybranych innych ustug dla Klientow Mikroprzedsigbiorstw w BNP Paribas Bank Polska S.A. oraz Regulaminu
Elektronicznych Kanatow Dostepu dla Klientéw Mikroprzedsiebiorstw w BNP Paribas Bank Polska S.A.
Na potrzeby Regulaminu wprowadza sie nastepujace definicje:
1) Aplikacja Mobilna - aplikacja GOmobile instalowana na Urzadzeniu Mobilnym z oprogramowaniem Android lub iOS,
ktorg Bank udostepnia Posiadaczowi Rachunku lub Petnomocnikowi do obstugi Systemu Bankowosci Internetowe;j
oraz obcigzenia Rachunku biezacego w ramach Ustugi BLIK;
) Akceptant — podmiot, ktory udostepnia Klientom zaptate za ustugi lub towary przy wykorzystaniu Ustugi BLIK;
) Autoryzacja- zgoda Uzytkownika BLIK na wykonanie Transakcji BLIK;
) Bank — BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie;
) Dostawca PIS/Dostawca ustugi inicjowania ptatnosci — podmiot inny niz Bank, $wiadczacy na rzecz Posiadacza
Rachunku lub Petnomocnika ustuge inicjowania Transakcji BLIK w formie bezgotéwkowej;
6) Kod BLIK — 6-cyfrowy kod niezbgdny do zrealizowania Transakcji w ramach Ustugi BLIK, generowany w Aplikacii
Mobilnej;

7) Limit BLIK — odpowiednio dzienny limit iloSciowy lub kwotowy dla Transakcji BLIK;

8) Taryfa Prowizji i Optat - Taryfa Prowizji i Optat za czynno$ci bankowe wykonywane na rzecz klientéw biznesowych
(Mikroprzedsiebiorstwa);

9) Terminal POS - terminal stuzgcy do wykonywania transakcji bezgotowkowych przy wykorzystaniu Ustugi BLIK;

10) Transakcja BLIK - Transakcja zainicjowana przez Posiadacza Rachunku lub Petnomocnika i wykonana z

wykorzystaniem Ustugi BLIK;
11) Ustuga BLIK — ustuga umozliwiajaca sktadanie zlecen ptatniczych przy uzyciu Kodéw BLIK generowanych w Aplikacji
Mobilne;

12) Uwierzytelnienie — procedura umozliwiajaca weryfikacje tozsamosci Uzytkownika BLIK, poprzez uzycie przez
Uzytkownika BLIK indywidulanych danych uwierzytelniajacych takich jak Kod BLIK czy Kod PIN;

13) Uzytkownik BLIK — Posiadacz Rachunku lub Petnomocnik korzystajacy z Ustugi BLIK-

Korzystanie z Ustugi BLIK

Bank umozliwia korzystanie z Ustugi BLIK na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Przeprowadzanie rozliczen zwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza przy uzyciu Ustugi BLIK wymaga korzystania z profilu
firmowego w Aplikacji Mobilnej.
Z Ustugi BLIK moga korzysta¢ wytacznie Posiadacze Rachunku lub Petnomocnicy, ktdrzy dokonali aktywacji Ustugi BLIK
w Aplikacji Mobilnej w profilu firmowym, zgodnie z instrukcjg udostepniong na Stronie Internetowe;.
W celu korzystania z Ustugi BLIK Posiadacz Rachunku lub Petnomocnik powinien tacznie spetni¢ nastepujace warunki:
1) mie¢ odpowiednie wyposazenie techniczne, w szczegoélnosci Urzadzenie Mobilne powigzane z numerem telefonu
operatora sieci telefonii komoérkowej,
2) posiada¢ Rachunek Biezacy, w ciezar ktérego beda realizowane Transakcje BLIK,
3) posiadac aktywna Aplikacje Mobilng,
aktywowa¢ Ustuge BLIK w Aplikacji Mobilnej w profilu firmowym,
5) zaakceptowaé Regulamin.
W ramach Ustugi BLIK z Rachunku Biezacego w profilu firmowym moga by¢ realizowane nastepujace rodzaje Transakcji
BLIK:
1) wypftata gotéwkowa w bankomatach oznaczonych znakiem systemu BLIK,
2) wptata gotdbwkowa w bankomatach oznaczonych znakiem systemu BLIK,
3) platnos¢ za towary i ustugi w ztotych:
a) w terminalach POS u Akceptantéw oznaczonych znakiem systemu BLIK,
b) przez Internet u Akceptantéw oznaczonych znakiem systemu BLIK,
Uzytkownik BLIK moze sktadac zlecenia ptatnicze w ramach Ustugi BLIK do wysokosci salda dostepnego na Rachunku
Biezacymi w ramach Limitow BLIK, ktére okresla Tabela wybranych funkcjonalno$ci Elektronicznych Kanatéw Dostepu
dla Klientéw Mikroprzedsiebiorstw, zatacznik do Regulaminu Elektronicznych Kanatow Dostepu dla Klientow
Mikroprzedsiebiorstw w BNP Paribas Bank Polska S.A.
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§ 3.

§ 4.

i

10.

Bank udostepnia informacje o aktualnie obowigzujgcych minimalnych i maksymalnych warto$ciach Limitow BLIK dla
klientow Mikroprzedsigbiorstw na Stronie internetowej oraz w Aplikacji Mobilne;j.

Optaty
Bank pobiera optaty za Transakcje BLIK zgodnie z Taryfg Prowizji i Opfat.

Szczegdlne warunki realizacji Transakcji BLIK

. Skiadajac zlecenie ptatnicze Transakcji BLIK, Uzytkownik BLIK zobowigzany jest do dokonania jego Autoryzacji na

zasadach opisanych w ust. 3.
Za moment otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego Transakcji BLIK uznaje sie moment dokonania Autoryzacji
Transakcji BLIK przez Uzytkownika BLIK.
Uzytkownik BLIK dokonuje Autoryzacji Transakgji BLIK i Uwierzytelnienia:
1) u Akceptantow wyposazonych w Terminal POS, wykonujac nastepujace czynnosci:
a) uruchamia Aplikacie Mobilng (dla Transakcji w kwocie powyzej 100 zt wymagane jest uruchomienie Aplikacii
Mobilnej z uzyciem Kodu PIN dla Aplikacji Mobilnej),
b) generuje Kod BLIK w Aplikacji Mobilnej,
c) wprowadza Kod BLIK do Terminala POS albo na zadanie Akceptanta przekazuje Kod BLIK Akceptantowi w celu
jego wprowadzenia do Terminala POS,
d) potwierdza Transakcje BLIK w Aplikacji Mobilne;j.
2) u Akceptantéw umozliwiajacych dokonanie Transakcji BLIK w Internecie, w tym Transakcji BLIK inicjowanych przez
Uzytkownika BLIK za posrednictwem Dostawcy PIS, wykonujac nastepujace czynno$ci:
a) uruchomia Aplikacje Mobilng z uzyciem Kodu PIN dla Aplikacji Mobilnej,
b) generuje Kod BLIK w Aplikacji Mobilnej,
c) wprowadza Kod BLIK na dedykowanej Stronie Internetowe;j,
d) potwierdza Transakcje w Aplikacji Mobilnej.
3) w przypadku wptat lub wyptat BLIK w bankomatach (wptatomatach), wykonujac nastepujace czynnosci:
a) uruchomia Aplikacje Mobilng z uzyciem Kodu PIN dla Aplikacji Mobilnej,
b) generuje Kod BLIK w Aplikacji Mobilnej,
c) wprowadza Kod BLIK w bankomacie,
d) potwierdza Transakcje w Aplikacji Mobilnej.
Wykorzystywany podczas Autoryzacji Kod BLIK:
1) jest wazny maksymalnie 120 sekund od momentu jego wygenerowania, a informacja o zblizajacym sie uptywie czasu
jego waznosci jest podawana Uzytkownikowi BLIK w Aplikacji Mobilnej z 30 sekundowym wyprzedzeniem,
2) wygasa z uptywem czasu jego waznosci lub z chwilg autoryzacji Transakcji BLIK, do ktérej zostat wygenerowany.
W przypadku, gdy Autoryzacja Transakcji BLIK nastepuje poprzez uruchomienie Aplikacji Mobilnej bez uzycia Kodu PIN
dla Aplikacji Mobilnej (Transakcje BLIK do 100 zt), wéwczas Bank uwierzytelnia Uzytkownika BLIK w oparciu o numer
urzadzenia, na ktérym zainstalowana jest Aplikacja Mobilna.
Podczas wykonywania czynnosci wskazanej w ust. 5. Bank moze poprosi¢ Uzytkownika BLIK o podanie Kodu PIN dla
Aplikacji Mobilnej.
Bank przyjmuje zlecenia ptatnicze w postaci Transakcji BLIK przez catg dobe.
Bank realizuje Transakcje BLIK w dniu jej otrzymania.
Bank odmawia przyjecia realizacji Transakcji BLIK w przypadku, gdy:
1) Rachunek Biezacy zostat zamkniety,
) Uzytkownik BLIK podat nieprawidtowe dane podczas autoryzacji Transakcji BLIK,
3) nie doszto do Uwierzytelnienia Uzytkownika BLIK,
) Uzytkownik BLIK przekroczyt czas wskazany w Aplikacji Mobilnej, w ktérym powinien dokonaC zatwierdzenia
transakgji,
5) przekroczony zostat czas waznosci Kodu BLIK,
6) kwota Transakcji BLIK jest wyzsza od Limitu BLIK,
7) kwota Transakcji BLIK jest wyzsza od dostepnego salda,
oraz w przypadkach wskazanych w Regulaminie rachunkéw, lokat terminowych, kart oraz wybranych innych ustug dla
klientow mikroprzedsiebiorstw w BNP Paribas Bank Polska SA) (dla odmowy realizacji Dyspozycji).
Akceptant ma prawo odméwi¢ przyjecia Transakcji BLIK w przypadku naruszenia przez Uzytkownika BLIK postanowien
okreslonych w Regulaminie albo w przypadku, gdy mozliwo$¢ albo obowigzek takiej odmowy wynika z odrebnych
przepisow, w tym w przypadku, gdy:
1) Uzytkownik BLIK podat nieprawidtowe dane podczas Autoryzacji Transakcji BLIK,
2) nie mozna uzyska¢ zgody Banku na przyjecie Transakcji BLIK.
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1.

12.

13.

§ 5.

§ 6.

Postanowienia ust. 10 dotyczq takze Transakcji BLIK zainicjowanej przez Uzytkownika BLIK dziatajacego za
posrednictwem Dostawcy PIS.
W przypadku odmowy realizacji Transakcji BLIK Bank powiadamia Uzytkownika BLIK o tym fakcie oraz, jezeli to mozliwe,
0 przyczynach odmowy, a takze o procedurze sprostowania bteddéw, ktére spowodowaty odmowe poprzez:
1)  przekazanie komunikatu Akceptantowi lub
2)  wyswietlenie komunikatu w Bankomacie lub w innym urzadzeniu za po$rednictwem ktérego zostato zlozone zlecenie
pfatnicze w postaci Transakcji BLIK.
Bank ma prawo pobiera¢ optate za powiadomienie o odmowie wykonania zlecenia ptatniczego w wysokosci
nieprzekraczajacej uzasadnionych kosztow ponoszonych przez Bank, jezeli odmowa byta obiektywnie uzasadniona, w
tym brakiem $rodkéw na Rachunku biezacym.
Odwotanie Transakcji BLIK mozliwe jest do momentu dokonania przez Uzytkownika BLIK Autoryzacji Transakcji BLIK. Po
dokonaniu Autoryzacji Transakcji BLIK Uzytkownik BLIK moze odwota¢ Transakcje BLIK wytacznie u Akceptanta, o ile
Akceptant oferuje takg mozliwos¢.

Zasady bezpieczenistwa

. Uzytkownik BLIK jest zobowigzany do podjecia wszelkich Srodkéw stuzacych zapobiezeniu naruszenia indywidulanych

danych uwierzytelniajacych, w tym Kodu BLIK czy Kodu PIN poprzez:

1) niezwloczne zgloszenie faktu utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia Urzadzenia Mobilnego,
na ktorym znajduje sie Aplikacja Mobilna z Ustugg BLIK, przy czym zgtoszenie takie jest bezptatne,

2) niezwloczne zgtoszenie faktu utraty, kradziezy, przywlaszczenia danych niezbednych do korzystania z Aplikacii
Mobilnej z Ustugg BLIK albo nieuprawnionego uzycia Aplikacji Mobilnej z Ustugq BLIK,

3) nieudostepnianie Aplikacji Mobilnej z Ustugg BLIK, Kodu BLIK i Kodu PIN dla Aplikacji Mobilnej osobom
nieuprawnionym,

4) przechowywanie Urzadzenia Mobilnego, na ktérym zainstalowana jest Aplikacja Mobilna z Ustugg BLIK z
zachowaniem nalezytej staranno$ci.

Osobami nieuprawnionymi w rozumieniu niniejszego paragrafu sg osoby fizyczne i prawne oraz jednostki organizacyjne

inne niz Uzytkownik BLIK.

Zgtoszenie faktu utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego dostepu do

Aplikacji Mobilnej z Ustugg BLIK Urzadzenia Mobilnego, na ktérym zainstalowano Aplikacie Mobilng z Ustugg BLIK

nastepuje:

1) w oddziale Banku lub

2) telefonicznie za posrednictwem Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta lub Centrum Telefonicznego

Dokonujac zgtoszenia, osoba zgtaszajaca otrzymuje odpowiednio do sposobu zgtoszenia ustne, pisemne lub elektroniczne

potwierdzenie przyjecia tego zgtoszenia.

Bank uprawniony jest do zablokowania mozliwosci korzystania z Aplikacji Mobilnej:

1) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem, stwierdzenia dokonania lub préby dokonania Transakcji
przez osobe nieuprawniong w wyniku udostepnienia przez Uzytkownika Urzadzenia Mobilnego z zainstalowang
Aplikacjg Mobilng, uzycia Karty przez Uzytkownika w sposob niezgodny z prawem,

2) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Aplikacji Mobilnej lub umys$inego doprowadzenia do
nieautoryzowanych Transakcji

3) w przypadku dokonania zgtoszenia, o ktorym mowa w ust. 3.

Uzytkownik BLIK powinien dba¢ o nalezyte zabezpieczenie Urzadzenia Mobilnego, na ktdrym znajduje sie Aplikacja

Mobilna, w tym poprzez zainstalowanie aktualnych legalnych programéw antywirusowych. W szczegélno$ci nie nalezy

instalowa¢ na Urzadzeniu Mobilnym nielegalnych, nieznanych programéw, w tym otrzymywanych pocztg e-mail lub

pobranych ze stron internetowych. Bank nigdy nie wymaga ujawnienia haset czy zainstalowania dodatkowego
oprogramowania czy certyfikatow.

Uzytkownik BLIK nie powinien takze korzysta¢ z Aplikacji Mobilnej na Urzadzeniu Mobilnym z usunietymi fabrycznymi
ograniczeniami systemowymi (z dostepnym bez ograniczen kontem administratora, tzw. rootowanie telefonu). Nie nalezy
korzysta¢ z Aplikacji Mobilnej z telefondéw nalezacych do innych os6b.

Postanowienia konncowe

. Bankowi przystuguje prawo zmiany Regulaminu w przypadku:

1) zmian w Ustudze BLIK, zwiazanych z postepem technologicznym iinformatycznym, ktore to zmiany zwiekszajg
bezpieczenstwo lub utatwiajg Uzytkownikowi BLIK korzystania z Ustugi BLIK wynikajacych z dziatan Banku lub
dostawcy Ustugi BLIK, oile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy ipowoduje konieczno$¢ dostosowania
postanowiert Regulaminu;

2) wprowadzenia nowych lub zmiany obowigzujacych przepiséw prawa lub wydania przez uprawnione organy panstwowe
rekomendacji lub interpretacji w sprawie sposobu stosowania tych przepiséw, jezeli powoduje to konieczno$c¢
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dostosowania postanowien Regulaminu do rozwigzan wynikajacych z wydawanych przepisow prawa, rekomendacji
lub interpretacji.

2. Zawiadomienie o zakresie proponowanych zmian Bank dorecza na 14 dni przed datg wejscia w zycie Posiadaczowi
Rachunku w uzgodniony sposob (w pierwszej kolejnosci drogq elektroniczng — w Systemie Bankowosci Internetowej w
formie trwatego nosnika i na adres email lub pisemnie) oraz kazdorazowo udostepniajac petng zmieniong wersje wzorca
umownego na Stronie Internetowej i w Jednostkach Banku.

3. Wobec proponowanych przez Bank zmian postanowien Regulaminu Posiadacz Rachunku w terminie 14 dni od otrzymania
informaciji o zmianie wzorca umownego moze ztozy¢ pisemne o$wiadczenie o niezaakceptowaniu zmian bez ponoszenia
opfat z tego tytutu, co skutkuje wypowiedzeniem umowy w tej czesci przez Posiadacza Rachunku z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia; w przeciwnym razie uznaje si¢, ze zmiana ta zostata przez niego zaakceptowana i
jest obowigzujaca.

4.  Uzytkownik BLIK moze sktada¢ w Banku reklamacije (zastrzezenia) dotyczace Ustug $wiadczonych przez Bank lub jego
dziatalnosci (,Reklamacja”).

5. Zasady skiadania i rozpatrywania reklamacji dotyczacych Transakcji BLIK okresla ,Regulamin Rachunkéw, Lokat
Terminowych, Kart oraz wybranych innych ustug dla Klientéw Mikroprzedsiebiorstw w BNP Paribas Bank Polska S.A”.

6. W przypadku gdy Posiadacz Rachunku nie jest osobg fizyczna, spory wynikajace z uméw do ktorych zostaty wtaczone
postanowienia Regulaminu bedg rozpoznawane przez sad miejscowo wtasciwy ze wzgledu na adres siedziby Banku.



