BNP PARIBAS

Polityka zgtaszania naruszen w BNP Paribas Bank Polska S.A.
(WHISTLEBLOWING)

Rozdziat 1 - Postanowienia ogoéine

§ 1. Wstep

1.

10.

1.
12.

13.

BNP Paribas Bank Polska S.A., zwany dalej ,Bankiem”, kieruje sie w swojej dziatalnosci wysokimi standardami
etycznymi wynikajagcymi w szczegélnosci z przepisow prawa, rekomendacji organdéw nadzorczych, norm
przewidzianych w przyjetym przez Bank Kodeksie Postepowania Grupy BNP Paribas i regulacji wewnetrznych oraz
wartosciami, do ktérych w  szczegdlnosci  naleza: uczciwosé, otwartosé¢, wzajemne zaufanie,
odpowiedzialnos¢,transparentnosé, profesjonalizm i szacunek. Dotyczy to kazdej dziatalnosci Banku Ilub jego
podmiotéw zaleznych, bez wzgledu na jej charakter, odnoszgc sie do wszystkich oséb reprezentujgcych Bank lub z
nim wspétpracujgcych.

Bank, w tym wszyscy jego Pracownicy, majg obowigzek przestrzegania standardéw, o ktérych mowa w powyzszym
punkcie . Istotnym elementem wsparcia tego procesu jest umozliwienie zgtaszania podejrzenia Naruszenia, bez obawy
wystgpienia Dziatan odwetowych w stosunku do Sygnalisty.

Polityka ma na celu okreslenie zasad, trybéw wewnetrznego zgtaszania racjonalnie uzasadnionych podejrzen, bez
obaw o Dziatania odwetowe bedace nastepstwem Zgtoszenia Naruszenia. Sygnalicie gwarantuje sie, ze Zgtoszenie
Naruszenia zostanie potraktowane z nalezytg powaga, rzetelnie, sprawiedliwie i przy zachowaniu petnej ochrony
danych osobowych Sygnalisty jak rowniez Osoby podejrzanej o dokonanie Naruszenia oraz dane osobowe innych oséb
ktére pojawity sie w tresci zgtoszenia czy podczas jego analizy np. Swiadkow zdarzen.. Polityka przewiduje mozliwosc¢
dokonywania Zgtoszenia Naruszen przez Sygnaliste, zaréwno anonimowych, jak i Zgtoszen Naruszen nie majacych
charakteru anonimowego w ramach dziatalnosci Banku.

Zgtoszenia anonimowe rozpatrywane sg w takim stopniu, w jakim pozwalajg na to udostepnione informacje w takim
zgtoszeniu. Zgtoszenie anonimowe powinno zawieraé wystarczajgco duzo szczegoétéw, aby Bank mogt skutecznie
ustali¢ wage faktéw i przeprowadzi¢ odpowiednie postepowanie.

Kazde Zgtoszenie Naruszenia dokonane w sposob przewidziany w Polityce, uznaje sie za poufne, niezaleznie od tego,
czy Sygnalista dokonat Zgtoszenia anonimowego, czy tez ujawnit tozsamos¢ poprzez podanie swoich danych
osobowych. Zapewnienie poufnosci oznacza gwarancje dla Sygnalisty, iz bez jego wyraznej zgody zadna osoba
niezaangazowana - zgodnie z Politykg — w proces oceny i rozpatrzenia Zgtoszenia Naruszenia, nie wejdzie w
posiadanie informacji umozliwiajgcych jego identyfikacje. Zapewnienie poufnosci oznacza réwniez gwarancje dla
Osoby podejrzanej o dokonanie Naruszenia, stanowigcg iz zadna osoba niezaangazowana - zgodnie z Politykg - w
proces oceny i rozpatrzenia Zgtoszenia Naruszenia, nie wejdzie w posiadanie informacji umozliwiajgcych jej
identyfikacje, chyba ze jest to niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Banku lub jest to niezbedne
do realizacji celow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw Banku.

Zgtoszenie Naruszenia stanowi prawo Sygnalisty, majgce na celu ochrone jego praw, przestrzeganie przepiséw prawa,
wymogow regulacyjnych oraz powazne naruszenie regulacji wewnetrznych Banku, standardéw etycznych
i zawodowych w Banku oraz w Grupie.

Zachowanie Sygnalisty korzystajgcego z prawa do Zgtoszenia Naruszenia jest uwazane za prawidtowe postepowanie,
promowanie wzorcow postaw etycznych oraz za budowanie kultury korporacyjnej opartej na najwyzszych standardach.

W stosunku do Sygnalisty nie mogg by¢ podejmowane Dziatania odwetowe, nawet jesli przeprowadzone postepowanie
wyjasniajgce wykaze brak wystgpienia Naruszenia.

Oprocz spetnienia zobowigzan prawnych, niniejsza Polityka jest czescig zaréwno zobowigzania Grupy do
skrupulatnego stosowania przepiséw ustawowych i wykonawczych, jak i prosby skierowanej do Pracownikéw o
zgtaszanie wszelkich podejrzewanych lub udowodnionych naruszen Kodeksu postepowania Grupy.

Gléwnymi elementami tego systemu, przedstawionymi w niniejszej procedurze, sg Kanaty zgtaszania Naruszen
udostepnione Pracownikom i niektérym zewnetrznym stronom trzecim, standardowe postanowienia zapewniajgce
spdjne traktowanie Zgtoszen Naruszen, zasady ochrony poufnosci i oséb, ktérych dotyczg (sygnalisci, osoby wskazane,
inne osoby zaangazowane w alerty).

Polityka jest kluczowym elementem systemu przeciwdziatania korupcji w Banku.

Polityka nie obejmuje swoim zakresem sytuacji, ktére zostaly zidentyfikowane w wyniku kontroli wewnetrzne;j,
rozpatrywania reklamacji klientéw oraz zgtoszenia standardowych przypadkéw oszustw zewnetrznych tj. oszustwa
kartowe i kredytowe, phishing), ktére sg raportowane w ramach odrebnych procedur i procesow.

Zapisow Polityki nie stosuje sie w stosunku do Sygnalistow, ktorzy dokonali Swiadomego zgtoszenia nieprawdziwych
informaciji.
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§ 2. Definicje pojec¢ i skrotow

Uzyte w Polityce okreslenia oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7

8)
9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

Bank — BNP Paribas Bank Polska S.A.; w tym Biuro Maklerskie oraz Bank Depozytariusz i Bank Powierniczy, chyba ze w tresci
przepisu wyraznie wskazano inaczej;

dane osobowe - informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej (,0sobie, ktérej dane dotycza”);
mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na
podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizaciji, identyfikator internetowy lub jeden badz
kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajgcych fizyczna, fizjologiczng, genetyczng, psychiczna, ekonomiczna, kulturowg lub spoteczng
tozsamosé osoby fizycznej;

Dyskryminacja — to sytuacja, w ktérej osoba ze wzgledu na pte¢, rase, pochodzenie etniczne, narodowos¢, religie, wyznanie,
Swiatopoglad, niepetnosprawnos¢, wiek, orientacje seksualng lub forme zatrudnienia, jest traktowana mniej korzystnie niz bytby
traktowany inny cztowiek w poréwnywalnej sytuacji. Dyskryminacja moze opiera¢ sie na jednym lub kilku kryteriach i nie musi by¢
dziataniem celowym;

Dziatanie nastepcze - dziatanie podjete przez Bank po otrzymaniu Zgtoszenia Naruszenia m.in. w celu oceny prawdziwosci zarzutéw
zawartych w zgtoszeniu oraz, w stosownych przypadkach, w celu przeciwdziatania naruszeniu prawa bedacemu przedmiotem
zgtoszenia, w tym przez postepowanie wyjasniajgce, wszczecie kontroli, wniesienie oskarzenia, dziatanie podjete w celu odzyskania
Srodkow finansowych lub zamkniecie procesu weryfikacji Zgtoszenia;

Dziatanie odwetowe - bezposrednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie w kontekscie zwigzanym z praca, ktére jest
spowodowane Zgtoszeniem Naruszenia i ktére narusza lub moze naruszy¢ prawa Sygnalisty lub wyrzadza lub moze wyrzadzi¢ szkode
Sygnaliscie, np. dziatanie o charakterze represyjnym, Dyskryminacji, wszczynanie ucigzliwych postepowan przeciwko Sygnaliscie lub
inne rodzaje niesprawiedliwego traktowania;

Grupa — Grupa BNP Paribas, w sktad ktoérej wchodzi Bank;

Interes publiczny — uogdlniony cel dgzen i dziatan uwzgledniajgcych zobiektywizowane potrzeby ogotu spoteczenstwa lub lokalnych
spotecznosci;

Kanat Komunikacji - kanat komunikacji w Banku, dedykowany do zgtaszania Naruszen w ramach procesu Whistleblowing;

Kontekst zwigzany z pracg — nalezy przez to rozumie¢ obecne lub przyszie dziatania zwigzane z wykonywaniem pracy na podstawie
stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji w Banku lub
na rzecz Banku, w ramach ktérych uzyskano informacje o Naruszeniu oraz istnieje mozliwo$¢ doswiadczenia dziatan odwetowych;

Mobbing — dziatania lub zachowania dotyczgce Pracownika lub skierowane przeciwko Pracownikowi, polegajgce na uporczywym i
dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu Pracownika, wywotujgce u niego zanizong ocene przydatnosci zawodowej, powodujgce lub
majgce na celu ponizenie lub oSmieszenie Pracownika, izolowanie go lub wykluczenie z zespotu wspdtpracownikow;

Naruszenie — Naruszenie lub uzasadnione podejrzenie, dotyczace zaistniatego lub potencjalnego:

a) Naruszenia Prawa,

b) Zagrozenie lub szkoda dla interesu publicznego

c) obowigzujgcego w Banku Kodeksu Postepowania Grupy BNP Paribas lub

d) powazne naruszenie regulacji Banku, ktére ostatecznie mogtoby spetniac definicje Naruszenia

e) normy miedzynarodowej lub jednostronnego aktu organizacji migdzynarodowej przyjetego na podstawie takiej normy;

Naruszenie Prawa - dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majace na celu obejscie prawa dotyczace:

a) zamowien publicznych;

b)  ustug, produktéw i rynkéw finansowych;

c) przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;

d) bezpieczenstwa produktéw i ich zgodnosci z wymogami;

e) bezpieczenstwa transportu;

f)  ochrony srodowiska;

g) ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jadrowego;

h) bezpieczehstwa zywnosci i pasz;

i)  zdrowia i dobrostanu zwierzat;

j)  zdrowia publicznego;

k)  ochrony konsumentoéw;

1) ochrony prywatnosci i danych osobowych;

m) bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych;

n) interesow finansowych skarbu panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorzadu terytorialnego oraz Unii Europejskiej;

o) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publiczno-prawnych zasad konkurencji i pomocy panstwa oraz opodatkowania
0s6b prawnych;

Osoba podejrzana o dokonanie Naruszenia — osoba fizyczng, osoba prawng lub jednostka organizacyjng nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wskazana w Zgtoszeniu Naruszenia jako osoba, ktéra dopuscita sie
Naruszenia Prawa lub z kt6rg osoba ta jest powigzana;

Osoba pomagajaca w dokonaniu Zgloszenia Naruszenia — osoba fizyczna, ktéra pomaga Sygnaliscie w Zgtoszeniu Naruszenia
w kontekscie zwigzanym z pracg i ktérej pomoc nie powinna zosta¢ ujawniona;

Osoba powiazana z Sygnalistg — osoba fizyczna, ktéra moze doswiadczy¢ dziatan odwetowych w kontekscie zwigzanym z praca, w
tym wspétpracownik lub cztonek rodziny Sygnalisty o ile Bank zostat wczesniej poinformowany przez Sygnaliste o istnieniu powigzania;

Pracownik - kazda z nizej wymienionych oséb:
a) osoba wchodzaca w sktad Rady Nadzorczej Banku lub Zarzgdu Banku,
b) osoba fizyczna, z ktérg Bank nawigzat stosunek pracy na podstawie przepiséw prawa pracy,
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17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

c) osoba fizyczna wykonujgca na rzecz Banku czynnosci na podstawie umowy cywilnoprawnej,
d) pracownik tymczasowy w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia z dnia 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych
(Dz. U. z2019 . poz. 1563);

przetwarzanie danych osobowych - operacja lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub zestawach danych
osobowych w sposéb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takich jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;

Referent ds. Whistleblowing - pracownik ktéry zostat pisemnie upowazniony do przyjmowania Zgtoszenia Naruszenia oraz
wykonywania czynnosci okreslonych w niniejszej Polityce oraz w ,Zasadach dziatan nastepczych dla zgtoszonych naruszen”;

RODO - Rozporzadzenie (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych);

Sygnalista — osoba fizyczna, ktéra zgtasza lub ujawnia publicznie informacje o naruszeniu uzyskang w kontekscie zwigzanym z praca

(lub informacje o faktach zdobyte bezposrednio poprzez bezposrednie doswiadczenie lub obserwacje), w tym:

a) pracownik,

b) pracownik tymczasowy,

c) osoba swiadczaca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie umowy cywilnoprawne;j,

d) przedsigbiorcy,

e) akcjonariusz lub wspadlnik,

f)  czlonek organu Banku,

g) osoba swiadczgca prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub dostawcy, w tym na podstawie umowy
cywilnoprawnej,

h) stazysta,

i) wolontariusz,

j)  praktykant,

k) osoba fizyczna, o ktérej mowa w podpunktach a-j, w przypadku zgtoszenia informacji o naruszeniu uzyskanej w kontekscie
zwigzanym z praca, przed nawigzaniem stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe $wiadczenia
pracy lub ustug lub petnienia funkcji w Banku lub na rzecz Banku, lub gdy taki stosunek juz ustat.

Wiasciwy Cztonek Zarzadu — Czlonek Zarzadu Banku odpowiedzialny — zgodnie z wewngtrznym podziatem kompetencji w Zarzadzie
Banku - za biezgce funkcjonowanie procedur anonimowego zgtaszania naruszen prawa oraz obowigzujgcych w Banku procedur
i standardéw etycznych oraz za przyjmowanie Zgtoszenh Naruszenia w tym zakresie;

wiedza osobista - indywidualna intepretacja danej osoby, poparta osobistymi doswiadczeniami. Dla celéw niniejszej Polityki,
rozumiana jako posiadanie wtasnych doswiadczen (nie stanowigce doswiadczen innych oséb) w ramach dokonanego Zgtoszenia
Naruszenia;

Zasada wiedzy koniecznej — (z ang. Need to know principle) zasada odnosi sie do zakresu informacji niezbednych danej osobie
(Pracownikowi) do wykonywania czynnosci stuzbowych w ramach zatrudnienia, zawodu lub obowigzkéw, w sposéb zgodny z
przepisami prawa oraz wymogami wynikajacymi z uméw; zgodnie z tg zasadg informacji przetwarzanych w ramach obstugi Zgtoszenia
Naruszenia, nie nalezy ujawnia¢ jakimkolwiek osobom, dla ktérych powyzsza zasada nie ma zastosowania;

Zgtoszenie Naruszenia- przekazanie informacji, w tym uzasadnionego podejrzenia, dotyczgcej zaistniatego lub potencjalnego
Naruszenia, do ktérego doszto lub prawdopodobnie dojdzie w Banku, bez wzgledu na jego wptyw finansowy, w kontekscie zwigzanym
z praca, lub dotyczacej proby ukrycia takiego Naruszenia, definicja obejmuje réwniez Zgtoszenie anonimowe;

Zgtoszenie anonimowe - Zgtoszenie Naruszenia dokonane w ramach udostepnionych przez Bank Kanatach Komunikacji bez
podania danych umozliwiajgcych identyfikacje tozsamosci Sygnalisty.

Rozdziat 2 - Zasady postepowania

§ 3. Zgtoszenia wewnetrzne

1.

Jako zgtoszenie wewnetrzne uznaje sie ustne lub pisemne przekazanie Bankowi informacji o Naruszeniu.

§ 4. Kanaly Komunikacji oraz zasady zgtaszania Naruszen — zgtoszenia wewnetrzne

1.

Sygnalista moze dokona¢ Zgtoszenia Naruszenia za posrednictwem nastepujgcych Kanatéw Komunikacii:
1) Zgtoszenie Naruszenia nie dotyczace bezposrednio Czlonka Zarzadu Banku:

a) korespondencyjnie, na adres:
Referent ds. Whistleblowing
BNP Paribas Bank Polska S.A., ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa

b) za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres:
whistleblowing.bank@bnpparibas.pl,

c) ustnie na spotkaniu z Referentem ds. Whistleblowing,
2) Zgtoszenie Naruszenia dotyczace co najmniej jednego z Cztonkéw Zarzadu Banku:

a) korespondencyijnie, na adres:
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2.

§5.

1.

Rada Nadzorcza
BNP Paribas Bank Polska S.A., ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa
Z dopiskiem: ,Rada Nadzorcza — Whistleblowing”,

Podczas dokonywania Zgtoszenia Naruszenia zaleca sie, aby Sygnalista podat nastepujace informacje:

1) wszystkie fakty, informacje lub dokumenty bedace w jego posiadaniu (niezaleznie od ich formy lub nos$nika

informaciji), celem udokumentowania Zgtoszenia Naruszenia, np.
a. Lokalizacja (jednostka/komérka organizacyjna Banku np. departament, Pion, tribe, IT domena, charter),

w ktdrej Naruszenie miato miejsce.

Kiedy miato miejsce Naruszenie/rozpoczeto sie Naruszenie.

Okres trwania Naruszenia (wedtug najlepszej wiedzy Sygnalisty).

Imie i nazwisko oraz adres e-mail Sygnalisty - opcjonalnie,

Szczegdtowy opis zgtaszanego Naruszenia.

Sposob w jaki Sygnalista pozyskat informacje o Naruszeniu.

Relacja z Bankiem Sygnalisty (np. pracownik zaangazowanego podmiotu lub innego podmiotu,

podwykonawca, ....).

. Szacowana kwota ewentualnej szkody w ramach Naruszenia (wyrazona w PLN).

i. Tozsamos¢ osoby podejrzanej o dokonanie Naruszenia (oséb) lub zaangazowanej w Naruszenie.

j. Czy Sygnalista lub inna osoba skorzystata z mozliwosci zgtoszenia nieprawidtowosci do przetozonego lub
na Dedykowane Skrzynki Funkcyjne, do kogo zostato dokonane Zgtoszenie ?

k. Wykaz oséb, ktére mogtyby by¢ swiadome wystepowania Naruszenia.

. Wykaz wszystkich oséb, ktére wedtug wiedzy Sygnalisty, usitowaty ukryé Naruszenie.

m. Wszelkie dokumenty fizyczne lub elektroniczne, kiére bedg pomocne w dokonaniu weryfikacji
Naruszenia.

@~oao0yo

2) dane kontaktowe do korespondenciji, przy czym nie dotyczy to Zgtoszenia anonimowego. Podanie tych danych jest
dobrowolne, a przez ich podanie Sygnalista wyraza zgode na ich przetwarzanie w celu obstugi Zgtoszenia
Naruszenia, w tym informowania o wyniku weryfikacji zasadno$ci Zgtoszenia Naruszenia/analizy dopuszczalnosci
oraz o zamknieciu Zgtoszenia Naruszenia.

Referent ds. Whistleblowing

Wiasciwy Czionek Zarzadu lub Rada Nadzorcza, wyznacza Referenta ds. Whistleblowing, odpowiedzialnego za
podejmowanie i koordynowanie weryfikacji Zgtoszenia Naruszenia, w tym takze za koordynacje prowadzenia
stosownego postepowania wyjasniajgcego w tym zakresie oraz podejmowania dziatan nastepczych.

Rozdziat 3 - Obstuga Zgtoszenia Naruszenia

§6.

1.
2.

§8.

Otrzymanie Zgtoszenia Naruszenia
Za podejmowanie i koordynowanie weryfikacji Zgtoszenia Naruszenia odpowiedzialny jest Referent ds. Whistleblowing.

Gromadzenie i procesowanie Zgtoszen Naruszenia jest przeprowadzane z nalezytg starannoscig, przejrzystoscia,
niezaleznoscig, bezstronnoscig, bez ryzyka konfliktu intereséw i zawsze majgc na uwadze zasade domniemania
niewinnosci.

W przypadku, gdy Zgtoszenie Naruszenia dotyczy co najmniej jednego Cztonka Zarzadu Banku, nalezy je przekaza¢
bezposrednio do Rady Nadzorczej, zgodnie z trybem okreslonym w § 4 ust. 2 pkt 2.

. Wstepne rozpoznanie /analiza dopuszczalnosci

Wstepne rozpoznanie Zgtoszenia Naruszenia (analiza dopuszczalnosci Zgtoszenia Naruszenia) ma na celu dokonanie
wstepnej oceny, czy zgtoszenie dotyczy Naruszenia zgodnie z definicja okreslong w Polityce oraz czy zawiera
informacje wystarczajgce do przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego.

W przypadku pozytywnego wyniku wstepnego rozpoznania Zgtoszenia Naruszenia, Referent ds. Whistleblowing
podejmuje postepowanie wyjasniajgce, majgce na celu zweryfikowanie zasadnosci zarzutéw zawartych w Zgtoszeniu
Naruszenia.

W przypadku negatywnego wyniku wstepnego rozpoznania Zgtoszenia Naruszenia, postepowanie wyjasniajgce nie
jest podejmowane, a Sygnalista powiadamianay jest przez Referenta ds. Whistleblowing o zamknieciu Zgtoszenia
Naruszenia.

Postepowanie wyjasniajace

Postepowanie wyjasniajgce przeprowadzane jest przez Referenta ds. Whistleblowing, m.in. przy wsparciu innych
jednostek/komorek organizacyjnych Banku wybranych przy uwzglednieniu rodzaju zarzutéw, wymogoéw niezaleznosci,
unikania konfliktéw intereséw, wiedzy fachowej, umiejetnosci, mozliwosci dostepu do niezbednych danych oraz
dostepnosci zasobow
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2.

Postepowanie wyjasniajgce prowadzone jest z zachowaniem wszelkich srodkéw ochrony opisanych w Rozdziale 4.
Zakazane jest prowadzenie postepowania przez Sygnaliste we wtasnym zakresie.

Po zakonczeniu postepowania wyjasniajgcego, Referent ds. Whislteblowing sporzadza raport z przeprowadzonych w
tym zakresie czynnosci, zwany dalej ,Raportem”.

Referent ds. Whistleblowing prowadzacy postepowanie wyjasniajgce nie ma obowigzku przedstawienia do wgladu
Sygnaliscie dokumentéw, raportéw oraz innych dowodéw stanowigcych podstawe do przedstawienia wnioskéw
z prowadzonego postepowania wyjasniajgcego.

Sygnalista jest informowany o stwierdzeniu lub braku stwierdzenia wystgpienia Naruszenia, bez ujawniania jednakze
szczegotow dotyczacych tego postepowania, w tym zastosowanych ewentualnie karach/sankcjach wobec osoby, ktérej
zarzucono dokonanie Naruszenia.

Informacje zebrane na potrzeby obstugi Zgtoszenia Naruszenia sg archiwizowane , zgodnie z obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami prawa.

. Ramy czasowe obstugi Zgloszenia Naruszenia.

Odbidr i przetwarzanie Zgtoszenia Naruszenia, podlega nastepujagcym ramom czasowym:

1) wystanie Sygnaliscie potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia Naruszenia - nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych
od daty otrzymania takiego zgtoszenia, chyba Zze Sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktéry nalezy
przekaza¢ potwierdzenie;

2) przeprowadzenie wstepnego rozpoznania (analizy dopuszczalnosci) Zgtoszenia Naruszenia - bez zbednej zwtoki,
nie pézniej niz w terminie 3 tygodni od daty otrzymania tego zgtoszenia;

3) jesli Zgtoszenie Naruszenia uznane jest za dopuszczalne - przeprowadzenie postepowania wyjasniajgcego, nie
dtuzej niz w terminie 3 miesiecy od daty potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia Naruszenia,

4) dostarczenie Raportu do Wtasciwego Czlonka Zarzgdu Banku lub Rady Nadzorczej - nie pdzniej niz w terminie 7
dni po zakonczeniu postepowania wyjasniajacego,

5) poinformowanie Sygnalisty o zamknieciu Zgtoszenia Naruszenia — nie pdzniej niz w terminie 3 miesiecy od daty
potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia Naruszenia, chyba ze Sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktéry nalezy
przekaza¢ informacje zwrotng.

6) w przypadku pozytywnego lub negatywnego wyniku postepowania wyjasniajgcego - poinformowanie Osoby
podejrzanej o dokonanie Naruszenia o zamknieciu Zgtoszenia Naruszenia oraz o przeprowadzonym
postepowaniu wyjasniajagcym - bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 7 dni po dostarczeniu Raportu do
Wiasciwego Czionka Zarzadu Banku lub Rady Nadzorczej,

Rozdziat 4 - Srodki ochrony.

§ 10. Gwarancja poufnosci i ochrona danych

1.

Wszystkie informacje zgromadzone w ramach obstugi Zgloszenia Naruszenia dotyczace Sygnalisty oraz osoby
podejrzanej o dokonanie Naruszenia, podlegajg scistej ochronie i mogg by¢ ujawniane innym Pracownikom, jedynie w
wyjatkowych przypadkach, gdy jest to niezbedne do prawidtowej obstugi Zgtoszenia Naruszenia, zgodnie z Zasadg
wiedzy koniecznej, przy jednoczesnym zobowigzaniu do zachowania poufnosci.

W Zzadnym wypadku Osoba podejrzana o dokonanie naruszenia nie moze mie¢ dostepu do danych, ktére mogtyby
zidentyfikowa¢ Sygnaliste.

W przypadku Zgtoszenia anonimowego Bank, w tym wszystkie jego jednostki/ komérki organizacyjne Banku oraz osoby
zaangazowane w rozpatrywanie sprawy zobowigzane sg do powstrzymania sie od jakichkolwiek dziatarn majgcych na
celu zidentyfikowanie tozsamosci Sygnalisty.

Bank zapewnia bezpieczenstwo i integralnos¢ wszystkich danych osobowych Sygnalisty lub Osoby podejrzanej o
dokonanie Naruszenia, zarbwno w momencie ich otrzymania, jak i dalszego ich przetwarzania, w tym takze w
momencie przekazywania ich do celéw przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego , a takze procesu archiwizaciji
po zamknieciu Zgtoszenia Naruszenia, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODOQO”).

Kazdemu Sygnaliscie lub Osobie podejrzanej o dokonanie Naruszenia, zapewnia sie prawo dostepu oraz dokonywania
zmian danych osobowych zwigzanych z obstugg Zgtoszenia Naruszenia, przy zachowaniu odpowiednich Ssrodkow
ostroznosci zapewniajgcych, ze Osoba podejrzana o dokonanie Naruszenia, nie bedzie mie¢ dostepu do danych
osobowych Sygnalisty lub innych danych pozwalajgcych go skutecznie zidentyfikowac.

Dane zawarte w Zgtoszeniach Naruszenia przechowywane sg przez okres 5 lat, liczac od pierwszego dnia roku
nastepujacego po roku, w ktérym dokonano Zgtoszenia Naruszenia. Po uptywie tego terminu zawarte w Zgtoszeniach
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Naruszenia dane osobowe sg usuwane, z zastrzezeniem, ze w przypadku negatywnej weryfikacji zasadnosci
Zgtoszenia Naruszenia i oddalenia podejrzehh w nim zawartych, Bank niezwtocznie usuwa ze swoich systeméw dane
osobowe zawarte w Zgtoszeniu Naruszenia, pozostawiajgc w systemach, przez okres 5 lat, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa w tym zakresie', liczac od pierwszego dnia roku nastepujgcego po roku, w ktdérym dokonano
Zgtoszenia Naruszenia, inne informacje zawarte w Zgtoszeniu Naruszenia oraz informacje o podjetych dziataniach
nastepczych.

§ 11. Zakaz Dziatan odwetowych

1.
2.

Bank daje Sygnaliscie mozliwos¢ zgtaszania podejrzenia Naruszenia, bez obawy wystgpienia Dziatah odwetowych.

Sygnalista podlega ochronie okreslonej w przepisach Rozdziatu 4 Polityki, pod warunkiem, ze miat uzasadnione
podstawy sadzi¢, ze bedgca przedmiotem Zgtoszenia Naruszenia informacja dotyczy interesu publicznego i jest
prawdziwa w momencie dokonywania Zgtoszenia Naruszenia i ze informacja taka stanowi informacje o Naruszeniu
Prawa.

Jesli informacja o naruszeniu prawa zostata anonimowo zgtoszona do Banku, a nastepnie doszio do ujawnienia
tozsamosci Sygnalisty i doswiadczyt on dziatan odwetowych, przepisy rozdziatu 4 stosuje sie, jezeli spetnione zostaty
warunki okreslone w punkcie powyzej.

Jakiekolwiek Dziatania odwetowe, bedace nastepstwem Zgtoszenia Naruszenia traktowane sg jako powazne
naruszenia postanowien Polityki. Sygnalista, ktéry spotkat sie z tego typu dziataniami powinien niezwtocznie
powiadomi¢ o zaistniatej sytuacji Referenta ds. Whistleblowing.

Zapisy paragrafu 11 stosuje sie odpowiednio do:
a. Pracownikéw, ktérzy ztozyli zeznania w sprawie i dostarczyli dane w prowadzonym postepowaniu
wyjasniajgcym,
b. Osoby pomagajgcej w dokonaniu zgtoszenia,

c. Osoby powigzanej z Sygnalista, jezeli pozostajg w stosunku pracy lub na innej podstawie $wiadczg prace na
rzecz drugiej strony.

Sygnalista, ktory jest jednoczesnie zaangazowany w zdarzenie bedace przedmiotem Zgtoszenia Naruszenia, nie
posiada automatycznego ,immunitetu” wylgczajagcego go z ewentualnej odpowiedzialnosci porzgdkowej,
administracyjnej, cywilnej lub karnej, wynikajgcej z dopuszczenia sie tego Naruszenia. W przypadku odpowiedzialnosci
wynikajgcej z przepiséw prawa pracy, Bank uwzglednia fakt dokonania przez Sygnaliste Zgtoszenia Naruszenia jako
istotng okolicznos¢ fagodzaca.

§ 12. Ochrona Osoby podejrzanej o dokonanie Naruszenia.

1.
2.

W odniesieniu do Osobypodejrzanej o dokonanie Naruszenia obowigzuje zasada domniemania jej niewinnosci.

Zaden Pracownik nie moze zostaé ukarany, zwolniony z pracy lub poddany Dyskryminacji bezposrednio lub posrednio,
wytgcznie na podstawie dokonanego Zgtoszenia Naruszenia.
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