
 
  

Status Poufności – Jawne            str. 1 

Polityka zgłaszania naruszeń w BNP Paribas Bank Polska S.A. 
(WHISTLEBLOWING) 

 
Rozdział 1 - Postanowienia ogólne 

§ 1. Wstęp 

1. BNP Paribas Bank Polska S.A., zwany dalej „Bankiem”, kieruje się w swojej działalności wysokimi standardami 
etycznymi wynikającymi w szczególności z przepisów prawa, rekomendacji organów nadzorczych, norm 
przewidzianych w przyjętym przez Bank Kodeksie Postępowania Grupy BNP Paribas i regulacji wewnętrznych oraz 
wartościami, do których w szczególności należą: uczciwość, otwartość, wzajemne zaufanie, 
odpowiedzialność,transparentność, profesjonalizm i szacunek. Dotyczy to każdej działalności Banku  lub jego 
podmiotów zależnych, bez względu na jej charakter, odnosząc się do wszystkich osób reprezentujących Bank lub z 
nim współpracujących.  

2. Bank, w tym wszyscy jego Pracownicy, mają obowiązek przestrzegania standardów, o których mowa w powyższym 
punkcie . Istotnym elementem wsparcia tego procesu jest umożliwienie zgłaszania podejrzenia Naruszenia, bez obawy 
wystąpienia Działań odwetowych w stosunku do Sygnalisty. 

3. Polityka ma na celu określenie zasad, trybów wewnętrznego zgłaszania racjonalnie uzasadnionych podejrzeń, bez 
obaw o Działania odwetowe będące następstwem Zgłoszenia Naruszenia. Sygnaliście gwarantuje się, że Zgłoszenie 
Naruszenia zostanie potraktowane z należytą powagą, rzetelnie, sprawiedliwie i przy zachowaniu pełnej ochrony 
danych osobowych Sygnalisty jak również Osoby podejrzanej o dokonanie Naruszenia oraz dane osobowe innych osób 
które pojawiły się w treści zgłoszenia czy podczas jego analizy np. świadków zdarzeń.. Polityka przewiduje możliwość 
dokonywania Zgłoszenia Naruszeń przez Sygnalistę, zarówno anonimowych, jak i Zgłoszeń Naruszeń nie mających 
charakteru anonimowego w ramach działalności Banku. 

4. Zgłoszenia anonimowe rozpatrywane są w takim stopniu, w jakim pozwalają na to udostępnione informacje w takim 
zgłoszeniu. Zgłoszenie anonimowe powinno zawierać wystarczająco dużo szczegółów, aby Bank mógł skutecznie 
ustalić wagę faktów i przeprowadzić odpowiednie postępowanie.  

5. Każde Zgłoszenie Naruszenia dokonane w sposób przewidziany w Polityce, uznaje się za poufne, niezależnie od tego, 
czy Sygnalista dokonał Zgłoszenia anonimowego, czy też ujawnił tożsamość poprzez podanie swoich danych 
osobowych. Zapewnienie poufności oznacza gwarancję dla Sygnalisty, iż bez jego wyraźnej zgody żadna osoba 
niezaangażowana - zgodnie z Polityką – w proces oceny i rozpatrzenia Zgłoszenia Naruszenia, nie wejdzie w 
posiadanie informacji umożliwiających jego identyfikację. Zapewnienie poufności oznacza również gwarancję dla 
Osoby podejrzanej o dokonanie Naruszenia, stanowiącą  iż żadna osoba niezaangażowana - zgodnie z Polityką - w 
proces oceny i rozpatrzenia Zgłoszenia Naruszenia, nie wejdzie w posiadanie informacji umożliwiających jej 
identyfikację, chyba że jest to niezbędne do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na Banku lub jest to niezbędne 
do realizacji celów wynikających z prawnie uzasadnionych interesów Banku.   

6. Zgłoszenie Naruszenia stanowi prawo Sygnalisty, mające na celu ochronę jego praw, przestrzeganie przepisów prawa, 
wymogów regulacyjnych oraz poważne naruszenie regulacji wewnętrznych Banku, standardów etycznych 
i zawodowych w Banku oraz w Grupie. 

7. Zachowanie Sygnalisty korzystającego z prawa do Zgłoszenia Naruszenia jest uważane za prawidłowe postępowanie, 
promowanie wzorców postaw etycznych oraz za budowanie kultury korporacyjnej opartej na najwyższych standardach. 

8. W stosunku do Sygnalisty nie mogą być podejmowane Działania odwetowe, nawet jeśli przeprowadzone postępowanie 
wyjaśniające wykaże brak wystąpienia Naruszenia. 

9. Oprócz spełnienia zobowiązań prawnych, niniejsza Polityka jest częścią zarówno zobowiązania Grupy do 
skrupulatnego stosowania przepisów ustawowych i wykonawczych, jak i prośby skierowanej do Pracowników o 
zgłaszanie wszelkich podejrzewanych lub udowodnionych naruszeń Kodeksu postępowania Grupy. 

10. Głównymi elementami tego systemu, przedstawionymi w niniejszej procedurze, są Kanały zgłaszania Naruszeń 
udostępnione Pracownikom i niektórym zewnętrznym stronom trzecim, standardowe postanowienia zapewniające 
spójne traktowanie Zgłoszeń Naruszeń, zasady ochrony poufności i osób, których dotyczą (sygnaliści, osoby wskazane, 
inne osoby zaangażowane w alerty). 

11. Polityka jest kluczowym elementem systemu przeciwdziałania korupcji w Banku. 

12. Polityka nie obejmuje swoim zakresem sytuacji, które zostały zidentyfikowane w wyniku kontroli wewnętrznej, 
rozpatrywania reklamacji klientów oraz zgłoszenia standardowych przypadków oszustw zewnętrznych tj. oszustwa 
kartowe i kredytowe, phishing), które są raportowane w ramach odrębnych procedur i procesów. 

13. Zapisów Polityki nie stosuje się w stosunku do Sygnalistów, którzy dokonali świadomego zgłoszenia nieprawdziwych 
informacji.  
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§ 2. Definicje pojęć i skrótów 

Użyte w Polityce określenia oznaczają:  
1) Bank – BNP Paribas Bank Polska S.A.; w tym Biuro Maklerskie oraz Bank Depozytariusz i Bank Powierniczy, chyba że w treści 

przepisu wyraźnie wskazano inaczej; 

2) dane osobowe - informacje o zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej („osobie, której dane dotyczą”); 
możliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, którą można bezpośrednio lub pośrednio zidentyfikować, w szczególności na 
podstawie identyfikatora takiego jak imię i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden bądź 
kilka szczególnych czynników określających fizyczną, fizjologiczną, genetyczną, psychiczną, ekonomiczną, kulturową lub społeczną 
tożsamość osoby fizycznej; 

3) Dyskryminacja – to sytuacja, w której osoba ze względu na płeć, rasę, pochodzenie etniczne, narodowość, religię, wyznanie, 
światopogląd, niepełnosprawność, wiek, orientację seksualną lub formę zatrudnienia, jest traktowana mniej korzystnie niż byłby 
traktowany inny człowiek w porównywalnej sytuacji. Dyskryminacja może opierać się na jednym lub kilku kryteriach i nie musi być 
działaniem celowym; 

4) Działanie następcze - działanie podjęte przez Bank po otrzymaniu Zgłoszenia Naruszenia m.in. w celu oceny prawdziwości zarzutów 
zawartych w zgłoszeniu oraz, w stosownych przypadkach, w celu przeciwdziałania naruszeniu prawa będącemu przedmiotem 
zgłoszenia, w tym przez postępowanie wyjaśniające, wszczęcie kontroli, wniesienie oskarżenia, działanie podjęte w celu odzyskania 
środków finansowych lub zamknięcie procesu weryfikacji Zgłoszenia; 

5) Działanie odwetowe - bezpośrednie lub pośrednie działanie lub zaniechanie w kontekście związanym z pracą, które jest 
spowodowane Zgłoszeniem Naruszenia i które narusza lub może naruszyć prawa Sygnalisty lub wyrządza lub może wyrządzić szkodę 
Sygnaliście, np.  działanie o charakterze represyjnym, Dyskryminacji, wszczynanie uciążliwych postępowań przeciwko Sygnaliście lub 
inne rodzaje niesprawiedliwego traktowania; 

6) Grupa – Grupa BNP Paribas, w skład której wchodzi Bank; 

7) Interes publiczny – uogólniony cel dążeń i działań uwzględniających zobiektywizowane potrzeby ogółu społeczeństwa lub lokalnych 
społeczności; 

8) Kanał Komunikacji - kanał komunikacji w Banku, dedykowany do zgłaszania Naruszeń w ramach procesu Whistleblowing; 

9) Kontekst związany z pracą – należy przez to rozumieć obecne lub przyszłe działania związane z wykonywaniem pracy na podstawie 
stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowiącego podstawę świadczenia pracy lub usług lub pełnienia funkcji w Banku lub 
na rzecz Banku, w ramach których uzyskano informację o Naruszeniu oraz istnieje możliwość doświadczenia działań odwetowych;  

10) Mobbing – działania lub zachowania dotyczące Pracownika lub skierowane przeciwko Pracownikowi, polegające na uporczywym i 
długotrwałym nękaniu lub zastraszaniu Pracownika, wywołujące u niego zaniżoną ocenę przydatności zawodowej, powodujące lub 
mające na celu poniżenie lub ośmieszenie Pracownika, izolowanie go lub wykluczenie z zespołu współpracowników; 

11)  Naruszenie – Naruszenie lub uzasadnione podejrzenie, dotyczące zaistniałego lub potencjalnego: 
a) Naruszenia Prawa, 
b) Zagrożenie lub szkoda dla interesu publicznego  
c) obowiązującego w Banku Kodeksu Postępowania Grupy BNP Paribas lub 
d) poważne naruszenie regulacji Banku, które ostatecznie mogłoby spełniać definicję Naruszenia 
e) normy międzynarodowej lub jednostronnego aktu organizacji międzynarodowej przyjętego na podstawie takiej normy;  

12) Naruszenie Prawa - działanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub mające na celu obejście prawa dotyczące: 
a) zamówień publicznych;  
b) usług, produktów i rynków finansowych; 
c) przeciwdziałania praniu pieniędzy i finansowaniu terroryzmu; 
d) bezpieczeństwa produktów i ich zgodności z wymogami; 
e) bezpieczeństwa transportu; 
f) ochrony środowiska; 
g) ochrony radiologicznej i bezpieczeństwa jądrowego; 
h) bezpieczeństwa żywności i pasz; 
i) zdrowia i dobrostanu zwierząt; 
j) zdrowia publicznego; 
k) ochrony konsumentów; 
l) ochrony prywatności i danych osobowych; 
m) bezpieczeństwa sieci i systemów teleinformatycznych; 
n) interesów finansowych skarbu państwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorządu terytorialnego oraz Unii Europejskiej; 
o) rynku wewnętrznego Unii Europejskiej, w tym publiczno-prawnych zasad konkurencji i pomocy państwa oraz opodatkowania 

osób prawnych; 

13) Osoba podejrzana o dokonanie Naruszenia – osoba fizyczną, osoba prawną lub jednostka organizacyjną nieposiadającą 
osobowości prawnej, której ustawa przyznaje zdolność prawną, wskazana w Zgłoszeniu Naruszenia jako osoba, która dopuściła się 
Naruszenia Prawa lub z którą osoba ta jest powiązana; 

14) Osoba pomagająca w dokonaniu Zgłoszenia Naruszenia – osoba fizyczna, która  pomaga Sygnaliście w Zgłoszeniu Naruszenia 
w kontekście związanym z pracą i której pomoc nie powinna zostać ujawniona; 

15) Osoba powiązana z Sygnalistą – osoba fizyczna, która może doświadczyć działań odwetowych w kontekście związanym z pracą, w 
tym współpracownik lub członek rodziny Sygnalisty o ile Bank został wcześniej poinformowany przez Sygnalistę o istnieniu powiązania; 

16) Pracownik -  każda z niżej wymienionych osób: 
a) osoba wchodząca w skład Rady Nadzorczej Banku lub Zarządu Banku, 
b) osoba fizyczna, z którą Bank nawiązał stosunek pracy na podstawie przepisów prawa pracy,  
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c) osoba fizyczna wykonująca na rzecz Banku czynności na podstawie umowy cywilnoprawnej, 
d) pracownik tymczasowy w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia z dnia 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiu pracowników tymczasowych 

(Dz. U. z 2019 r. poz. 1563);  

17) przetwarzanie danych osobowych - operacja lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub zestawach danych 
osobowych w sposób zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takich jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, 
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przeglądanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesłanie, 
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostępnianie, dopasowywanie lub łączenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie; 

18) Referent ds. Whistleblowing  -  pracownik który został pisemnie upoważniony do przyjmowania Zgłoszenia Naruszenia oraz 
wykonywania czynności określonych w niniejszej Polityce oraz w „Zasadach działań następczych dla zgłoszonych naruszeń”; 

19) RODO - Rozporządzenie (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o 
ochronie danych); 

20) Sygnalista – osoba fizyczna, która zgłasza lub ujawnia publicznie informację o naruszeniu uzyskaną w kontekście związanym z pracą 
(lub informacje o faktach zdobyte bezpośrednio poprzez bezpośrednie doświadczenie lub obserwację), w tym:  
a) pracownik,  
b) pracownik tymczasowy,  
c) osoba świadcząca pracę na innej podstawie niż stosunek pracy, w tym na podstawie umowy cywilnoprawnej,  
d) przedsiębiorcy,  
e) akcjonariusz lub wspólnik,  
f) członek organu Banku,  
g) osoba świadcząca pracę pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub dostawcy, w tym na podstawie umowy 

cywilnoprawnej,  
h) stażysta,  
i) wolontariusz,  
j) praktykant, 
k) osoba fizyczna, o której mowa w podpunktach a-j, w przypadku zgłoszenia informacji o naruszeniu uzyskanej w kontekście 

związanym z pracą, przed nawiązaniem stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowiącego podstawę świadczenia 
pracy lub usług lub pełnienia funkcji w Banku lub na rzecz Banku, lub gdy taki stosunek już ustał. 

21) Właściwy Członek Zarządu – Członek Zarządu Banku odpowiedzialny – zgodnie z wewnętrznym podziałem kompetencji w Zarządzie 
Banku - za bieżące funkcjonowanie procedur anonimowego zgłaszania naruszeń prawa oraz obowiązujących w Banku procedur 
i standardów etycznych oraz za przyjmowanie Zgłoszeń Naruszenia w tym zakresie;  

22) wiedza osobista - indywidualna intepretacja danej osoby, poparta osobistymi doświadczeniami. Dla celów niniejszej Polityki, 
rozumiana jako posiadanie własnych doświadczeń (nie stanowiące doświadczeń innych osób)  w ramach dokonanego Zgłoszenia 
Naruszenia; 

23)  Zasada wiedzy koniecznej – (z ang. Need to know principle) zasada odnosi się do zakresu informacji niezbędnych danej osobie 
(Pracownikowi) do wykonywania czynności służbowych w ramach zatrudnienia, zawodu lub obowiązków, w sposób zgodny z 
przepisami prawa oraz wymogami wynikającymi z umów; zgodnie z tą zasadą informacji przetwarzanych w ramach obsługi Zgłoszenia 
Naruszenia, nie należy ujawniać jakimkolwiek osobom, dla których powyższa zasada nie ma zastosowania; 

24)  Zgłoszenie Naruszenia- przekazanie informacji, w tym uzasadnionego podejrzenia, dotyczącej zaistniałego lub potencjalnego 
Naruszenia, do którego doszło lub prawdopodobnie dojdzie w Banku, bez względu na jego wpływ finansowy,  w kontekście związanym 
z pracą, lub dotyczącej próby ukrycia takiego Naruszenia, definicja obejmuje również Zgłoszenie anonimowe;  

25)  Zgłoszenie anonimowe  - Zgłoszenie Naruszenia dokonane w ramach udostępnionych przez Bank Kanałach Komunikacji bez 
podania danych umożliwiających identyfikację tożsamości Sygnalisty. 

 
Rozdział 2 - Zasady postępowania 

§ 3. Zgłoszenia wewnętrzne 

1. Jako zgłoszenie wewnętrzne uznaje się ustne lub pisemne przekazanie Bankowi informacji o Naruszeniu. 

§ 4. Kanały Komunikacji oraz zasady zgłaszania Naruszeń – zgłoszenia wewnętrzne 

1. Sygnalista może dokonać Zgłoszenia Naruszenia za pośrednictwem następujących Kanałów Komunikacji:  

1) Zgłoszenie Naruszenia nie dotyczące bezpośrednio Członka Zarządu Banku: 

a) korespondencyjnie, na adres:  
Referent ds. Whistleblowing  
BNP Paribas Bank Polska S.A., ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa 

b) za pośrednictwem poczty elektronicznej, na adres:   
whistleblowing.bank@bnpparibas.pl, 

c) ustnie na spotkaniu z Referentem ds. Whistleblowing, 

2) Zgłoszenie Naruszenia dotyczące co najmniej jednego z Członków Zarządu Banku: 

a) korespondencyjnie, na adres: 
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Rada Nadzorcza 
BNP Paribas Bank Polska S.A., ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa 
Z dopiskiem: „Rada Nadzorcza – Whistleblowing”, 

2. Podczas dokonywania Zgłoszenia Naruszenia zaleca się, aby Sygnalista podał następujące informacje: 

1) wszystkie fakty, informacje lub dokumenty będące w jego posiadaniu (niezależnie od ich formy lub nośnika 
informacji), celem udokumentowania Zgłoszenia Naruszenia, np. 

a. Lokalizacja (jednostka/komórka organizacyjna Banku np. departament, Pion, tribe, IT domena, charter), 
w której Naruszenie miało miejsce. 

b. Kiedy miało miejsce Naruszenie/rozpoczęło się Naruszenie. 
c. Okres trwania Naruszenia (według najlepszej wiedzy Sygnalisty). 
d. Imię i nazwisko oraz adres e-mail Sygnalisty - opcjonalnie, 
e. Szczegółowy opis zgłaszanego Naruszenia. 
f. Sposób w jaki Sygnalista pozyskał informacje o Naruszeniu.  
g. Relacja z Bankiem Sygnalisty (np. pracownik zaangażowanego podmiotu lub innego podmiotu, 

podwykonawca, ….). 
h. Szacowana kwota ewentualnej szkody w ramach Naruszenia (wyrażona w PLN). 
i. Tożsamość osoby podejrzanej o dokonanie Naruszenia (osób) lub zaangażowanej w Naruszenie. 
j. Czy Sygnalista lub inna osoba skorzystała z możliwości zgłoszenia nieprawidłowości do przełożonego lub 

na Dedykowane Skrzynki Funkcyjne, do kogo zostało dokonane Zgłoszenie ? 
k. Wykaz osób, które mogłyby być świadome występowania Naruszenia.  
l. Wykaz wszystkich osób, które według wiedzy Sygnalisty, usiłowały ukryć  Naruszenie.  
m. Wszelkie dokumenty fizyczne lub elektroniczne, które będą pomocne w dokonaniu weryfikacji 

Naruszenia. 

2) dane kontaktowe do korespondencji, przy czym nie dotyczy to Zgłoszenia anonimowego. Podanie tych danych jest 
dobrowolne, a przez ich podanie Sygnalista wyraża zgodę na ich przetwarzanie w celu obsługi Zgłoszenia 
Naruszenia, w tym informowania o wyniku weryfikacji zasadności Zgłoszenia Naruszenia/analizy dopuszczalności 
oraz o zamknięciu Zgłoszenia Naruszenia. 

§ 5.  Referent ds. Whistleblowing 

1. Właściwy Członek Zarządu lub Rada Nadzorcza, wyznacza Referenta ds. Whistleblowing, odpowiedzialnego za 
podejmowanie i koordynowanie weryfikacji Zgłoszenia Naruszenia, w tym także za  koordynację prowadzenia 
stosownego postępowania wyjaśniającego w tym zakresie oraz podejmowania działań następczych. 

Rozdział 3 - Obsługa Zgłoszenia Naruszenia 

§ 6.  Otrzymanie Zgłoszenia Naruszenia  

1. Za podejmowanie i koordynowanie weryfikacji Zgłoszenia Naruszenia odpowiedzialny jest Referent ds. Whistleblowing.  

2. Gromadzenie i procesowanie Zgłoszeń Naruszenia jest przeprowadzane z należytą starannością, przejrzystością, 
niezależnością, bezstronnością, bez ryzyka konfliktu interesów i zawsze mając na uwadze zasadę domniemania 
niewinności. 

3. W przypadku, gdy Zgłoszenie Naruszenia dotyczy co najmniej jednego Członka Zarządu Banku, należy je przekazać 
bezpośrednio do Rady Nadzorczej, zgodnie z  trybem określonym w  § 4 ust. 2 pkt 2. 

§ 7. Wstępne rozpoznanie /analiza dopuszczalności  

1. Wstępne rozpoznanie Zgłoszenia Naruszenia (analiza dopuszczalności Zgłoszenia Naruszenia) ma na celu dokonanie 
wstępnej oceny, czy zgłoszenie dotyczy Naruszenia zgodnie z definicją określoną w Polityce oraz czy zawiera 
informacje wystarczające do przeprowadzenia postępowania wyjaśniającego. 

2. W przypadku pozytywnego wyniku wstępnego rozpoznania Zgłoszenia Naruszenia, Referent ds. Whistleblowing  
podejmuje postępowanie wyjaśniające, mające na celu zweryfikowanie zasadności zarzutów zawartych w Zgłoszeniu 
Naruszenia. 

3. W przypadku negatywnego wyniku wstępnego rozpoznania Zgłoszenia Naruszenia, postępowanie wyjaśniające nie 
jest podejmowane, a Sygnalista powiadamianay jest przez Referenta ds. Whistleblowing o zamknięciu Zgłoszenia 
Naruszenia. 

§ 8. Postępowanie wyjaśniające  

1. Postępowanie wyjaśniające przeprowadzane jest przez Referenta ds. Whistleblowing, m.in. przy wsparciu innych 
jednostek/komórek organizacyjnych Banku  wybranych przy uwzględnieniu rodzaju zarzutów, wymogów niezależności, 
unikania konfliktów interesów, wiedzy fachowej, umiejętności, możliwości dostępu do niezbędnych danych oraz 
dostępności zasobów  
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2. Postępowanie wyjaśniające prowadzone jest z zachowaniem wszelkich środków ochrony opisanych w Rozdziale 4.  

3. Zakazane jest prowadzenie postępowania przez Sygnalistę we własnym zakresie. 

4. Po zakończeniu postępowania wyjaśniającego, Referent ds. Whislteblowing sporządza raport z przeprowadzonych w 
tym zakresie czynności, zwany dalej „Raportem”. 

5. Referent ds. Whistleblowing prowadzący postępowanie wyjaśniające nie ma obowiązku przedstawienia do wglądu 
Sygnaliście dokumentów, raportów oraz innych dowodów stanowiących podstawę do przedstawienia wniosków 
z prowadzonego postępowania wyjaśniającego. 

6. Sygnalista jest informowany o stwierdzeniu lub braku stwierdzenia wystąpienia Naruszenia, bez ujawniania jednakże 
szczegółów dotyczących tego postępowania, w tym zastosowanych ewentualnie karach/sankcjach wobec osoby, której 
zarzucono  dokonanie Naruszenia. 

7. Informacje zebrane na potrzeby obsługi Zgłoszenia Naruszenia  są archiwizowane , zgodnie z obowiązującymi w tym 
zakresie przepisami prawa. 

§ 9. Ramy czasowe obsługi Zgłoszenia Naruszenia. 

1. Odbiór i przetwarzanie Zgłoszenia Naruszenia, podlega następującym ramom czasowym: 

1) wysłanie Sygnaliście potwierdzenia  przyjęcia Zgłoszenia Naruszenia - nie później niż w  terminie 7 dni roboczych 
od daty otrzymania takiego zgłoszenia, chyba że Sygnalista nie podał adresu do kontaktu, na który należy 
przekazać potwierdzenie; 

2) przeprowadzenie wstępnego rozpoznania (analizy dopuszczalności) Zgłoszenia Naruszenia - bez zbędnej zwłoki, 
nie później niż w terminie  3 tygodni od daty otrzymania tego zgłoszenia; 

3) jeśli Zgłoszenie Naruszenia  uznane jest za dopuszczalne -  przeprowadzenie postępowania wyjaśniającego, nie 
dłużej niż  w terminie 3 miesięcy od daty potwierdzenia przyjęcia Zgłoszenia Naruszenia, 

4) dostarczenie Raportu do Właściwego Członka Zarządu Banku lub Rady Nadzorczej -  nie później niż w terminie 7 
dni po zakończeniu postępowania wyjaśniającego, 

5) poinformowanie Sygnalisty o zamknięciu Zgłoszenia Naruszenia –  nie później niż  w terminie 3 miesięcy od daty 
potwierdzenia przyjęcia Zgłoszenia Naruszenia, chyba że Sygnalista nie podał adresu do kontaktu, na który należy 
przekazać informację zwrotną.  

6) w przypadku pozytywnego lub negatywnego wyniku postępowania wyjaśniającego - poinformowanie Osoby 
podejrzanej o dokonanie Naruszenia o  zamknięciu Zgłoszenia Naruszenia oraz o przeprowadzonym 
postępowaniu wyjaśniającym -  bez zbędnej zwłoki, nie póżniej niż w terminie 7 dni po dostarczeniu Raportu do 
Właściwego Członka Zarządu Banku lub Rady Nadzorczej, 

 
Rozdział 4 - Środki ochrony. 

§ 10. Gwarancja poufności i ochrona danych 

1. Wszystkie informacje zgromadzone w ramach obsługi Zgłoszenia Naruszenia dotyczące Sygnalisty oraz osoby 
podejrzanej o dokonanie Naruszenia, podlegają ścisłej ochronie i mogą być ujawniane innym Pracownikom, jedynie w 
wyjątkowych przypadkach, gdy jest to niezbędne do prawidłowej obsługi Zgłoszenia Naruszenia, zgodnie z Zasadą  
wiedzy koniecznej, przy jednoczesnym zobowiązaniu do zachowania poufności.  

2. W żadnym wypadku Osoba podejrzana o dokonanie naruszenia nie może mieć dostępu do danych, które mogłyby 
zidentyfikować Sygnalistę. 

3. W przypadku Zgłoszenia anonimowego Bank, w tym wszystkie jego jednostki/ komórki organizacyjne Banku oraz osoby 
zaangażowane w rozpatrywanie sprawy zobowiązane są do powstrzymania się od jakichkolwiek działań mających na 
celu zidentyfikowanie tożsamości Sygnalisty. 

4. Bank zapewnia bezpieczeństwo i integralność wszystkich danych osobowych Sygnalisty lub Osoby podejrzanej o 
dokonanie Naruszenia, zarówno w momencie ich otrzymania, jak i dalszego ich przetwarzania, w tym także w 
momencie przekazywania ich do celów przeprowadzenia postępowania wyjaśniającego , a także procesu archiwizacji 
po zamknięciu Zgłoszenia Naruszenia, zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 
sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE („RODO”). 

5. Każdemu Sygnaliście lub Osobie podejrzanej o dokonanie Naruszenia, zapewnia się prawo dostępu oraz dokonywania 
zmian danych osobowych związanych z obsługą Zgłoszenia Naruszenia, przy zachowaniu odpowiednich środków 
ostrożności zapewniających, że Osoba podejrzana o dokonanie Naruszenia, nie będzie  mieć dostępu do danych 
osobowych Sygnalisty lub innych danych pozwalających go skutecznie zidentyfikować. 

6. Dane zawarte w Zgłoszeniach Naruszenia przechowywane są przez okres 5 lat, licząc od pierwszego dnia roku 
następującego po roku, w którym dokonano Zgłoszenia Naruszenia. Po upływie tego terminu zawarte w Zgłoszeniach 
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Naruszenia dane osobowe są usuwane, z zastrzeżeniem, że w przypadku negatywnej weryfikacji zasadności 
Zgłoszenia Naruszenia i oddalenia podejrzeń w nim zawartych, Bank niezwłocznie usuwa ze swoich systemów dane 
osobowe zawarte w Zgłoszeniu Naruszenia, pozostawiając w  systemach, przez okres 5 lat, zgodnie z obowiązującymi 
przepisami prawa w tym zakresie1, licząc od pierwszego dnia roku następującego po roku, w którym dokonano 
Zgłoszenia Naruszenia, inne informacje zawarte w Zgłoszeniu Naruszenia oraz informacje o podjętych działaniach 
następczych. 

§ 11. Zakaz Działań odwetowych 

1. Bank daje Sygnaliście możliwość zgłaszania podejrzenia Naruszenia, bez obawy wystąpienia Działań odwetowych. 

2. Sygnalista podlega ochronie określonej w przepisach Rozdziału 4 Polityki, pod warunkiem, że miał uzasadnione 
podstawy sądzić, że będąca przedmiotem Zgłoszenia Naruszenia informacja dotyczy interesu publicznego i jest 
prawdziwa w momencie dokonywania Zgłoszenia Naruszenia i że informacja taka stanowi informację o Naruszeniu 
Prawa.  

3. Jeśli informacja o naruszeniu prawa została anonimowo zgłoszona do Banku, a następnie doszło do ujawnienia 
tożsamości Sygnalisty i doświadczył on działań odwetowych, przepisy rozdziału 4 stosuje się, jeżeli spełnione zostały 
warunki określone w punkcie powyżej.   

4. Jakiekolwiek Działania odwetowe,  będące następstwem Zgłoszenia Naruszenia traktowane są jako poważne 
naruszenia postanowień Polityki. Sygnalista, który spotkał się z tego typu działaniami powinien niezwłocznie 
powiadomić o zaistniałej sytuacji Referenta ds. Whistleblowing. 

5. Zapisy paragrafu 11 stosuje się odpowiednio do: 

a. Pracowników, którzy złożyli zeznania w sprawie i dostarczyli dane w prowadzonym postępowaniu 
wyjaśniającym,  

b. Osoby pomagającej w dokonaniu zgłoszenia,  

c. Osoby powiązanej z Sygnalistą, jeżeli pozostają w stosunku pracy lub na innej podstawie świadczą pracę na 
rzecz drugiej strony.  

6. Sygnalista, który jest jednocześnie zaangażowany w zdarzenie będące przedmiotem Zgłoszenia Naruszenia, nie 
posiada automatycznego „immunitetu” wyłączającego go z ewentualnej odpowiedzialności porządkowej, 
administracyjnej, cywilnej lub karnej, wynikającej z dopuszczenia się tego Naruszenia. W przypadku odpowiedzialności 
wynikającej z przepisów prawa pracy, Bank uwzględnia fakt dokonania przez Sygnalistę Zgłoszenia Naruszenia jako 
istotną okoliczność łagodzącą. 

§ 12. Ochrona Osoby podejrzanej o dokonanie Naruszenia. 

1. W odniesieniu do Osobypodejrzanej o dokonanie Naruszenia obowiązuje zasada domniemania jej niewinności. 

2. Żaden Pracownik nie może zostać ukarany, zwolniony z pracy lub poddany Dyskryminacji bezpośrednio lub pośrednio, 
wyłącznie na podstawie dokonanego Zgłoszenia Naruszenia. 

 

                                                           
 


