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GRI [2-22]

Szanowni Panstwo,

od kilku lat funkcjonujemy w warunkach rosngcej zmiennosci. W 2023 r.
mierzyliSmy sie z globalnymi wyzwaniami, takimi jak wojny w Ukrainie i na
Bliskim Wschodzie, zerwane taricuchy dostaw, wysoka inflacja, rosngce ryzyko
geopolityczne i napiecia na Linii USA-Chiny, pogtebiajace sie zmiany klimatyczne,
czy w koncu rosngca polaryzacja spoteczna w wielu panstwach Zachodu. W
takim otoczeniu rozsadne decyzje biznesowe i budowanie odpornosci na
negatywne zmiany ekonomiczne i polityczne to klucz do sukcesu.

Polska gospodarka wykazuje sporg odpornos¢ na geopolityczng niestabilnosc.
Pomimo wojny trwajacej za nasza wschodnig granicg, wysokiej presji inflacyjnej i
fiskalnej, efektywnosc polskiej gospodarki rosnie, bezrobocie pozostaje niskie, a

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

perspektywy makroekonomiczne sg dobre. W roku 2024 spodziewamy sie
przyspieszenia wzrostu gospodarczego, odblokowania $rodkow unijnego
programu na rzecz Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci, wzrostu inwestycji
zagranicznych i spadku inflacji.

BNP Paribas Bank Polska, mimo nieprzewidywalnosci otoczenia, realizuje swojg
strategie biznesowg GObeyond, buduje odpornos¢ na szoki i wchodzi w 2024 r.
optymistycznie. W ubiegtym roku bank kontynuowat swoj wzrost i wsparcie dla
rozwoju gospodarczego kraju, osiggajac wartos¢ aktywow na poziomie 161,0 mld
zt. To nasz kolejny dobry rok. Grupa Kapitatowa BNP Paribas Bank Polska
wypracowata 1,0 mld zt zysku netto. Wynik obcigzony zostat rezerwami na
ryzyko zwigzane z kredytami frankowymi - problemem, ktory z powodu braku
rozwigzan systemowych wcigz trapi caty sektor bankowy. Bank utrzymuje bardzo
dobrg jakosc portfela kredytowego, bezpieczny poziom ptynnosci i kapitatu.
Naszym celem jest wspieranie naszych Klientéw w tych trudnych czasach i
stworzenie dla nich najlepszej oferty bankowej, zarowno dla globalnych firm, jak
i przedsiebiorstw matej i Sredniej wielkosci. To oznacza najwyzsze standardy
ustug bankowych, r6znorodng oferte i zaufanie. Praca ta zostata doceniona. W
tym roku bank uzyskat szereg nagrod i wyrdznien, chociazby Best Private Bank in
Poland, ,przyjazny bank” w kategorii Bankowosc¢ dla Kowalskiego i przede
wszystkim Best Corporate Bank in Poland, nagrode przyznawang przez
Euromoney.

Szczegolng satysfakcje sprawia wzrost zrownowazonego finansowania
udzielonego przez bank. Bank jest obecny w najwazniejszych zrownowazonych
projektach inwestycyjnych w Polsce i to tylko jeden z obszardw wspierania
,zielonej” transformacji polskiej gospodarki. Wspieranie zrownowazonego
rozwoju to tez wspotpraca z Klientami i wsparcie ich w transformacji
energetycznej i w procesach dekarbonizacyjnych. Tutaj tez potrzebne sg nowe
rozwigzania technologiczne, chociazby w obszarze obliczania sladu weglowego
naszych Klientow. Za te prace, razem z firma Envirly, bank otrzymat w tym roku
nagrode za ,najlepsze rozwigzania ImpactTech”.

Rewolucja technologiczna Industry 4.0 to Swiat generatywnej sztucznej
inteligencji, robotyzacji, blockchainu, large language models, to nowy sposob

interakcji cztowieka z maszyng. Sektor bankowy jest w centrum tych zmian.
Minat wtasnie drugi rok funkcjonowania banku w formule agile@scale. Efekty juz
sg widoczne. W BNP Paribas Bank Polska kontynuujemy transformacje cyfrowg w
sposOb przekrojowy, przy produktach i ustugach dla Klientéw oraz w same;
organizacji, w zarzadzaniu danymi, w procesach KYC, operacjach bankowych,
onboardingu i wielu, wielu innych obszarach. W 2023 r. nasz wysitek zostat
dostrzezony. Wedtug czasopisma The Banker, jesteSmy najbardzie;]
innowacyjnym bankiem w Europie Centralnej.

Najwazniejszym aktywem w naszym banku sg ludzie. Osiagniecia, ktorymi
mozemy sie pochwali¢ w tym roku byty mozliwe jedynie dzigki zaangazowaniu
pracownikow naszego banku, ich wytrwatej pracy, motywacji i entuzjazmowi.
Wsparciem jest kultura organizacyjna BNP Paribas Bank Polska i nasze wartosci
oparte na wspotpracy, empowerment, transparentnosci, prostocie i odwadze.
Ciesze sie, ze rozwijamy nowe inicjatywy wspierajace inkluzywny model
funkcjonowania banku, tu chciatabym wspomnie¢ nasza najnowsza inicjatywe,
czyli program wspierania neuroroznorodnosci. Inkluzywna kultura organizacyjna
to rowniez rosngca liczba kobiet na kluczowych stanowiskach zarzadczych. Od 1
stycznia 2024 r. udziat kobiet w Zarzgdzie Banku to 37,5%, a w Radzie Nadzorcze;
42%. To oznacza, ze spetniamy juz wymogi Dyrektywy UE w sprawie poprawy
rownowagi ptci wsrod kadry zarzadzajacej spotek gietdowych. OsiggneliSmy ten
cel na dtugo przed wyznaczonymi terminami. Chciatabym, zeby to stanowito
dobry rynkowy przyktad oraz inspiracje dla innych spotek.

Przed nami nowe wyzwania i ambitne cele. Pomimo niepewnosci rynkowych i
ryzyka geopolitycznego weszliSmy w 2024 r. z silnym przekonaniem, ze
znajdujemy sie na wtasciwym kursie. Zawdzieczamy to dobrym decyzjom
strategicznym, rozwaznemu i skutecznemu w dziataniu Zarzagdowi banku oraz,
przede wszystkim, profesjonalizmowi i zaangazowaniu ludzi, ktorzy tworzg BNP
Paribas Bank Polska. Kazdego roku udowadniamy, jak bardzo zastugujemy na
miano ,Banku zmieniajacego sie Swiata” i dotozymy wszelkich staran, zeby tak
pozostato.

Lucyna Stariiczak-Wuczynska
Przewodniczaca Rady Nadzorczej BNP Paribas Bank Polska



O nas Otoczenie Strategia i perspektywy

-

Realizacja strategii GObeyond Wyniki finansowe Ryzyka i szanse

Wartosci i zasady

tad korporacyjny O raporcie Informacje dodatkowe

List Prezesa Zarzadu

GRI [2-22]

Szanowni Akcjonariusze, Klienci oraz Pracownicy Grupy Kapitatowe
BNP Paribas Bank Polska,

rok 2023 nie byt ani bardziej stabilny, ani tatwiejszy od poprzedniego.
Nieprzewidywalnos¢ i rozchwianie to warunki, w ktérych musi funkcjonowac dzis
Swiatowa gospodarka i polityka, a reperkusje globalnych procesow i trendow
docieraja do Polski, wptywajac na biznes, w tym oczywiscie na sektor bankowy.
Na to naktadajg sie nasze lokalne wyzwania - wcigz nierozwigzana ustawowo
kwestia kredytow frankowych, koszty tzw. wakacji kredytowych, nadmierne
obcigzenia podatkowe i ogolna niepewnosc dotyczgca otoczenia prawnego
naszego sektora.

W takich warunkach efektywnos$¢ organizacji jest determinowana jej sprawnoscia
w dostosowywaniu sie do nowych warunkow, elastycznos$cia i innowacyjnoscig w
rozwigzywaniu problemow. BNP Paribas Bank Polska po raz kolejny sprawnie
przeszedt te probe. Wynik z dziatalnosci bankowej wyniost 7,3 mld zt, a zysk

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

netto 1,0 mld zt, pomimo znaczacego obcigzenia rezerwami na ryzyko prawne
zwigzane z kredytami frankowymi (niemal 2 mld zt w 2023 r.). Pozostajemy
zaufanym partnerem dla Klientow detalicznych i firmowych, skupiamy sie na
dalszym rozwoju biznesu i realizacji naszej strategii GObeyond. Wskazane w tym
dokumencie priorytety okazaty sie wtasciwe, wyrdzniajac nas na tle rynku.
Chociaz w 2023 r. popyt na kredyty pozostawat niski, stale zwiekszalismy
wolumen zréwnowazonego finansowania, 0siggajac na koniec grudnia poziom 9,6
mld zt. Dekarbonizacja portfela i wspieranie Klientdw w transformacji to nie
tylko wazny wktad w pozytywne zmiany gospodarcze, ale tez as w talii naszych
produktow i ustug. Rynek to dostrzega i docenia. W 2023 r. petniliSmy role
globalnego wspotkoordynatora oraz jednego z koordynatorow ESG w ramach
konsorcjum, ktore zawarto umowe kredytowania powigzanego ze
zrownowazonym rozwojem (w formule Sustainability-Linked Loan) z Grupg
Polsat Plus na taczna kwote ok. 10,6 mld zt. To najwieksza do tej pory transakcja
w formule SLL zamknieta na polskim rynku.

Drugim kluczowym filarem rozwoju pozostajg innowacyjnosc i digitalizacja. W
minionym roku obserwowalismy dalszy dynamiczny wzrost transakcyjnosci z
wykorzystaniem narzedzi cyfrowych oraz utrzymywaliSmy pozycje lidera pod
wzgledem liczby Centrow Klienta bez obstugi kasowej. Obecnie juz ponad potowa
sieci (182 placowki) to miejsca, gdzie konsultanci poswiecajg czas gtownie
analizie potrzeb i dialogu z Klientami, a nie czynnosciom operacyjnym.
Transformacja cyfrowa banku zostata wyrozniona przez magazyn ,The Banker”,
ktory przyznat nam nagrode w kategorii the Most Innovative in Digital Banking in
CEE w konkursie Digital Banking Awards 2023.

Co dla mnie niezmiernie wazne, osiggamy swoje cele nie zapominajac o
wartosciach, ktdre stanowig fundament naszego banku - wspieraniu
roznorodnosci, wyréwnywaniu szans, pomaganiu stabszym czy edukacji
finansowej jako inwestycji w przysztosc. Ciesze sie, ze od 1 stycznia 2024 r. stoje
na czele Zarzadu, w ktorym kobiety reprezentowane sg jeszcze liczniej niz
wczesniej. Ich udziat to obecnie 37,5% (w Radzie Nadzorczej to 42%). Tym samym
na dtugo przed ustalonym terminem koncowym, spetniliSmy wymogi Dyrektywy
UE w sprawie poprawy rownowagi ptci wsrod kadry zarzadzajacej spotek
gietdowych. Innym z wielu przyktadow dziatan majacych na celu wtgczanie i
walke z wykluczeniami jest dostosowanie naszej siedziby gtownej w Warszawie

do potrzeb 0s0b z niepetnosprawnosciami, dzieki czemu otrzymaliSmy certyfikat
,Obiekt bez barier”. Budynek dotgczyt do 131 Centrow Klienta, ktore zdobyty te
certyfikacje juz wczesnie;.

Zaangazowanie w kwestie wazne dla spoteczenstwa i sSrodowiska, zarowno na
poziomie biznesowym, jak i kultury organizacyjnej, jest doceniane przez rynek i
niezaleznych obserwatorow. W 2023 r. utrzymaliSmy ocene 10,2 w
zaktualizowanym ratingu ESG agencji Sustainalytics. Podobnie jak w
zesztorocznej edycji, to najlepszy wynik wsrod polskich bankow, a takze w
czotéwce naszego regionu. Miedzynarodowy magazyn finansowy ,Euromoney”
uznat nas za najlepszy w Polsce w obszarze ESG, a takze najlepszy bank dla
Klientow korporacyjnych.

Rok 2024 prawdopodobnie zndw bedzie stat pod znakiem geopolitycznej i
makroekonomicznej niepewnosci. Nasz wptyw na te kwestie jest ograniczony.
Bardzo licze natomiast na rozwigzanie przynajmniej czesci z najbardzie;
palacych problemow lokalnych, sygnalizowanych przez sektor bankowy od
dawna. Bez ustawy frankowej, ograniczenia obcigzen fiskalnych i parafiskalnych
czy racjonalizacji podejscia do pomocy kredytobiorcom ztotowkowym, banki nie
beda w dtuzszym terminie zdolne do finansowania w odpowiednie] skali
inwestycji kluczowych dla naszego kraju. Cywilizacyjny skok, ktdry moze nam
zapewnic zrownowazona transformacija czy wielkie projekty infrastrukturalne,
zalezy w duzej mierze od mozliwosci wsparcia tych zmian przez sektor bankowy.
Wierze, ze rok 2024 bedzie nie tylko kolejnym, w ktérym radziliSmy sobie bardzo
dobrze pomimo licznych przeciwnosci, ale czes¢ tych przeciwnosci zostanie
usunietych. To nasz wspolny, narodowy interes. Jako BNP Paribas Bank Polska
chcemy uczestniczy¢ w najwazniejszych dla Polski zmianach i aktywnie je
wspieraé, oferujac partnerstwo i najlepsza jakos¢ naszym Klientom. Mamy
nadzieje, ze naszym akcjonariuszom bedziemy w stanie zapewnic¢ adekwatny
poziom zwrotu z dokonanych przez nich inwestycji.

Przemek Gdanski
Prezes Zarzadu BNP Paribas Bank Polska
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Kluczowe liczby 2019-2023
2023 2022 2021 2020 2019
Bilans (mLln zt) Marza odsetkowa 3,43% 2,46% 2,51% 2,63% 2,92%
Aktywa razem 161 026 150 109 131777 119 577 109 954 \Lljviﬁits (l:ir?ggfggv\é)l*acizyczek z Utratg 3.0% 33% 3 6% 5 4% 5 7%
Kredyty i pozyczki udzielone Klientom* 86 248 88 631 86 299 75 637 73811
Kapitat wtasny razem 12 861 11 262 11 362 12 031 11 159 Koszt ryzyka (0.04%) (0,30%) (0.32%) (0.78%) (0.59%)
Zobowiazania wobec Klientéw 127 175 120 021 101 093 90 051 86 135 £aczny wspstezynnik kapitatowy 16.67% 15:55% 1631% 18,65% 15.05%
Rachunek zyskéw | strat (mln b Wspotczynnik kapitatu Tier | 12,51% 11,28% 12,33% 13,55% 12,80%
Zysk netto 1013 441 176 733 615 Informacje o akcjach
T ————— 967 1166 176 791 950 Kapitalizacja gietdowa (mln zt) 12 641 8 265 13 454 9 376 10 024
Li keji . 14 14 14 147 147
Wynik 7 tytutu odsetek 5225 3493 3141 3060 3169 czba akeji (min szt 8 8 8
Wynik z tytutu prowizji i optat 1211 1137 1049 916 820 Cena akeji na koniec roku (24 86 >6 91 o4 68
Dane biznesowe (tys.)****
Wynik z dziatalnosci bankowej 7 283 5 352 4809 4705 4550 iznesowe (tys.)
T T e epeem— Liczba Klientéw Banku, w tym: 4186 4227 4117 3938 3 887
swiazanego z kredytami walutowymi 327 A d0ss) e (32) Klienci indywidualni 3831 3877 3810 3639 3601
Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci Klienci instytucjonalni 356 350 307 299 286
aktywow finansowych oraz rezerw (34) (275) (266) (601) (442) £SG
na zobowiazania warunkowe
, . . Wartos¢ zrownowazonego
Ogolne koszty administracyjne . : 9,6 6,5 31 1,0 0,0
| amortyzacja (3 096) (3038) (2544) (2 506) (2922) finansowania (mld zt)
Wskazniki finansowe (%) Liczba 0s6b zatrudnionych w Grupie 8 204 8 585 9 035 9 455 10 219
96T ek 8,2% 3.9% 1.5% 6,3% 5,7% Wskaznik skorygowanej luki ptacowej 6,24% 6,51% 7,32% 8,26% -
ROA netto 0,7% 0,3% 0,1% 0,6% 0,6% Liczlba Centrolelienta z certyfikatem 131 103 7y 51 78
,Obiekt bez barier”
KOSZty / DOChOd’-y (C/l) 42’5% 56’8% 52’9% 53’3% 64’2% Uwaga: w zwigzku z dokonangq od 1 stycznia 2023 r., zgodnie z MSSF 9, zmiang sposobu ujecia wptywu ryzyka prawnego wynikajacego z postepowari sqdowych dotyczqcych kredytow hipotecznych w CHF,
. w przypadku kategorii Aktywdw netto, Kredytdw i pozyczek udzielonych Klientom oraz Udziatu kredytdw i pozyczek z utratq wartosci (Faza 3), w kolumnie 2022 zaprezentowano wartosci przeksztatcone. W
ROE netto znorm aUzowany** 7,7% 10,2% 1,5% 6,2% 8,7% przypadku wskaznikdw, dla obliczenia ktérych uzywamy srednich z kwartatéw, wielkosci przeksztatcone przyjeto dla wszystkich kwartatdw 2023 r. Nie dokonano rekalkulacji wartosci Srednich w
przypadku lat wezesniejszych. Szczegdtowe informacje dotyczqce przyjetych definicji i zatozeri zaprezentowano w rozdziale Alternatywne pomiary wynikow.
ROA netto znormalizowany** 0,6% 0,8% 0,1% 0,6% 0,9% ¢ Wartodel netto, acani . . S
, tqcznie kredyty wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu i do wartosci godziwey.
KOSZty / Docho d.y (C/|) bez BFG | SOBK ** Vlgzrtos’ci znor}nizlizowane Wy[/czonsfbez wptywu wakacji kg(edytowych w latach 2022-2023 oraz kosztdw integracji ponoszonych w zwiqzku z realizacjq proceséw potqczeniowych w latach 2016-2020.
*** Dotyc. ortfela wycenianego we amortyzowanego kosztu.
41/ 1% 42/9% 49:9% 4910% 51/7% HAdK Ligzgg /glientdwvltf/vylatalch 2%22,/‘{2053 zZapreze%Ztoxanagzgoanieuz nowaq definicjq przyjetq w 2 kw. 2023 .

znormalizowany**
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Charakterystyka Grupy i Banku

GRI [2-1] [2-6]
BNP Paribas Bank Polska S.A. (Bank) to bank uniwersalny.

Klientom indywidualnym oferujemy produkty oszczednosciowo-inwestycyjne oraz szerokg game kredytow m.in.
mieszkaniowych oraz konsumenckich. Klientom segmentu bankowosci prywatnej proponujemy kompleksowag oferte
w zakresie ochrony, optymalizacji i pomnazania majatku. Klienci Banku mogg rowniez korzystac z ustugi doradztwa
inwestycyjnego.

Przedsiebiorstwom zardéwno mikro, jak i matym, srednim oraz korporacjom dostarczamy rozwigzania z zakresu
finansowania dziatalnosci w kraju i za granica. Nasze ustugi kierujemy rowniez do przedsiebiorstw z sektora rolno-
spozywczego. Specjalizujemy sie w finansowaniu rolnictwa, gospodarki zywnosciowej oraz infrastruktury regionalnej.

JesteSmy bankiem o ponad stuletniej historii na rynku polskim. Powigzanie z globalng Grupa finansowa BNP Paribas
umozliwia nam stosowanie najlepszych praktyk miedzynarodowych, by sprosta¢ potrzebom rynku lokalnego i
oczekiwaniom Klientow Banku. Nasze ustugi w catej Polsce Swiadczymy poprzez sieci Centrow Klienta, w tym placowki
partnerskie oraz w bankowaosci internetowej i mobilnej. Wspotpracujemy takze ze sklepami partnerskimi i wybranymi
dealerami samochodowymi.

Jako Bank Zielonych Zmian wspieramy Klientow w przechodzeniu na gospodarke niskoemisyjng oraz inspirujemy do
podejmowania odpowiedzialnych decyzji finansowych. Konsekwentnie realizujemy strategie finansowania inwestycji
wywierajacych pozytywny wptyw spoteczny, gospodarczy i Srodowiskowy.

Bank wraz ze spotkami zaleznymi tworzy Grupe Kapitatowa BNP Paribas Bank Polska S.A. (Grupa), ktdra zajmuje sz6stg pod
wzgledem sumy bilansowej pozycje w krajowym sektorze bankowym. Zatrudnienie w Grupie wyrazone w etatach wynosi -
8,2 tys.

Bank jest czescig miedzynarodowej Grupy bankowej BNP Paribas (Grupa BNP Paribas).

Akcje BNP Paribas Bank Polska S.A. notowane sg na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.

Centrala Banku znajduje sie w Warszawie, przy ul. Kasprzaka 2.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

Pozycja Banku i Grupy Kapitatowej w polskim sektorze bankowym oraz udziaty rynkowe

Wykres 1. Aktywa ogdétem Grupy BNP Paribas Bank Polska S.A. na 31 grudnia 2023 r. na tle sektora bankowego (mln zt)

472 949

305 723
276 652

245 361 296 931

161 026
125520
86 321

Bank 1 Bank 2 Bank 3 Bank 4 Bank 5 BNPP Bank 7 Bank 8

Zgodnie z raportami okresowymi, ktore na dzien zatwierdzenia niniejszego sprawozdania Zarzadu do publikacji stanowity
najbardziej aktualne zrodto porownywalnych informacji o wynikach bankéw notowanych na GPW, Grupa BNP Paribas Bank
Polska S.A. byta szdsta co do wielkosci bankowa grupg kapitatowa w Polsce pod wzgledem wartosci aktywow ogotem.

Tabela 1. Udziaty rynkowe BNP Paribas Bank Polska

31.12.2023 31.12.2022

Kredyty dla Klientéw niebedacych bankami 6,1% 6,2%
Kredyty dla Klientdw indywidualnych 5.3% 5,6%
Niefinansowe podmioty gospodarcze 9,3% 9,2%

Depozyty Klientéw niebedacych bankami 6,0% 6,2%
Depozyty Klientéw indywidualnych 4,5% 4,8%
Niefinansowe podmioty gospodarcze 9,9% 10,3%

W kategorii ,kredyty dla Klientow niebedacych bankami” udziat Banku w sektorze wyniost na koniec 2023 r. 6,1%, wobec
6,2% na koniec 2022 r. Spadek udziatow rynkowych nastgpit w wyniku nizszych udziatow kredytow dla Klientow
indywidualnych, w szczegolnosci ztotowych kredytow mieszkaniowych, odnotowanych w wyniku spadku wolumenow Banku
wobec wzrostu w sektorze bankowym (Bank nie przystapit do programu rzadowego ,Bezpieczny Kredyt 2%" wspierajacego
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zakup pierwszego mieszkania; kredyty mieszkaniowe oferuje tylko wtasnym Klientom). Z drugiej strony Bank odnotowat
wzrost udziatow rynkowych w kredytach dla niefinansowych podmiotow gospodarczych w konsekwencji wolniejszego
spadku wolumenow niz w sektorze bankowym.

Udziat Banku w depozytach Klientdw niebedacych bankami odnotowat spadek do 6,0% z 6,2% na koniec 2022 r. Nastgpito to
w wyniku zarowno spadku udziatu w depozytach osob prywatnych (spadek udziatu w depozytach biezacych przy
nieznacznym wzroscie udziatu w depozytach terminowych), jak i spadku udziatu w depozytach niefinansowych podmiotdw
gospodarczych (spowodowanego spadkiem udziatu w depozytach przedsigbiorstw). W obu kategoriach Bank zanotowat
wzrost wolumenow, przy czym byt on wolniejszy niz wzrost w sektorze.

Struktura Grupy i spotki podlegajace konsolidacji

BNP Paribas Bank Polska S.A. (Bank) jest jednostka dominujaca Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. (Grupa),
dziatajacej w Polsce. Spotki zalezne, ktore wchodza w sktad Grupy na koniec grudnia 2023 r. (konsolidowane metoda petng)
zostaty wymienione ponizej. W wartosciach procentowych zostat zaprezentowany udziat Banku w kapitale wtasnym
poszczegolnych spotek zaleznych:

Struktura Grupy BNP Paribas Bank Polska S.A.

100% BNP Paribas Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

i
¥

BNP Paribas Group Service Center S.A.

100% BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0.

100% Campus Leszno Sp. z 0.0.

Zmiany w strukturze Grupy w 2023 r.:

o
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e 27.03.2023 r. zostat zakonczony program sekurytyzacji i spotka BGZ Poland ABS1 DAC (SPV) przestata by¢ kontrolowana
przez Bank,

e 11.04.2023 r. spotka Bankowy Fundusz Nieruchomosciowy Actus Sp. z 0.0. zostata wykreslona z rejestru KRS, 18.04.2023 r.
nastapito uprawomocnione wykreslenia z KRS spotki koriczace proces likwidacji.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

Poza spotkami wchodzacymi w sktad Grupy, Bank posiadat na koniec grudnia 2023 r. inwestycje kapitatowe w spotkach
infrastrukturalnych, m.in. w Biurze Informacji Kredytowej S.A., Krajowej Izbie Rozliczeniowej S.A,, VISA Inc., Mastercard Inc.,
SWIFT. W kilkunastu srednich polskich przedsiebiorstwach posiadaliSmy réwniez mniejszosciowe, niekontrolujace udziaty,
akcje lub obligacje zamienne na akcje. Wartosc inwestycji w akcje i udziaty mniejszosciowe nie jest istotna z punktu
widzenia skali dziatalnosci i wynikdw finansowych Banku i Grupy. Inwestycje te finansowane sg ze srodkow wtasnych.

Wszystkie transakcje pomiedzy Bankiem a podmiotami powigzanymi wynikaty z biezgcej dziatalnosci operacyjnej i
obejmowaty przede wszystkim kredyty, depozyty, transakcje na instrumentach pochodnych oraz przychody i koszty z tytutu
ustug doradczych i posrednictwa finansowego. Szczeg6towe informacje o transakcjach z podmiotami powigzanymi znajduja
sie w Nocie 52. Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. za rok
zakonczony 31 grudnia 2023 r.

Grupa BNP Paribas na Swiecie

Strategicznym akcjonariuszem Banku jest wiodgca miedzynarodowa Grupa bankowa BNP Paribas, ktora prowadzi
dziatalnos$¢ w trzech kluczowych obszarach:

e Commercial, Personal Banking & Services - ustugi Swiadczone przez sie¢ sprzedazy oraz wyspecjalizowane jednostki
biznesowe,

e Investment & Protection Services - ustugi oszczednosciowe, inwestycyjne i ubezpieczeniowe,

e Corporate & Institutional Banking - ustugi dla Klientow korporacyjnych i instytucjonalnych.

Grupa BNP Paribas wspiera swoich Klientdw indywidualnych, przedsiebiorcow, samorzady, mate i srednie przedsiebiorstwa,
korporacje oraz instytucje w realizacji projektow, oferujac im wiele produktdw finansowych, inwestycyjnych,
oszczednosciowych i ubezpieczeniowych.

Grupa BNP Paribas dziata w 64 krajach na 5 kontynentach i zatrudnia 184 tys. pracownikdw, w tym 145 tys. w Europie.

W 2022 r. Grupa BNP Paribas rozpoczeta realizacje planu strategicznego GTS na lata 2022-2025. Strategia zbudowana jest
wokot trzech gtéwnych priorytetow - wzrostu, technologii i zrownowazonego rozwoju.

Ambicje strategii GTS Grupy BNP Paribas:

e GROWTH - WZROST - dalszy rozwaj zyskownego biznesu w oparciu o wiodgcg pozycje Grupy BNP Paribas w Europie,
e TECHNOLOGY - TECHNOLOGIA - technologia wspierajaca doswiadczenia Klienta oraz efektywnosc¢ operacyjna,

o SUSTAINABILITY - ZROWNOWAZONY ROZWOJ - koncentracja dziatalnosci biznesowej Grupy BNP Paribas na wspieraniu
finansowania zrownowazonego rozwoju.
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Bank na GPW

Struktura akcjonariatu

31 grudnia 2023 r. w akcjonariacie Banku znajdowato sie dwdch akcjonariuszy posiadajacych co najmniej 5% ogolnej liczby
gtosow na Walnym Zgromadzeniu: BNP Paribas i BNP Paribas Fortis SA/NV. tacznie posiadali 87,35% gtosow. Pozostata
czesc akceji Banku, czyli 12,65% znajdowata sie w wolnym obrocie (free float).

Zmiany jakie miaty miejsce w strukturze akcjonariatu Banku w 2023 r. zostaty opisane w sekcji Akcje i akcjonariusze.

Akcje Banku sg notowane na Rynku Gtownym Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. od 27 maja 2011 r. (debiut
Banku Gospodarki Zywnosciowej S.A.).

PLBGZ0000010 BNP
kod ISIN Ticker GPW
BNPPPL mWIG80 i mWIG80TR

nazwa skrocona przynaleznosc do indeksow

Wykres 2. Struktura akcjonariatu na 31.12.2023 r.

Liczba akcji ogétem - 147 676 946

Pozostali
12,65%
BNP Paribas
Fortis
24,03%
free float
12,65%

BNP Paribas
63,31%

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 .

Notowania akcji

Po 2022 r., w ktorym nastgpito pogorszenie koniunktury na Gietdzie Papierow Wartosciowych (GPW) w Warszawie,
wynikajace m.in. z. odptywu kapitatu zagranicznego w rezultacie wzrostu ryzyka geopolitycznego po wybuchu wojny w
Ukrainie, a dla sektora bankowego dodatkowo z wprowadzenia rzgdowego planu wsparcia kredytobiorcow hipotecznych,
kosztow zwigzanych z utworzeniem Systemu Ochrony Bankow Komercyjnych, ryzyka prawnego kredytow mieszkaniowych
w CHF oraz niepewnosci wynikajacej z wptywu wzrostu stop procentowych na sptacalnosc¢ kredytow, rok 2023 przyniost
znaczaca poprawe koniunktury dla spotek notowanych na GPW.

Na sesji 29 grudnia 2023 r. kurs zamkniecia akcji Banku wynidst 85,60 zt i byt wyzszy o0 52,86% w pordéwnaniu do 30
grudnia 2022 r. (56,00 zt). W tym samym okresie wartos¢ indeksu WIG-Banki wzrosta o 76,94%, a indeks osiggnat swoj
historyczny szczyt na poziomie powyzej 11 000 pkt (maximum na poziomie 11 231,21 pkt. na sesji 27 grudnia 2023 r.).

Czynnikami ktére pozytywnie wptynety na kursy akcji bankow byty:

e atrakcyjna wycena na tle zagranicznej konkurencji, ktora uwzgledniata juz w duzej mierze cigzace nad branza ryzyka
(m.in. kwestia kredytow mieszkaniowych w CHF, wakacje kredytowe),

e Utrzymujgce sie wysokie stopy procentowe pozwalajace na generowanie wysokich wynikow odsetkowych, przy
jednoczesnym spadku rentownosci obligacji skarbowych,

e Naptywy zagranicznego kapitatu na GPW,

e relatywnie dobre dane makroekonomiczne z krajowej gospodarki w drugiej potowie roku, w potgczeniu z mocnym
rynkiem pracy, potwierdzajace wejscie w faze ozywienia. Poprawa perspektyw przetozyta sie na spadek oczekiwan
dotyczacych poziomu kosztow ryzyka.

Zdarzeniem, ktore miato istotne znaczenie dla notowan bankow w | kwartale 2023 r. byto ogtoszenie 16 lutego opinii
rzecznika TSUE w sprawie dotyczacej prawa bankow do wynagrodzenia za korzystanie z kapitatu w przypadku
stwierdzenia niewaznosci umowy kredytu mieszkaniowego w CHF. Po ogtoszeniu opinii rzecznika, WIG-Banki znalazt sie w
trendzie spadkowym i w rezultacie w catym | kwartale 2023 r. wzrost jedynie o0 0,27%, podczas gdy kurs akcji Banku spadt
0 5,00% do poziomu 53,20 zt. 15 marca 2023 r. odnotowano minimum dla akcji Banku w 2023 r. na poziomie 46,80 zt
(minimum dla WIG-Banki 17 marca 2023 r. na poziomie 5 780,27 pkt.).

Poczawszy od Il kwartatu 2023 r. zaobserwowac mozna byto wyrazny trend wzrostowy akcji bankow spowodowany
wymienionymi wczesniej, pozytywnymi czynnikami. W rezultacie WIG-Banki wzrdst w Il kwartale 2023 r. 0 27,01%, a kurs
akcji Banku 0 12,78% do poziomu 60,00 zt.

W 11l kwartale 2023 r. Rada Polityki Pienieznej (RPP) zdecydowata o obnizce stop procentowych, po raz pierwszy od maja
2020 r. Po serii 11 podwyzek stop procentowych, we wrzesniu 2023 r. zostaty one obnizone 0 0,75 p.p. - w efekcie gtdwna
stopa referencyjna spadta do poziomu 6% co skutkowato m.in. wyraznym ostabieniem ztotego. Wptyw decyzji RPP na
inwestorow byto widac szczegolnie w notowaniach akcji bankow, ktorych ceny zaczety spadac¢ w wyniku obaw o to, ze
spadek oprocentowania kredytow wptynie na spadek wynikow odsetkowych i zyskdow bankdw. WIG-Banki zakonczyt 111 kw.
stratg 3,83%, a kurs akcji Banku spadt o 1,00%.
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Po pazdziernikowych wyborach w Polsce, wyceny bankdw poprawity sie i IV kwartat 2023 r. przynidst znaczacy wzrost cen Wykres 4. Zmiana kursu akcji Banku vs WIG-Banki od 30.12.2022 r. do 29.12.2023 r. (30.12.2022 = 100%)
akcji. WIG-Banki na sesji 29 grudnia 2023 r. wyniost 11 062,0 pkt i wzrdst 0 44,48% w IV kwartale, a kurs zamknigcia akgji
Banku wynidst 85,60 zt, co oznacza wzrost 0 44,11% w porownaniu do konca Il kwartatu (maximum roczne na poziomie

100%

86,20 t na sesji 27 grudnia 2023 1.). B

Srednia dzienna cena akeji dla kolejnych kwartatéw 2023 r. wyniosta: | kw.: 51,94 zt, Il kw. 2023 r.: 54,53 zt; 11l kw.: 61,83 oo

zt; IV kw.: 70,88 zt. o

Sredni dzienny wolumen obrotu wynidst 14 975 szt. akcji w | kwartale 2023 r. (spowodowany zanotowaniem 2 marca 2023 o

r. maksimum wolumenu obrotu: 228 811 szt. akcji) i spadt do 5 490 szt. akcji w Il kwartale 2023 r. Poczawszy od Il 10%

kwartatu sredni wolumen obrotu rdst i wynidst odpowiednio 8 706 szt. akcji i 11 814 szt. w Il i IV kwartale. W 2023 r, -

Sredni dzienny wolumen obrotu byt 0 59,76% wyzszy w pordéwnaniu do 2022 r. (10 414 szt. akcji wobec 6 518 szt. akgji). z;

Ry P P & < R <P <P < < & N R

W potaczeniu ze wzrostem kursu akcji znalazto to odzwierciedlenie w zmianach sredniej dziennej wartosci obrotu, ktdra w & s N & & ¢ & ® L & @@f & &

analizowanych kwartatach wyniosta odpowiednio: 766,8 tys. zt, 301,1 tys. zt, 528,2 tys. zt oraz 898,4 tys. zt. Na sesji 2
marca 2023 r. zanotowano maksimum wolumenu obrotu (228 811 szt. akcji) oraz maksimum wartosci obrotu (11 440,0
tys. zt) dla analizowanego okresu.

Wykres 3. Notowania i wartos$¢ obrotu akcji Banku od 30.12.2022 r. do 29.12.2023 r. Tabela 2. Najwazniejsze informacje dotyczace akcji BNP Paribas Bank Polska S.A.

. |22 2023 2022 2021 202312022
. Kurs zamknigcia 18000 = Cena akcji na koniec roku (zt) 85,60 56,00 91,20 52,9%
e izzz : Srednia cena akcji (zt) 59,82 62,92 74,18 (4,9%)
- e : Maksymalna cena akeji (zt) 86,20 97,00 100,50 (11,1%)
© 60 &
E 55 8000 Minimalna cena akcji (zt) 46,80 46,70 58,00 0,2%
s L jzzz Wartos¢ WIG-Banki na koniec roku (pkt.) 11 062,01 6 251,97 8 640,27 76,9%
40
P . Ao Al
&éﬁ \fff’ & @@@Jﬁ’ \é}éﬁ & @'fb _\@z&”’ _ﬁ;ﬁ e_%@o‘f’ Q&”’ .@Qﬁ @éﬁ Liczba akcji na koniec roku (szt.) 147 676 946 147 593 150 147 518 782 83796/ 0,1%
$ ’ ‘ < ¢ ° & o Kapitalizacja na koniec roku (tys. zt) 12 641 147 8 265 216 13453 713 52,9%
Sredni wolumen obrotu na sesje (szt.) 10 413,86 6 518,24 8 351,63 59,8%
Srednia warto$¢ obrotu na sesje (tys. zt) 633,00 420,87 652,14 50,4%
Zysk na akcje (zt)* 6,86 2,99 1,20 129,4%
Wskaznik C/Z* 12,48 18,72 76,31 (33,3%)
Wartos¢ ksiegowa na akcje (zt)* 87,09 76,31 77,02 14,1%
Wskaznik C/WK* 0,98 0,73 1,18 34,2%

* obliczenia na bazie danych skonsolidowanych

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r. 10
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Oceny ratingowe

Na koniec 2023 r. Bank posiadat rating agencji ratingowej Fitch Ratings (zamawiany przez Bank). Historia zmian ratingow
nadanych przez agencje znajduje sie na stronie Banku: hitps://www.bnpparibas pl/relacje-inwestorskie/o-banku/oceny-
ratingowe.

Ostatnia aktualizacja ratingu miata miejsce w grudniu 2023 r. Oceny ratingowe Banku potwierdzone w komunikacie Fitch
Ratings z 6 grudnia 2023 r. zostaty zaprezentowane ponizej:

Fitch Ratings Rating

Long-Term Issuer Default Rating (LT IDR) JA+" 7 perspektywa stabilng

Short-Term Issuer Default Rating (ST IDR) SFL”
National Long-Term Rating (Natl LT) ,AAA(pol)” z perspektywa stabilng
National Short-Term Rating (Natl ST) ,F1+(pol)”
Viability Rating (VR) ,bbb-"
Shareholder Support Rating (SSR) ,at”

Oceny ratingowe IDR i SSR Banku odzwierciedlaja przekonanie Fitch Ratings o potencjalnym wsparciu ze strony podmiotu
dominujacego Banku - BNP Paribas S.A. (BNPP, IDR na poziomie ,A+", perspektywa stabilna). Zdaniem agencji Fitch Ratings
ocena VR Banku na poziomie ,bbb-" odzwierciedla umiarkowang franczyze Banku na konkurencyjnym polskim rynku
bankowym, a takze tradycyjny, dobrze wywazony model biznesowy.

W listopadzie 2023 r. agencja ratingowa Sustainalytics przyznata Bankowi ESG Risk Rating na poziomie 10,2, co oznacza
niskie ryzyko istotnego negatywnego wptywu czynnikow zwigzanych z zarzadzaniem wptywem na Srodowisko i kwestie
spoteczne na dziatalnos¢ (,Low Risk”). Ocena jest najlepszym wynikiem wsrod polskich bankéw poddanym do tej pory
badaniu.

W 2023 r. agencja Moody's Investors Sevice zaprzestata nadawania Bankowi ratingu na podstawie ogélnodostepnych
publicznych informacji, tj. niezamawianego przez Bank.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

Relacje inwestorskie

Bank prowadzi przejrzysta polityke informacyjng, ktorej celem jest zagwarantowanie wysokich standardow komunikacji
uwzgledniajacej potrzeby informacyjne uczestnikow rynku kapitatowego.

Bank jako spotka publiczna i instytucja nadzorowana, udzielajac informacji, kieruje sie zasadami tadu korporacyjnego, z
zachowaniem obowigzujgcych przepisow prawa oraz zapewnia uczestnikom rynku kapitatowego rowny dostep do
informacji na temat biezacej dziatalnosci spotki, podejmowanych przez nig dziatan czy jej wynikow finansowych,
wypetniajac obowiazki informacyjne w sposob umozliwiajacy dokonywanie rzetelnej wyceny akcji Banku.

Za relacje z akcjonariuszami, inwestorami oraz innymi uczestnikami rynku kapitatowego odpowiada dedykowana jednostka
organizacyjna w Banku - Biuro Relacji Inwestorskich. Istotne informacje dla inwestordw, akcjonariuszy Banku i analitykow
sg dostepne na stronie internetowej Relacji Inwestorskich https://www.bnpparibas. pl/relacje-inwestorskie,

W 2023 r. Bank po raz czwarty udostepnit cyfrowa wersje raportu rocznego. Raport za 2022 r. dostepny jest na stronie:
https://raportroczny.bnpparibas.pl.

Na koniec stycznia 2024 r. Bank posiadat 8 rekomendacji instytucji finansowych, wszystkie ,Kupuj”. Mediana cen

docelowych z rekomendacji wynosita 100,0 zt, a $Srednia cen docelowych - 95,6 zt; byty one wyzsze od ceny akcji z 29
grudnia 2023 r. (85,6 zt) odpowiednio 0 16,8% i 11,6%.
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Najwazniejsze wydarzenia w 2023 .

Najwazniejsze wydarzenia korporacyjne

Styczen 2023
¢ 11.01. - Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy - podjecie uchwat
m.in. w sprawie:

- oceny adekwatnosci zbiorowej Rady Nadzorczej Banku w zwigzku ze zmiang w
sktadzie Rady Nadzorczej,

- zatwierdzenia Polityki oceny odpowiedniosci cztonkdéw Rady Nadzorczej Banku,

- zmian w Statucie Banku.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

Marzec 2023

¢ 1.03. - Wniosek Zarzadu Banku dotyczacy podziatu zysku netto za rok 2022 -
Rekomendacja Zarzadu Banku dot. przeznaczenia catego zysku netto Banku za
rok obrotowy 2022 na kapitat rezerwowy.

Rada Nadzorcza Banku pozytywnie zaopiniowata wniosek Zarzadu, ktory zostat
przedtozony Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu Banku (ZWZ) w dniu 30
czerwca 2023 r. ZWZ podjeto uchwate o przeznaczeniu catego zysku Banku za
rok 2022 w wysokosci 370 892 tys. zt na kapitat rezerwowy.

31 marca 2023 r. Bank otrzymat decyzje Komisji Nadzoru Finansowego o
wyrazeniu zgody na wtgczenie do kapitatu podstawowego Tier 1
zweryfikowanego zysku netto za 2022 r., na poziomie jednostkowym (370 892
tys. zt) i skonsolidowanym (436 254 tys. zt).

¢ 31.03. - Wpisanie do Krajowego Rejestru Sgdowego zmian Statutu BNP Paribas
Bank Polska S.A. przyjetych przez Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku 17
stycznia 2023 r. (Uchwaty nr6i 7).

Kwiecien 2023

 5.04. - Wydanie akcji serii M w ramach warunkowego podwyzszenia kapitatu
zaktadowego i zmiana wartosci kapitatu zaktadowego BNP Paribas Bank
Polska S.A.

Zgodnie z oSwiadczeniem Krajowego Depozytu Papierow Wartosciowych S.A.
(KDPW) nr 513/2021 z 31 marca 2021 r. (raport biezacy Banku nr 15/2021)
zmienionego oswiadczeniem KDPW nr 311/2022 z 31 marca 2022 r. w
sprawie zmiany zawartej pomiedzy KDPW a Bankiem umowy o rejestracje w
depozycie papierow wartosciowych prowadzonym przez KDPW Akcji Serii M
(raport biezacy Banku nr 11/2022) oraz uchwata Zarzadu Gietdy Papierdow
Wartosciowych w Warszawie S.A. (,GPW") nr 348/2021 z 31 marca 2021 r.
(raport biezacy Banku nr 16/2021), 5 kwietnia 2023 r. na podstawie zlecen
rozrachunku, o ktorych mowa w § 6 Szczegotowych Zasad Dziatania KDPW,
nastapita rejestracja w KDPW oraz dopuszczenie do obrotu przez GPW 83 796
akcji zwyktych na okaziciela Banku serii M o wartosci nominalnej 1 zt kazda
(,Akcje Serii M") oraz zapisanie Akcji Serii M na rachunkach papieréw
wartosciowych 0sob uprawnionych.

Akcje Serii M zostaty wyemitowane w ramach warunkowego podwyzszenia
kapitatu zaktadowego Banku na podstawie uchwaty nr 5 Nadzwyczajnego
Walnego Zgromadzenia Banku z 31 stycznia 2020 r., zmienionej uchwatg nr
37 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku z 29 czerwca 2020 r.

Akcje Serii M zostaty objete w wykonaniu praw z objetych wczesnie]
imiennych warrantdw subskrypcyjnych serii A3, z ktérych kazdy uprawniat do
objecia jednej Akcji Serii M. Zgodnie z art. 451 § 2 zdanie drugie Kodeksu
spotek handlowych przyznanie Akcji Serii M stato sie skuteczne z chwilg ich
zapisania na rachunkach papieréw wartosciowych oséb uprawnionych.

W zwigzku z powyzszym na podstawie art. 451 § 2w zw. z art. 452§ 1
Kodeksu spotek handlowych nastapito nabycie praw z tacznie 83 796 Akcji
Serii M 0 tacznej wartosci nominalnej 83 796 zt oraz podwyzszenie kapitatu
zaktadowego Banku z kwoty 147 593 150 zt do kwoty 147 676 946 zt, ktory
dzieli sie na 147 676 946 akcji o wartosci nominalnej 1 zt.
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Kwiecien 2023

¢ 18.04. - Uprawomocnione wykreslenia z KRS sp6tki Bankowy Fundusz
Nieruchomosciowy Actus Sp. z 0.0. koriczace proces likwidacji - 11 kwietnia 2023
r. spotka zostata wykreslona z rejestru KRS.

¢ 27.04. - Informacja o wysokos$ci ustalonej przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny
dla BNP Paribas Bank Polska S.A. sktadki rocznej na fundusz przymusowej
restrukturyzacji bankéw za rok 2023 w kwocie 123 909 tys. zt.

Maj 2023

¢ 17.05. - Wpisanie do Krajowego Rejestru Sgdowego zmian Statutu BNP Paribas
Bank Polska S.A. tj. podwyzszenia kapitatu zaktadowego Banku do kwoty 147 676
946 zt w wyniku objecia przez uprawnione 0soby akcji serii M na warunkach
wskazanych w § 29a ust. 2 pkt a) Statutu Banku.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

Czerwiec 2023
 20.06. - Wyznaczenie przez BFG dla BNP Paribas Bank Polska S.A. minimalnego
poziomu funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowalnych (MREL).

Wymog MREL dla Banku zostat okreslony na poziomie indywidualnym na 16,11%
wartosci catkowitej ekspozycji na ryzyko (TREA) oraz 5,91% miary ekspozycji
catkowitej (TEM). Wymaog ten powinien zostac osiggniety do 31 grudnia 2023 r.

Ponadto, BFG wyznaczyt srodokresowy cel MREL, ktory:
- w relacji do TREA wynosi: 12,05% od momentu otrzymania pisma BFG,

- w relacji do TEM wynosi: 4,46% od momentu otrzymania pisma BFG.

* 30.06. - Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy - podjecie uchwaty m.in.
w sprawie zmian Statutu Banku zarejestrowanych nastepnie przez KRS
14.07.2023 r.

Pazdziernik 2023

e 16.10. - Zamiar przeprowadzenia zwolnief grupowych w BNP Paribas Bank
Polska S.A. - uchwata podjeta przez Zarzad Banku przewiduje przeprowadzenie
procesu zwolnien grupowych w latach 2024-2026 i objecie nim nie wiecej niz
900 pracownikéw Banku zatrudnionych w centrali i sieci sprzedazy.

Grudzien 2023

e 12.12. - Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy - podjecie
uchwaty w sprawie zmian w sktadzie Rady Nadzorczej Banku i powotania
pana Jacques Rinino na cztonka Rady z dniem 1 stycznia 2024 r.

¢ 13.12. - Porozumienie ze zwiazkami zawodowymi w sprawie zasad zwolnien
grupowych. Strony Porozumienia ustality, iz zwolnienia grupowe
przeprowadzone zostang w okresie od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2026
r. W wyniku rozmoéw z organizacjami zwigzkowymi Bank zweryfikowat
maksymalng liczbe pracownikow, ktdrych umowy o prace moga ulec
rozwigzaniu w ramach zwolnien grupowych i ustalono, ze zwolnienia
grupowe obejma nie wiecej niz 800 pracownikdw Banku. Na koszty
restrukturyzacji zatrudnienia zostata utworzona rezerwa, ktora obcigzyta
koszty 2023 r. kwotg 22 068 tys. zt.

e 14.12. - Wyznaczenie przez Komisje Nadzoru Finansowego narzutu
kapitatowego w ramach filara Il (P2G) - KNF zalecita Bankowi utrzymywanie
funduszy wtasnych na pokrycie dodatkowego narzutu kapitatowego (P2G) - w
wysokosci 0,67 p.p. na poziomie skonsolidowanym oraz 0,70 p.p. ha poziomie
jednostkowym - w celu zaabsorbowania potencjalnych strat wynikajacych z
wystgpienia warunkow skrajnych.

¢ 20.12. - Zawarcie z BNP Paribas S.A. z siedzibg w Paryzu umowy
nieuprzywilejowanej pozyczki senioralnej w kwocie 646 mln EUR (~2 799 mln
zt) na potrzeby wypetnienia wymogu MREL.
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Nagrody i wyrdznienia

W 2023 r. Bank zostat nagrodzony za swojg dziatalnosc, podejscie do Klientow i pracownikow oraz wysokg jakosc
oferowanych produktow i ustug. Bank i Fundacja BNP Paribas otrzymaty rowniez liczne nagrody za swoja aktywnosc¢ w
obszarze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i zrownowazonego rozwoju. To dla nas wyroznienie, ale takze

zobowigzanie do dalszych dziatan.

Styczen 2023

e Bank juz po raz dziesigty zdobyt certyfikat Top Employer Polska, czyli
wyroznienie dla pracodawcy, ktory stosuje najwyzsze standardy w obszarze
zarzadzania zasobami ludzkimi.

e Bank zostat wyrdzniony w kategorii Organizacje i innowacje w drugiej edycji
rankingu KREATORZY stworzonego przez MamStartup we wspotpracy z PFR
Ventures. Jest to nagroda dla najbardziej zastuzonych dla polskiej sceny start-
upowej 2022/2023.

e Odznaki dla Banku: ESG Industry Top Rated i ESG Regional Top Rated w liscie
Top-Rated ESG Companies opublikowanej przez Sustainalytics. Oznacza to, ze
ocena ESG Risk Rating Banku (przyznana we wrzesniu 2022 r.), znaczaco
przewyzsza wyniki firm w branzy finansowej oraz w regionie.

Luty 2023

e Przemek Gdanski, prezes Banku zostat jednym z laureatdw plebiscytu Finansista
Roku 2022 ,Gazety Finansowej"”.

e Kampania wewnetrzna MOGE zostata wyrdzniona w konkursie ,Puls Biznesu”
Sita przyciagania w kategorii Strategiczny projekt budujacy zaangazowanie,
lojalnos¢ i poczucie przynaleznosci.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

Marzec 2023

e Fundusz BNP Paribas Matych i Srednich Spétek uzyskat najlepszy wynik
w kategorii Fundusz Akcji Polskich w Ztotych Portfelach - plebiscycie
organizowanym przez dziennik ,Parkiet”.

e Rachunek maklerski Biura Maklerskiego Banku zajat pierwsze miejsce
w rankingu rachunkéw maklerskich serwisu Money.pl.

e Bank zostat laureatem rankingu Instytucja Roku, ktory organizuje portal Moje
Bankowanie. Zdobyt nagrody w trzech kategoriach: Najlepsza obstuga w
placowce, Najlepsza obstuga w kanatach zdalnych oraz Najlepszy proces
otwarcia konta w placéwce. 18 Centréw Klienta Banku otrzymato indywidualne
wyroznienia i tytut Najlepszej Placowki Bankowej w Polsce.

Marzec 2023

e Wyrdznienie w plebiscycie Ordery Finansowe magazynu ,Home&Market"”.
W kategorii Innowacje doceniono Oferte dla firm zmieniajacych Swiat.

e Bank otrzymat nagrode w konkursie Etyczna Firma organizowanym przez
,Puls Biznesu”, w kategorii duze przedsiebiorstwa. W uzasadnieniu
organizatorzy docenili zrownowazony rozwoj oraz zaangazowanie spoteczne
Banku, a takze partnerstwo strategiczne ze Szlachetng Paczkg i najwyzsze
standardy Compliance.

e Bank znalazt sie w gronie laureatéw konkursu CSR Poland Awards 2023
w kategorii Community Affairs za projekt kampanii edukacyjnej Misja
Kieszonkowe, dotyczacy edukacji finansowej w szkotach podstawowych
potaczony z kampanig spoteczng skierowana do rodzicow.

e W Londynie po raz jedenasty przyznane zostaty nagrody WealthBriefing
European Awards. W tegorocznej edycji BNP Paribas Wealth Management
zostat zwyciezca w kategorii Wealth Management Business w regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej.
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Kwiecien 2023

e Parkiet” i ,Rzeczpospolita" wytonity najlepsze zespoty makroekonomiczne.
Zespot analitykow ekonomicznych Banku zajat 3. miejsce w rankingu ogélnym.
Ich prognozy zostaty rowniez docenione w kategorii najlepsze prognozy stop
referencyjnych NBP (2. miejsce) oraz najlepsze prognozy stopy bezrobocia
rejestrowanego (5. miejsce).

e Karta kredytowa Visa Platinium Banku zajeta 1. miejsce w rankingu najlepszych
kart kredytowych serwisu Money.pl. Redakcja docenita szczegolnie brak optaty
rocznej za pierwszy rok uzytkowania, bezptatne ubezpieczenie podrozy
zagranicznych oraz program Dragon Pass.

e Bank znalazt sie wsrod wyroznionych organizacji w rankingu firm przyjaznych
rownosci rodzicielskiej, Firma Przyjazna Tacie na Etacie. Wyrdzniono
komunikacje wewnetrzng i stawianie na przetamywanie stereotypow wobec rol
obojga rodzicow. Ranking jest inicjatywg UN Global Compact Network Poland,
fundacji Share the Care oraz ,Forbes Women”.

e \W kwietniu odbyta sie premiera 21. Raportu ,Odpowiedzialny Biznes w Polsce.
Dobre Praktyki” Forum Odpowiedzialnego Biznesu - w publikacji wyrézniono 10
inicjatyw Banku i Fundacji BNP Paribas.

e Bank otrzymat nagrode Orty ESG ,Rzeczypospolitej” przyznawang firmom, ktdre
konsekwentnie wdrazajg strategie ESG i w szczegdlny sposob wykazuja sie
dbatoscig o zrownowazony rozwaj.

e Magazyn Forbes wyrdznit Przemka Gdanskiego, prezesa Zarzadu Banku, 3.
miejscem w rankingu Bankowiec roku oraz umiescit oferte DLA FIRM
ZMIENIAJACYCH SWIAT, czyli oferte finansowania skierowana do start up'éw
i scale’'updw na 9. miejscu rankingu Bankowe Innowacje roku.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

Maj 2023

e Bank znalazt sie w gronie laureatow konkursu Trophées 2023 CCI France
International w kategorii Przedsiebiorstwo Odpowiedzialne Spotecznie.
W uzasadnieniu organizatorzy podkreslili role strategii GObeyond 2022-2025
W rozwoju firmy oraz jej wzrost organiczny przy zachowaniu odpowiedzialnego
podejscia do zarzadzania ryzykiem.

e Karta kredytowa Mastercard World Elite, wydawana Klientom BNP Paribas
Wealth Management, zajeta pierwsze miejsce w rankingu czarnych kart
kredytowych magazynu ,Forbes”.

e Bank po raz piaty z rzedu zostat zaliczony do pracodawcow, ktorzy wyrdzniaja
sie dojrzatoscig w zarzadzaniu roznorodnoscia i budowaniu inkluzywnego
srodowiska pracy. W 2023 r. lista objeta 36 organizacji, ktére pomyslnie przeszty
badanie Diversity IN Check przeprowadzone przez Forum Odpowiedzialnego
Biznesu. Bank po raz drugi znajduje sie wsraod liderow - firm, ktore osiggnety
najwyzsza punktacje, powyzej 80%.

e Social media Banku, drugi rok z rzedu, zostaty docenione w rankingu Ztoty
Bankier 2023, organizowanym przez bankier.pl i redakcje Pulsu Biznesu,
Zzajmujac 2. miejsce w zestawieniu.

e Miesiecznik ,My Company Polska” przyznat Bankowi tytut Marka Godna
Zaufania. Redakcja docenita dgzenie Banku do tworzenia otwartego i
bezpiecznego Srodowiska dla osob LGBT+, w kategorii ,Wszystkie kolory teczy”.

e Bank juz trzeci rok z rzedu zostat doceniony w konkursie Employer Branding
Excellence Awards 2023 organizowanym przez HRM Institute.

Czerwiec 2023

e Bank otrzymat wyrdznienie za zaangazowanie w liczne inicjatywy
koordynowane przez UNEP/GRID-Warszawa, m.in. Climate Leadership,
edukowanie interesariuszy, rozwijanie produktow i ustug oraz wspieranie
transformacji gospodarczej. Doceniono takze zaangazowanie Fundacji BNP
Paribas w program Re:Generacja.

e Bank otrzymat trzy nagrody w konkursie Gwiazdy Bankowosci,
organizowanym przez PwC i ,Dziennik Gazete Prawng”. Bank zwyciezyt
w kategorii ESG i zajat 2. miejsce w kategorii Wzrost. Przemek Gdariski,
prezes Zarzadu Banku, zostat uhonorowany tytutem Bankowiec z Empatig -
nadanym przez Czepczynski Family Foundation za wspieranie edukacji
ekonomicznej dzieci.

e BNP Paribas Wealth Management Polska, po raz trzeci z rzedu, zdobyt tytut-
Best Private Bank in Poland w miedzynarodowym konkursie Global Private
Banking Innovation Awards 2023. Nagrody przyznawane sg przez The Global
Private Banker i The Digital Banker w oparciu o kryteria ilosciowe, jakoSciowe
i opinie ekspertdw z branzy.

e Bank zostat wyrdzniony Ztotym i Zielonym Listkiem CSR ,POLITYKI” -
najwyzszg nagrodg w zestawieniu publikowanym przez Tygodnik Polityka.
Ztotymi Listkami CSR nagrodzone sg firmy, ktdre odznaczaja sie najlepszymi
praktykami ESG i transparentnym raportowaniem zrownowazonego rozwoju.
Zielonymi Listkami wyrdzniani sg liderzy transformacji, ktorzy mierza swoj
slad weglowy i wyznaczajg cele neutralnosci klimatyczne;.

e Bank zdobyt nominacje w kategorii Pte¢ w konkursie Polskie Nagrody
R6znorodnosci 2023 organizowanym przez miesiecznik ,My Company
Polska".
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Czerwiec 2023

e Polskie Stowarzyszenie Inwestorow Kapitatowych (PSIK) przyznato Bankowi
nagrode w kategorii Bank finansujacy roku.

e Bank zajat 3. miejsce w zestawieniu Liderzy popularnosci wsrdd klientow bankdow
w 28. Rankingu Bankdw ,Miesiecznika Finansowego BANK" oraz 2. miejsce w
kategorii Najlepszy Bank komercyjny w konkursie Najlepszy Bank 2023
organizowanym przez ,Gazete Bankowg".

e Program Ford Leasing dostarczany przez Bank oraz BNP Paribas Leasing
Services, we wspotpracy z wieloletnim partnerem, markg Ford Polska, otrzymat
nagrode w 12. edycji ogdlnopolskiego Plebiscytu Fleet Derby 2023. Program
zostat doceniony za najlepsze rozwigzanie finansowe dla Importera w kategorii
Produkt/Ustuga Flotowa.

e Bank, drugi rok z rzedu, zdobyt maksymalna liczbe punktéw w rankingu Cashless
dla réwnosci, rankingu instytucji finansowych dbajacych o rownosc¢ zawodowa
i spoteczng 0sOb LGBT+.

e Bank zostat liderem w klasyfikacji generalnej i liderem swojej branzy w 17.
edycji Rankingu Odpowiedzialnych Firm. Bank jako jedyny uczestnik rankingu
zdobyt 100% punktow. Zestawienie przygotowuje Kozminski Business Hub.

Lipiec 2023

e Grupa BNP Paribas otrzymata dwie nagrody Euromoney Awards for Excellence
2023, przyznane przez wiodacy magazyn poswigcony bankowosci i rynkom
finansowym - Euromoney. Zostata wyrézniona tytutami: Najlepszy Bank Swiata
i Najlepszy Bank Swiata dla Zréwnowazonych Finanséw.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

Sierpien 2023

e Agencja badawcza Openfield opublikowata wyniki badania przeprowadzonego na
Klientach ustug bankowych z Ukrainy. Bank szczegolnie wyroznit sie pod
wzgledem prostoty skorzystania z ustug i z obstugi Klienta. Zajat on pierwsze
miejsce w kazdym badanym aspekcie: opisu oferty produktowej, oferowanych
produktow, cen produktow, dziatan reklamowych, prostoty skorzystania z ustug
i obstugi Klienta.

Wrzesien 2023

e Bank zostat nagrodzony w organizowanym przez magazyn The Banker konkursie
Innovation in Digital Banking Awards 2023. Jury docenito transformacje cyfrowe
banku w kategorii the Most Innovative in Digital Banking in CEE.

e Przemek Gdanski, prezes Banku zajat pierwsze miejsce w zestawieniu
Najlepszych Menadzerdw w Finansach ,Gazety Finansowej”.

e Bank otrzymat tytut Najlepszej Krajowej Instytucji wspierajacej projekty
efektywnosci energetycznej. To jedna z Nagrod 15-lecia Liderdw Instrumentow
Finansowych UE w Polsce, przyznawanych z okazji 15. rocznicy dziatalnosci
Krajowego punktu kontaktowego ds. Instrumentow Finansowych Programaow Unii
Europejskiej.

e Wewnetrzna kampania MOGE zostata doceniona w miedzynarodowym konkursie
Institute of Internal Communication w kategorii Best Engagement Programme.

e Przemek Gdanski, prezes Banku otrzymat Solidarity Award od organizacji Vital
Voices Chapter Poland. Solidarity Award to wyrdznienie dla mezczyzn, ktorzy
poswiecajg swoj czas, talent i swoje zasoby, by aktywnie wspiera¢ rozwoj
liderek, wzmacniajac roznorodnos¢, zaangazowanie i innowacyjnos¢ w swoich
organizacjach.

Pazdziernik 2023

e Grupa BNP Paribas zostata nagrodzona tytutem Najlepszego Banku w Europie
Zachodniej w konkursie Euromoney Global Real Estate Awards 2023. W
uzasadnieniu organizatorzy wskazali na aktywnos¢ przy finansowaniu
projektow nieruchomosciowych, szerokie spektrum oferowanych rozwigzan,
jak rowniez obecnos¢ na wielu rynkach.

e Raport roczny Banku za rok 2022 otrzymat 1. nagrode gtowng w kategorii:
banki i instytucje finansowe w 18. edycji konkursu The Best Annual Report,
organizowanym przez Instytut Rachunkowosci i Podatkow (IRiP). Dodatkowo
Kapituta Konkursu, po raz pierwszy, wyrdznita Bank za najlepsze
sprawozdanie z dziatalnosci, w kategorii banki i instytucje finansowe.

e Bank zdobyt nagrode w kategorii Najlepsze rozwigzanie ImpactTech za
kalkulator sladu weglowego dla firm Envirly podczas Gali Fintech Awards.

e Bank, podczas #UNDay, zostat doceniony przez United Nations Global
Compact Network Poland za dziatania na rzecz ochrony klimatu, promowanie
zrownowazonego rozwoju, dziatania na rzecz promowania standardow pracy,
ochrony praw cztowieka i standardow etycznych oraz pomoc udzielong
obywatelom Ukrainy.

e Bank otrzymat nagrode gtowng za Raport zintegrowany w 17. edycji Konkursu
Raporty Zréwnowazonego Rozwoju, organizowanego przez Forum
Odpowiedzialnego Biznesu i Deloitte.

e Bank zostat uhonorowany prestizowym wyrdznieniem, zajmujac 2. miejsce
w rankingu Przyjazny Bank ,Newsweeka” w kategorii Bankowos¢ dla
Kowalskiego. Jury docenito podejscie Banku do Klientdw, zaangazowanie
instytucji w tworzenie ich pozytywnych doswiadczen, jakos¢ obstugi i oferte.
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Pazdziernik 2023

e Bank zostat uznany przez prestizowy miedzynarodowy magazyn finansowy
,Euromoney” za najlepszy w Polsce bank dla Klientéw korporacyjnych oraz
najlepszy bank w obszarze ESG.

e Czwarty rok z rzedu Moje Konto Premium utrzymato pozycje lidera i zdobyto
1. miejsce w rankingu, ktory publikuje serwis Bankier.pl. Coroczny ranking
Bankier.pl bada sytuacje na rynku kont dla Klientéw Premium, ktdrzy maja
wieksze oczekiwania wobec rachunku, z ktorego korzystaja.

Listopad 2023

e Podczas Gali Effie Awards 2023 Bank otrzymat dwie statuetki za projekt Misja
Kieszonkowe. Srebro w kategorii Branded content oraz braz w kategorii Social.

Jury konkursu docenito rowniez kampanie ,,Wystarczy stowo, by zacza¢ zmiane".

e Podczas Gali PR Wings 2023 zarzad SARP przyznat Bankowi wyrdznienie w
kategorii ,Wzor Dobrych Praktyk - wyrdznienie dla firm realizujacych dobre
praktyki przetargowe. Podczas Gali wyrdzniona zostata takze kampania MOGE
komunikacji wewnetrznej oraz event GOtechWeek.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

Listopad 2023

e Cztery obszary Banku otrzymaty wyrdznienie Profitable Pioneers podczas EM
Management Seminar - spotkania kluczowych menadzerdw regionu Europe
Mediterranean, ktorego czescig jest Bank. Wyrdznione obszary to: Obszar
Zrownowazonego Rozwoju, ktéry otrzymat Engagement Award, Pion
Komunikacji, Marketingu, Zaangazowania Spotecznego, ktory otrzymat
Communication Award, Obszar Bankowosci Detalicznej i Biznesowej, ktory
otrzymat Retail Award, Pion Wealth Management, ktdry otrzymat Wealth
Management Award oraz Pion Zarzadzania Aktywami i Pasywami, ktory
otrzymat ALM Award.

e Bank zostat wyrdzniony nagroda w konkursie Pracodawca ,Rzeczpospolitej" w
kategorii wdrozenie rozwigzan dotyczacych ESG.

e Bank otrzymat wyrdznienie w kategorii Organizacje podczas jubileuszowego
Advanced Threat Summit 2023.

e Bank otrzymat nagrode w kategorii Gold Winner of the Innovating with Al &
Analytics za wykorzystanie narzedzi analizy mowy w poprawianiu jakosci pracy
Contact Center. Nagrody przyznaje firma Verint.

e Bank zostat doceniony Grand Prix Awards przez European Association of Internal
Communication, za kampanie wewnetrzng banku MOGE.

e Kampania zewnetrzna ,Wystarczy stowo, by zacza¢ zmiane”, zachecajaca do
uzywania feminatywow zdobyta dwie nagrody: srebro w kategorii Challenging
Limits oraz brgz w kategorii Shift podczas konkursu Innovation 2023,
organizowanego przez Stowarzyszenie Komunikacji Marketingowej SAR.

Grudzien 2023

e Tytut,,Generatora dobra" dla Fundacji BNP Paribas przyznata Fundacja AR.T,,
ktora pomaga ofiarom przemocy, osobom doswiadczajacym kryzysu w
funkcjonowaniu osobistym i spotecznym.

e Bank otrzymat srebrng nagrode w kategorii G (zarzadzanie) w Konkursie
Innowator ESG 2023.

e Podczas Gali Lideréw ESG Bank otrzymat dwie nagrody. W kategorii
Innowacja wyrdzniono kalkulator Agroemisje, czyli narzedzie do
monitorowania emisji gazow cieplarnianych w produkcji rolnej. W kategorii
Program edukacyjny nagrodzona zostata kampania ,,Misja Kieszonkowe", czyli
pierwszy w Polsce program edukacyjny wykorzystujacy kieszonkowe jako
narzedzie edukacyjne. Konkurs organizuje Gietda Papieréw Wartosciowych
w Warszawie i PwC Polska, a partnerem medialnym tegorocznej edycji byt
,Dziennik Gazeta Prawna”.

e Bank otrzymat Ztote Spinacze 2023 w az czterech kategoriach. Ztoty spinacz
w kategorii Research&Insight Bank otrzymat za kampanie ,,Wystarczy stowo,
by zaczaC zmiane”, ta sama kampania zostata doceniona rowniez srebrnym
spinaczem w kategorii Social media. Kolejny srebrny spinacz Bank otrzymat
w kategorii Content marketing - branded content za kampanig¢ ,,Misja
Kieszonkowe”. Dodatkowo redakcja rp.pl przyznata nagrode specjalng
kampanii ,,Wystarczy stowo, by zaczg¢ zmiane”.
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Otoczenie zewngtrzne
Sytuacja makroekonomiczna

PKB

W 2023 r. polska gospodarka znajdowata sie w fazie wyraznego ostabienia koniunktury. Produkt krajowy brutto w |
kwartale 2023 r. spadt 0 0,3% r/r, a w Il kwartale o 0,6% r/r. Poza stabymi wynikami eksportu, za nizszym wolumenem
produkcji staty tez wyraznie ograniczone wydatki konsumpcyjne oraz odwracajacy sie cykl zapasow. Dobrze w tym okresie
radzity sobie natomiast inwestycje. W Il kwartale sytuacja ulegta poprawie, a polska gospodarka urosta o0 0,5% r/r.
Dostepne dane wskazuja, ze w IV kwartale PKB wzrost o ok. 2,0% r/r. Spodziewamy sie, ze w biezagcym roku wzrost PKB w
Polsce bedzie dalej przyspieszac, a wolumen wytworzonych w kraju dobr i ustug zwiekszy sie 0 4%. W obliczu niepewnej
sytuacji zagranicznej aktywnos¢ moze byC przede wszystkim napedzana przez popyt krajowy, jednak jego struktura ulegnie
zmianie. Wzrost wspiera¢ bedzie najpewniej konsumpcja dzieki zwiekszeniu sie dochoddéw realnych gospodarstw
domowych. Wptywac na to bedzie dobry rynek pracy z wysokg dynamika realnych wynagrodzen oraz dziatania rzadu.
Dochody gospodarstw domowych wzrosnag miedzy innymi dzieki: waloryzacji programu 500+ do 800+, programowi
,Aktywny rodzic” oraz podwyzce ptac w sferze budzetowe;j.

Wykres 5. Wzrost PKB
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Aktywnos¢ gospodarcza

W IV kwartale 2023 r. aktywnos¢ gospodarcza w Polsce ulegta poprawie. W szczegdlnosci dobrze radzita sobie produkcja
budowlano-montazowa, ktéra wzrosta 0 9,2% r/r. Sektor budowlany w najblizszych kwartatach moze by¢ wspierany dzieki
wydatkom w ramach nowego Wieloletniego Planu Finansowego UE oraz Krajowego Funduszu Odbudowy. Sprzedaz
detaliczna, po trzech kwartatach ujemnej rocznej dynamiki, osiagneta nieznaczny wzrost wynoszacy 0,1% r/r. Pespektywy
dla sprzedazy detalicznej sa jednak dobre za sprawa rosngcych realnych ptac. W najtrudniejszej sytuacji jest przemyst. W
okresie pazdziernik-grudzien 2023 r. produkcja przemystowa spadta o 0,8% r/r. Kluczowa dla tego sektora bedzie
koniunktura za granica, w szczegolnosci w Europie Zachodniej. Badania ankietowe GUS wskazuja, ze polski sektor
przemystowy i budownictwo spodziewaja sie nizszej aktywnosci gospodarczej, podczas gdy branze handlowe i ustugowe
patrza bardziej optymistycznie w przysztosc.

Inflacja

Inflacja CPI osiggneta swoj szczyt w Polsce na poziomie 18,4% r/r w Lutym 2023 r. Do konca 2023 r. roczna dynamika cen
konsumpcyjnych spadta. W grudniu wyniosta 6,2%. Dezinflacje wspieraty taniejgce surowce i materiaty: ceny produkcji
sprzedanej przemystu obnizyty sie w grudniu o 6,4% r/r. Do spadku inflacji przyczyniaty sie rowniez czynniki krajowe:
koniunktura gospodarcza ulegta schtodzeniu miedzy innymi za sprawg wyzszych stop procentowych. Obrazuje to spadek
inflacji bazowej, ktora w grudniu 2023 r. obnizyta sie do poziomu 6,9% r/r. Jednoczesnie wysoki wzrost nominalnych
wynagrodzen i niskie bezrobocie hamujg szybsza dezinflacje. W 2024 r. Sciezka inflacji bedzie determinowana w duzym
stopniu przez decyzje administracyjne. W szczegdlnosci, w drugiej potowie biezacego roku poziom inflacji zalezec¢ bedzie
od decyzji w sprawie stawki VAT na zywnos$¢ oraz dziatan ostonowych zwigzanych z cenami energii elektrycznej, ciepta i
gazu. Prognozujemy, ze 2024 r. Srednioroczna dynamika inflacji wyniesie 5,0%.
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Wykres 6. Stopa bezrobocia rejestrowanego
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Polityka pieniezna

We wrzesniu 2023 r. RPP zdecydowata sie obnizy¢ stope referencyjng o 75 p.b. Decyzja byta dla rynku zaskakujaca, ktory
spodziewat sie obnizki 0 25 p.b. Na pazdziernikowym posiedzeniu RPP dokonata obnizki zgodnymi z oczekiwaniami
rynkowymi o 25 p.b. Na nastepnych posiedzeniach Rada utrzymywata stopy procentowe na niezmienionym poziomie. Na
konferencjach prasowych prezes NBP Adam Glapinski podkres$la, ze Rada znajduje sie w trybie wait-and-see oraz, ze
dalsze decyzje ,beda zalezne od naptywajacych informacji dotyczacych perspektyw inflacji i aktywnosci gospodarczej”.
Prezes NBP podkresla rowniez niepewnosc zwigzanag z jednej strony z czynnikami podatkowo-regulacyjnymi (zerowa
stawka VAT na zywnosc¢ oraz dziatania ostonowe zwigzane z cenami energii i gazu), z drugiej zas tempem ozywienia

gospodarczego. Obecnie prognozujemy, ze RPP wznowi tagodzenie polityki pienieznej w listopadzie 2024 r. i w IV kwartale

obnizy stope referencyjna tacznie o 50 p.b.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

Wykres 7. Inflacja i stopy procentowe
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Rynek obligacji

W 2023 r. rentownosci polskich obligacji skarbowych znajdowaty sie w trendzie spadkowym. W IV kwartale 2023 r.
rentownosci 10-letnich obligacji spadty o okoto 75 p.b. do poziomu 5,25% pod koniec grudnia. tgcznie rentownosci spadty o
okoto 125 p.b. od szczytu w lutym 2023 r. W przypadku 2-letnich obligacji ich oprocentowanie spadto od szczytu w lutym o
okoto 50 p.b. do poziomu okoto 5,00%. Spadek inflacji, poluzowanie polityki pienieznej oraz wycena dalszych obnizek stop
procentowych wspieraty krajowy rynek papierow skarbowych. Jednoczesnie pod koniec roku, po wyborach
parlamentarnych w Polsce, spadta premia za ryzyko, ktora wczesniej w trakcie roku wzrastata. 10-letni asset swap spread
obnizyt sie o pod koniec roku do poziomu okoto 80 p.b.
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Rynek walutowy

Wykres 8. Kurs PLN (Sredni w miesiacu)
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We wrzesniu 2023 r. ztoty wyraznie ostabit sie. Stato sie to w reakcji na decyzje Rady Polityki Pienieznej o obnizeniu stopy
referencyjnej o 75 p.b. W drugiej potowie pazdziernika, po wyborach parlamentarnych, ztoty zdecydowanie sie umocnit, a
kurs EUR/PLN znajdowat sie na trendzie spadkowym do konca roku i oscylowat w przedziale 4,30-4,40. Pomimo
silniejszego kursu krajowej waluty pozostaje on wcigz spojny z optacalnosciag eksportu, wiec silny ztoty nie powinien miec¢
negatywnych implikacji dla wzrostu gospodarczego. Pozytywny efektem umocnienia sie kursu walutowego jest wspieranie
procesu dezinflacji.

Wyniki sektora bankowego

Podstawowe kategorie rachunku wynikéw sektora bankowego

W 2023 r. wynik netto sektora bankowego w Polsce, wg wstepnych danych Komisji Nadzoru Finansowego (KNF), wyniost
27,9 mld zt i byt ponad 2,5-krotnie wyzszy od wyniku osiagnietego w ubiegtym roku (wzrost 0 17,1 mld zt, tj. 0 159%). Tak
znaczacy wzrost wyniku netto spowodowany byt przede wszystkim negatywnym wptywem wakacji kredytowych, ktore
obcigzyty wynik 2022 r. Efekt bazy z nim zwigzany jest widoczny w znaczgco wyzszym wyniku odsetkowym oraz wyzszym
wyniku pozostatym, zawierajacym wynik z tytutu modyfikacji (efekt wspomnianego programu zostat w danych sektora
ujety w czesci w wyniku odsetkowym, a w czesci w wyniku z tytutu modyfikacji). Do wzrostu wyniku netto sektora
bankowego, w niewielkim stopniu, przyczynit sie rowniez wzrost wyniku prowizyjnego i wyniku z dywidend oraz spadek
negatywnego wyniku z tytutu utraty wartosci i rezerw. W przeciwnym kierunku oddziatywaty: spadek pozostatych
przychoddw, wzrost kosztow dziatania, a takze istotnie wyzsze obcigzenie podatkiem dochodowym (w wyniku wzrostu
wyniku brutto przy wzroscie obcigzen nie stanowigcych kosztow uzyskania przychoddéw m.in. rezerw na walutowe kredyty
hipoteczne).

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 .

Wynik z tytutu odsetek wynidst 98,4 mld zt i wzrost r/r 0 22,3 mld zt, tj. 0 29,3%, gtownie w efekcie wspomnianego wyzej
efektu bazy zwigzanego z negatywnym wptywem wakacji kredytowych w 2022 r. oraz utrzymywania sie stop procentowych
na znacznie wyzszym poziomie niz w 2022 r.

Pozostate przychody spadty r/r o 7,5 mld zt. Byto to gtownie spowodowane rosnagcymi rezerwami na ryzyko prawne
zwigzane z portfelem walutowych kredytow mieszkaniowych na skutek rosnacej liczby pozwow sadowych i kontynuacji
linii orzecznictwa niekorzystnej dla kredytodawcow.

Koszty dziatania bankow (razem z amortyzacja i podatkiem bankowym) wzrosty 0 0,9 mld zt, tj. 0 1,8% r/r, w wyniku
wzrostu kosztow pracowniczych o 21,7% r/r, tj. 0 4,4 mld zt, przy spadku kosztow regulacyjnych: w 2022 r. banki byty
zobligowane do zaptacenia sktadki na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow w kwocie 1,4 mld zt, a 8 najwiekszych bankéw
komercyjnych wptacito 3,5 mld zt sktadki na System Ochrony Bankow Komercyjnych (brak tych optat w 2023 r.). Ponadto,
w 2023 r. sktadka na Fundusz Przymusowej Restrukturyzacji byta nizsza niz w 2022 r. - wyniosta 1,5 mld zt wobec 1,7 mld
zt rok wczesniej.

Obcigzenie wyniku wynikajace z odpisow z tytutu utraty wartosci oraz rezerw byto nizsze 0 0,2 mld zt, tj. 0 1,1% r/r,
gtownie w efekcie nizszych odpiséw z tytutu utraty wartosci 0 2,2 mld zt, tj. 0 23,2% r/r, m.in. w konsekwencji spadku
wolumenu naleznosci ze stwierdzong utratg wartosci w segmencie duzych przedsiebiorstw oraz kredytow
konsumpcyjnych. Wynik z tytutu rezerw wzrost 0 2,0 mld zt r/r, tj. 0 25,2%, w efekcie wspomnianych wyzej rosnacych
rezerw na ryzyko prawne zwigzane z portfelem walutowych kredytow mieszkaniowych.

Wykres 9. Wybrane elementy rachunku zyskéw i strat sektora bankowego (mld zt)
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Podstawowe kategorie bilansu sektora bankowego

Poziom kredytow dla Klientow niebedacych bankami na koniec 2023 r. wyniost 1 402 mld zt i nie zmienit sie w poréwnaniu
do poziomu z korica 2022 r. (w 2022 r. kredyty te wzrosty o0 23,2 mld zt, tj. 0 1,7% r/r). Zaréwno kredyty 0sob prywatnych
jak i niefinansowych podmiotow gospodarczych odnotowaty spadek r/r (odpowiednio 0 12,9 mld zt tj. 0 1,9% oraz 16,8 mld
zt tj. 0 3,4%). Do utrzymania zesztorocznego poziomu kredytow ogdtem przyczynit sie wzrost kredytow instytucji
finansowych oraz rzgdowych i samorzadowych o 30,0 mld zt tj. 0 14,4% r/r.

Wykres 10. Kredyty dla Klientéw sektora niefinansowego (dynamika r/r)
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Kredyty dla niefinansowych podmiotéw gospodarczych na koniec 2023 r. spadty o 3,4% r/r wobec wzrostu o0 5,2% na koniec
2022 r., gtownie w efekcie spadku kredytow dla przedsiebiorstw (0 12,0 mld zt, tj. 0 3,0% r/r) oraz spadku kredytow dla
przedsiebiorcow indywidualnych (o0 8,7 mld zt, tj. 0 13,5% r/r) przy wzroscie kredytow dla rolnikdw (o0 4,1 mld zt, tj. 0 14,3%
r/r).

Spadek kredytow przedsiebiorstw wynikat gtownie ze spadku kredytow o charakterze biezacym (-3,1% r/r wobec wzrostu o
13,3% r/r na koniec 2022 r.), co byto spowodowane gtownie efektem bazy: w 2022 r. przedsiebiorstwa kumulowaty zapasy
finansowane kredytami w zwigzku z rosngcymi cenami na rynkach surowcow i energii. Kredyty o charakterze
inwestycyjnym odnotowaty wzrost na poziomie 1,0% r/r wobec wzrostu o 7,5% w 2022 r. Wg NBP wzrost kredytow o
charakterze inwestycyjnym to zjawisko przejsciowe i dotyczy tylko duzych przedsiebiorstw - nadal bowiem utrzymuje sie
niepewnosc¢ co do przysztej koniunktury gospodarczej, w szczegolnosci wsrod mniejszych podmiotow. Kredyty inwestycyjne
dla przedsiebiorcow i rolnikow indywidualnych odnotowaty spadek r/r odpowiednio 0 13,3% (-22,8% w 2022 r.) oraz o
11,0% (-11,8% w 2022 r.)
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Wykres 11. Kredyty dla Klientéw indywidualnych (dynamika r/r)
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Zrddto: NBP

Wolumen kredytow dla Klientdw indywidualnych spadt o 1,9% r/r wobec spadku o 3,0% r/r na koniec 2022 r., co wynikato
ze spadku wolumenu walutowych kredytow mieszkaniowych (o 25,9 mld zt, tj. 0 25,4% r/r), gtownie pod wptywem
zakonczonych procesow sadowych, sptat tych kredytéw oraz dobrowolnych konwersji na kredyty ztotowe zawieranych
przez banki z Kredytobiorcami. Zarowno kredyty mieszkaniowe w PLN jak i kredyty konsumpcyjne odnotowaty wzrost
odpowiednio 0 8,7 mld zt, tj. 0 2,2% r/r (wobec spadku 0 6,3 mld zt, tj. 0 1,6% r/r w 2022 r.) oraz 0 4,4 mld zt, tj. 0 2,3% r/r
(spadek 0 5,7 mld zt, tj. 0 2,8% r/r w 2022 r.).

Odbicie dynamiki ztotowych kredytow mieszkaniowych w drugiej potowie roku nastgpito m.in. pod wptywem programu
rzadowego ,Bezpieczny Kredyt 2%" wspierajgcego zakup pierwszego mieszkania. Wg BIK w 2023 r. nowa sprzedaz
kredytow mieszkaniowych wynosita 63,9 mld zt z czego 22,9 mld zt to kredyty udzielone w ramach programu ,Bezpieczny
Kredyt 2%". Pozostate czynniki majace wptyw na wzrost wolumenu kredytow mieszkaniowych to: liberalizacja wymagan
nadzorczych (w lutym UKNF obnizyt bufor podwyzszajacy potencjalne oprocentowanie kredytu przy badaniu zdolnosci
kredytowej dla kredytéw mieszkaniowych o statym oprocentowaniu z 5% do 2,5% - dla kredytow o zmiennym
oprocentowaniu zniesiono bufor 5% pozostawiajac jego okreslenie bankom), obnizenie stop procentowych w drugie;
potowie 2023 r., spadek inflacji oraz realny wzrost wynagrodzen.

Wzrost kredytow konsumpcyjnych nastapit w wyniku wzrostu kredytow wysokokwotowych (wg BIK w 2023 r. 49% wartosci
udzielonych kredytow gotowkowych dotyczyta kredytow pow. 50 tys. zt), gtdwnie na potrzeby konsolidacji innych
zobowigzan. Oprdcz kredytow gotowkowych duzag popularnoscig cieszyty sie rowniez kredyty ratalne - wg BIK w 2023 r.
zaciagnieto kredyty ratalne o wartosci 22,9 mld zt, co oznacza wzrost o0 26,7% r/r. Do wzrostu kredytow ratalnych
przyczynita sie m.in.: rosngca popularnos¢ ptatnosci odroczonych. Pozytywnie na rynek kredytdéw konsumpcyjnych
oddziatywaty rowniez obnizki stop procentowych majgce miejsce we wrzesniu i pazdzierniku 2023 r.
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Wykres 12. Depozyty dla Klientdw sektora niefinansowego (dynamika r/r)
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Na koniec 2023 r. depozyty Klientdw niebedacych bankami wzrosty 0 9,6% r/r, wobec wzrostu o 5,7% na koniec 2022 r.
Przyspieszeniu ulegta zarowno dynamika depozytow 0sob prywatnych (do 11,2% r/r wobec 4,4% r/r na koniec 2022 r.), jak i
depozytow niefinansowych podmiotow gospodarczych (do 9,5% r/r wobec 8,0% r/r na koniec 2022 r.).

Stopniowy spadek oprocentowania lokat, przyspieszony pod koniec 2023 r. przez obnizki stdp procentowych, miat wptyw
na wyhamowanie dynamiki depozytow terminowych 0s6b prywatnych do 19,2% r/r (wobec 95,1% r/r na koniec 2022 r.)
przy wzroscie depozytow biezacych o 7,4% r/r (wobec spadku o 14,5% w 2022 r.). Mniejsze zainteresowanie depozytami
jest odzwierciedlone we wzroscie popytu na lokowanie Srodkow w alternatywne formy oszczedzania. W 2023 r. saldo
wptat i umorzen detalicznych funduszy inwestycyjnych (z wytaczeniem funduszy PPK) wynosito +18,5 mld zt wobec -29,4
mld zt w 2022 r. Z drugiej strony Sredniomiesieczna sprzedaz obligacji skarbowych dla Klientéw Indywidualnych w 2023 r.
byta nizsza niz w 2022 r. - wynosita 4,1 mld zt wobec 4,8 mld zt.

Przyspieszenie tempa wzrostu depozytdw niefinansowych podmiotdw gospodarczych spowodowane byto m.in.: dobra
sytuacja ptynnosciowa przedsigbiorstw. Depozyty biezace niefinansowych podmiotoéw gospodarczych wzrosty o 9,0% r/r
wobec spadku 0 4,9% w 2022 r. Dynamika wzrostu depozytow terminowych wyhamowata do 10,8% r/r wobec wzrostu o
84,8% r/r w 2022 r. W ujeciu podmiotowym do przyspieszenia wzrostu przyczynit sie gtownie wzrost depozytow
przedsiebiorcow indywidualnych (8,4% r/r wobec spadku 0 8,9% r/r w 2022 r.).
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Wykres 13. Depozyty dla Klientéw indywidualnych (dynamika r/r)
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Koniunktura gietdowa i inwestycyjna

W 2023 r. indeks gietdowy WIG, reprezentujacy wszystkie notowane spotki na Gietdzie Papierow Wartosciowych (GPW),
znajdowat sie w trendzie wzrostowym. Pierwsze trzy miesigce 2023 r. to okres podwyzszonej zmiennosci, ktora przetozyta
sie na dwucyfrowa korekte notowan w marcu. Z kolei okres od kwietnia do lipca to wyrazny trend wzrostowy, ktory
rowniez zakonczyt sie ponad 10% korektg. Ostatnie trzy miesigce roku to powrot do trendu wzrostowego, ktory przetozyt
sie na odnotowanie w grudniu najwyzszego poziomu w historii (76 319 pkt.). Finalnie indeks WIG konczyt 2023 r. stopg
zwrotu na poziomie 36,5% wzgledem poziomow z konca 2022 r. Rok 2023 r. przyniost zréznicowanie stop zwrotu wsrod
segmentow spotek, chociaz nie w takiej skali jak w poprzednich okresach. W okresie od 31 grudnia 2022 r. do 31 grudnia
2023 r. wszystkie gtowne indeksy z GPW wykazaty dodatnie stopy zwrotu przekraczajace 30,0%. Relatywnie najlepiej
zachowywat sie segment Srednich spotek pod wzgledem kapitalizacji, ktorych indeks (mWIG40) rowniez zanotowat wzrost,
lecz zblizony do 40,0%.

Indeksy warszawskiej gietdy wyrdzniamy sie pozytywnie pod wzgledem stdp zwrotu na tle zagranicznych rynkow akcji.

Przyktadowo amerykanski indeks S&P500 zanotowat w 2023 r. dodatnig stope zwrotu na poziomie 24,2%, francuski CAC40
zyskat 16,5%, natomiast niemiecki DAX wzrdst o 20,3%.
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Tabela 3. Wartos¢é gtéwnych indekséw na GPW

31.12.2023 31.12.2022 31.12.2021 5093 stmz'ggg 509 stmz'ggi‘
WIG 78 460 57 463 69 296 36,5% (17,1%)
WIG20 2343 1792 2 267 30,7% (20,9%)
MWIG40 5 785 4154 5 292 39,3% (21,5%)
SWIGSO 22 904 17 496 20 056 30,9% (12,8%)

Zrédto: Bloomberg

Wptyw na obraz 2023 r. na warszawskiej gietdzie miaty m.in. nastepujace czynniki:

e Utrzymujgce sie ryzyko geopolityczne w regionie w otoczeniu kontynuacji dziatan wojennych w Ukrainie;

e wyrazne pogorszenie danych makroekonomicznych, w tym w szczegolnosci indeksow wyprzedzajacych PMI, co
przektadato sie na rewizje wzrostu gospodarczego w pierwszej potowie roku;

e oczekiwania co do zakoriczenia cyklu podwyzek stop procentowych przez Fed oraz EBC w obliczu spadajacej dynamiki
inflacji na swiecie;

e narastajace oczekiwania rynku wzgledem rozpoczecia cyklu obnizek stop procentowych przez Rade Polityki Pienieznej, co
finalnie nastapito we wrzesniu,

e naptyw kapitatu na rynek dtuzny, wraz z poprawa wynikow funduszy inwestujgcych w tym obszarze;

e ekspansywna polityka fiskalna prowadzona w kraju wspierana przez przedwyborcze inicjatywy rzadzacych (m.in. wakacje
kredytowe, wzrost ptacy minimalnej, programy wspierajace zakup nieruchomosci, zapowiedziana rewaloryzacja
programu 500+);

e relatywnie dobre dane makroekonomiczne z krajowej gospodarki w drugiej potowie roku, ktore potwierdzaty wejscie w
faze ozywienia;

e powyborcza zmiana postrzegania krajowych aktywow przez inwestorow zagranicznych (spadek premii za ryzyko),
e niskie wyceny krajowych spotek wzgledem rynkdw rozwijajacych sie oraz rozwinietych;
e zmiennosS¢ notowan ztotego.

Rok 2023 przyniost trend spadkowy rentownosci polskich obligacji skarbowych. Ostatecznie rentownosci polskich obligacji
skarbowych 10-letnich znalazty sie na koniec okresu w okolicy 5,2%, gdy na poczatku stycznia byt to poziom w okolicy
6,9%. Warto zaznaczy¢, ze wahania rentownosci byty znaczne, co dobrze obrazuje zakres zmian - juz w styczniu
wspomniane wyzej rentownosci znalazty sie ponizej poziomu 5,8%, a w lutym ponownie przekroczyty poziom 6,7%.
Nastepnie lipiec przynidst lokalne minimum w okolicy 5,3%, aby w pazdzierniku poziom rentownosci 10-letnich obligacji
skarbowych znalazt sie ponownie powyzej 6,0%. Powyzsze wpisywato sie w tendencje globalne i byto konsekwencja
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narastajgcych czynnikow dezinflacyjnych oraz zmiennych oczekiwan co do zakonczenia cyklu zaciesniania polityki
monetarnej przez najwieksze banki centralne. Do sierpnia 2023 r. Rada Polityki Pienieznej podtrzymywata jastrzebig
retoryke utrzymujac stopy procentowe na niezmienionym poziomie (6,75% dla stopy referencyjnej). Natomiast we wrzesniu
(-75 p.b.) oraz pazdzierniku (-25 p.b.) gremium zdecydowato o obnizce stop procentowych, co byto ttumaczone
oczekiwanym szybszym powrotem dynamiki inflacji do celu NBP. Na koniec raportowanego okresu stopa referencyjna
wyniosta 5,75%.

Tabela 4. Liczba spoétek, kapitalizacja i obroty na GPW

31122023 31122002 31122021 o000 W DO00 o 000
Liczba spotek 413 416 430 (0,7%) (3,3%)
Kapitalizacja spotek krajowych (mln zt) 760 213 574 669 701 152 32,3% (18,0%)
Wartosc¢ obrotow akcjami (mln zt) 282 061 293111 330 995 (3,8%) (11,4%)
Wolumen obrotow kontraktami futures (tys. szt.) 14 418 15 280 11 707 (5,6%) (30,5%)

Zrédto: GPW

W 2023 r. na rynku gtownym GPW pojawito sie 10 nowych spotek, przy czym 9 na skutek przeniesienia notowan z rynku
NewConnect, a parkiet opuscito 12 podmiotéw. Na rynku zorganizowanym NewConnect w 2023 r. zadebiutowato 14
emitentow przy jedoczesnym wycofaniu z notowan 34 podmiotow. Na rynku obligacji Catalyst natomiast notowanych byto
tacznie 630 serii obligacji, a wartos¢ emisji byta bliska 1 280 mld zt.
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Relacje z interesariuszami
GRI [2-29]

ESRS 2 SBM-2

Wspotpraca z interesariuszami, na ktorych mamy wptyw i ktorzy oddziatujg na nasza organizacje odgrywa kluczowa role w

procesie nalezytej starannosci oraz w ocenie istotnosci podejmowanych dziatan na rzecz zrownowazonego rozwoju.
Stawiamy na staty, otwarty dialog z interesariuszami. Dotyczy to zarowno naszej biezacej dziatalnosci, jak i procesow
zwigzanych z identyfikacja i oceng wptywow, szans oraz rzeczywistych lub potencjalnych ryzyk.

Grupa interesariuszy

Klienci

(Klienci indywidualni, Klienci sektora Food

& Agro, mate przedsigbiorstwa
i stowarzyszenia, wspolnoty

mieszkaniowe, Klienci korporacyjni i MSP)

Pracownicy
i wspétpracownicy

Spotki Grupy Kapitatowej
BNP Paribas Bank Polska S.A.

Podmioty w ramach Grupy BNP Paribas
w Polsce i za granica

Otoczenie rynkowe

(partnerzy biznesowi, dostawcy,
organizacje konsumenckie i branzowe,
otoczenie konkurencyjne, administracja,
media ogolnopolskie)

Gtowne formy angazowania

e Bezposrednie spotkania i rozmowy telefoniczne / online, infolinia, Contact Center
e Analiza opinii Klientdw na temat jakosci obstugi i oferowanych przez nas ustug

e Badania ankietowe opinii

e Strony www (chat, wideochat, formularz kontaktowy, bankowosc internetowa)

e Profile w mediach spoteczno$ciowych: Facebook, Instagram i LinkedIn

e Cykliczne badania satysfakcji pracownikow (raz na kwartat)
e Narzedzia komunikacji wewnetrznej
e Bezposrednie spotkania i rozmowy

e Badania ankietowe opinii interesariuszy prowadzone w ramach przygotowan do
raportowania danych ESG

e Biezgca komunikacja wewnetrzna pomiedzy spotkami zaleznymi tworzgcymi Grupe
Kapitatowa BNP Paribas Bank Polska S.A.

e Biezaca komunikacja wewnetrzna w ramach Grupy BNP Paribas w Polsce i za
granica

e Biezacy kontakt z partnerami biznesowymi i dostawcami

e Badania ankietowe opinii interesariuszy prowadzone w ramach
przygotowan do raportowania danych ESG

e Partnerstwa na rzecz realizacji SDGs
e Biezace odpowiedzi na zapytania dziennikarzy (public relations)
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Grupa interesariuszy

Gtowne formy angazowania

Organy nadzorujace
(Komisja Nadzoru Finansowego,
Narodowy Bank Polski)

e Materiaty informacyjne i raporty przeznaczone dla organdéw nadzorujacych

Rynek kapitatowy

(inwestorzy instytucjonalni oraz
indywidualni, Gietda Papierow
Wartosciowych w Warszawie, agencje
ratingowe, analitycy)

i pozostatych interesariuszy reprezentujacych rynek kapitatowy
e Biezacy kontakt z przedstawicielami instytucji rynku kapitatowego

e Biezacy kontakt z partnerami spotecznymi, lokalng administracja oraz instytucjami
w ramach realizacji projektow

e Kontakt z przedstawicielami lokalnych spotecznosci podczas wydarzen i dziatan
prowadzonych przez Lokalnych Ambasadorow Banku

e Badania ankietowe opinii interesariuszy prowadzone w ramach przygotowan do
procesu raportowania danych ESG

e Partnerstwa na rzecz realizacji spotecznych SDGs

e Biezace odpowiedzi na zapytania dziennikarzy mediow lokalnych (public relations)
e Strony www (chat, wideochat, formularz kontaktowy, bankowosc internetowa)

e Profile w mediach spotecznosciowych: Facebook, Instagram i LinkedIn

Spotecznosci lokalne

(partnerzy spoteczni, lokalna
administracja samorzadowa, instytucje
wspierajace wydarzenia kulturalne,
edukacyjne i sportowe, uczelnie, szkoty,
mieszkancy lokalnych spotecznosci, media
lokalne, organizacje pozarzadowe)

e Biezacy kontakt z partnerami spotecznymi w ramach realizacji projektow
Srodowiskowych

e Badania ankietowe opinii interesariuszy prowadzone w ramach przygotowan do
raportowania danych ESG

e Profile w mediach spotecznosciowych: Facebook, Instagram i LinkedIn
e Udziat w konferencjach branzowych
e Partnerstwa na rzecz realizacji Srodowiskowych SDGs

Srodowisko naturalne

(organizacje regulacyjne oraz organizacje
pozarzadowe zajmujace sie kwestiami
Srodowiskowymi)

e Materiaty informacyjne i raporty (biezace i okresowe) przeznaczone dla inwestorow

Panel z interesariuszami

W 2023 r. po raz kolejny zaprosiliSmy przedstawicieli kluczowych grup interesariuszy na sesje dialogowa online
przeprowadzong zgodnie ze standardem angazowania interesariuszy AA1000 SES. Celem dialogu z interesariuszami jest

wystuchanie opinii, potrzeb i oczekiwan kluczowych interesariuszy dotyczacych realizacji dziatan Banku w ramach strategii

biznesowej, w tym aspektéw zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem. Uczestnicy spotkania mieli réwniez mozliwos¢
wskazania innych tematow, ktore sa dla nich istotne. Wszelkie kwestie wskazane podczas panelu zostaty uwzglednione
jako oczekiwania interesariuszy, pomysty do rozwazenia, a takze tematy do ujecia w raporcie.
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W spotkaniu uczestniczyto 16 0séb, w tym przedstawiciele firm (Klientdw MSP i Korporacyjnych) oraz organizacji, takich
jak: UNEP/GRID-Warszawa, Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju, Krajowa Izba Gospodarcza, Federacja Konsumentow,
Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Fundacja Dajemy Dzieciom Site, a takze przedstawiciele dostawcow i analitykow.

Gtowne wnioski z panelu w zakresie oczekiwan interesariuszy w obszarze ESG:

e wyznaczanie przez Bank ambitnych celow w obszarze zrownowazonego finansowania,

e wsparcie i edukacja matych i Srednich przedsiebiorstw w kwestiach zwigzanych z ESG,

e tworzenie produktow uwzgledniajacych specyfike dziatalnosci organizacji pozarzadowych i wsparcie takich podmiotow,

e edukacyjna rola Banku w zakresie odpowiedzialnosci za Srodowisko naturalne,

e Nawigzywanie i rozwoj wspotpracy z Klientami i dostawcami w celu wzmacniania efektow dziatan zrownowazonego
rozwoju.

Whnioski ze spotkania zostaty przedstawione Dyrektorowi Wykonawczemu Obszaru Zréwnowazonego Rozwoju oraz przed
Rada Zrownowazonego Rozwoju (Sustainability Council) i sg uwzgledniane w planach i inicjatywach powigzanych ze
zrownowazonym rozwojem szeroko opisanych w Sprawozdaniu.

Partnerstwa

GRI [2-28]

W Banku BNP Paribas uwazamy, ze partnerstwa miedzysektorowe to najlepszy sposob na realizacje odpowiedzialnych i
zrownowazonych zmian oraz promocje najlepszych praktyk w biznesie, szczegolnie w zakresie realizacji Celow
Zrownowazonego Rozwoju ONZ, dostepnosci produktow, ustug i placowek, odpowiedzialnosci Srodowiskowej czy tez
odpowiedzialnej sprzedazy.

Partnerstwa strategiczne

Z perspektywy zrownowazonego rozwoju i zaangazowania spotecznego kluczowe partnerstwa to:

e Agenda 2030 - Partnerstwo na rzecz realizacji Celow Zrownowazonego Rozwoju ONZ,

e Forum Odpowiedzialnego Biznesu (Program Partnerstwa FOB, Karta Roznorodnosci, Karta Praw Dziecka w Biznesie,
Chapter Zero Poland, Liga Odpowiedzialnego Biznesu, udziat w Grupach Roboczych ,Raportowanie ESG”, ,Net zero",
,CSDDD"),

e United Nations Global Compact (programy: Climate Positive, Anti-Corruption, Business and Human Rights, United
Business for Ukraine). W ramach programu Business and Human Rights nasi eksperci biorg udziat w pracach Komitetu
Sterujacego, Zespotu ds. Ochrony Sygnalistow, Zespotu ds. standardow etycznej i odpowiedzialnej komunikacji.
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W 2023 r., podczas UN Day zespoét United Nations Global Compact Network Poland docenit Bank za dziatania na rzecz
ochrony klimatu oraz promowanie zrownowazonego rozwoju w trosce o przysztosc¢ pokolen, dziatania na rzecz
promowania standarddw pracy, ochrony praw cztowieka i standarddw etycznych oraz pomoc udzielona obywatelom i
obywatelkom Ukrainy.

e UNEP/GRID-Warszawa (Partnerstwo na rzecz realizacji Srodowiskowych Celéw Zréwnowazonego Rozwoju - Razem dla
Srodowiska, Climate Leadership),

W 2023 r. Bank otrzymat wyroznienie za zaangazowanie w liczne inicjatywy koordynowane przez UNEP/GRID-Warszawa,
m.in. Climate Leadership, edukowanie interesariuszy, rozwijanie produktow i ustug oraz wspieranie transformacji
gospodarczej w kierunku zrownowazonego rozwoju. Doceniono takze zaangazowanie Fundacji BNP Paribas w program
Re:Generacja.

e Zwigzek Bankow Polskich (m.in. Grupa Robocza ds. Zrownowazonych Finansow, Komisja Etyki Bankowej),
e Konfederacja Lewiatan (m.in. Rada ds. Zielonej Transformacji),

e Polskie Stowarzyszenie Zréwnowazonego Rolnictwa i Zywnosci,

e Warszawski Instytut Bankowosci,

e Stowarzyszenie Wiosna - akcja Szlachetna Paczka,

e Fundacja Integracja.

Nowe inicjatywy 2023 r.

Business Accessibility Forum (BAF) - nawigzaliSmy partnerstwo z platforma skupiajaca organizacje dbajace o dostepnosc
cyfrowa. BAF wspiera polskie firmy w tworzeniu dostepnych rozwigzan cyfrowych oraz przygotowuje je na wejscie nowych
przepisow wynikajacych z Europejskiego Aktu o Dostepnosci. Idg one w parze z dziataniami, ktore Bank realizuje w ramach
filaru #POSITIVE strategii GObeyond. Wspotpraca daje mozliwos¢ wymiany doswiadczen i szukania inspirujgcych
rozwiazan, by dostepnosc byta na jeszcze wyzszym poziomie.

Fundacja Aktywizacja - nawigzaliSmy wspotprace z Fundacjg Aktywizacja w zakresie realizacji programu INCLU(VI)SION:
nowa wizja otwartego rynku pracy dla 0sob z niepetnosprawnosciami. W ramach wspotpracy chcemy przyczynic sie do
istotnego - iloSciowego i jakosciowego - wzrostu zatrudnienia 0s0b z niepetnosprawnosciami na rynku pracy w Polsce.

Inicjatywy na rzecz odpowiedzialnosci i etyki

Aktywnie dziatamy na rzecz promowania dobrych praktyk w branzy finansowej w Polsce. Poza wewnetrznymi dziataniami i
wdrazaniem polityk w tym zakresie, podnosimy na forum branzowym wazne dla nas i naszych Klientéw tematy
odpowiedzialnosci w branzy finansowe;.
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Deklaracja Odpowiedzialnej Sprzedazy

W relacjach z Klientami stawiamy na etyke, empatie i lepsze zrozumienie ich potrzeb. Wtasnie tego dotyczy Deklaracja
Odpowiedzialnej Sprzedazy. Dokument zmienia podejscie do codziennej relacji na linii Klient - instytucja finansowa.

Nasz Bank byt jednym z inicjatorow projektu samoregulacji dla podmiotdw z branzy finansowej, jakim jest Deklaracja.
Celem projektu jest podnoszenie i upowszechnianie standardow etycznych w relacjach z Klientem, edukowanie biznesu i
konsumentow, zwiekszanie zaufania do branzy finansowej oraz przeciwdziatanie nieuczciwym praktykom.

Tytut Sygnatariusza Deklaracji Odpowiedzialnej Sprzedazy zobowigzuje nas do ciagtego ulepszania proceséw i modelow
obstugi. Podejmujemy wcigz nowe inicjatywy, ktore majg na celu poprawe doswiadczen Klienta.

Najwazniejsze zatozenia projektu i dziatania

e Proste i przejrzyste produkty

Prostota
e Edukacja Klientow
. e Uczciwa cena
Uczciwosc e Partnerskie relacje z Klientem
e Transparentny opis produktow
Wrazliwosé e Produkty dopasowane do potrzeb Klienta

e Rowne traktowanie i wsparcie

e tatwy proces reklamacyjny
e Gtos Klienta motorem do dziatan

Gtos Klienta

Okragty Stét sektora bankowego z organizacjami pozarzadowymi

W 2023 r. Bank kontynuowat spotkania w formule Okragtego Stotu. Jest to cykl dyskusji pomiedzy bankami a organizacjami
pozarzagdowymi o najbardziej aktualnych zagadnieniach z obszaru finansowania transformacji gospodarki w kierunku
zréwnowazonego rozwoju. Organizatorami spotkari sg BNP Paribas Bank Polska oraz ING Bank Slaski. Spotkania tworza
przestrzen do wymiany mysli i doSwiadczen miedzy sektorem finansowym a organizacjami pozarzadowymi.

W kwietniu 2023 r. odbyto sie trzecie spotkanie okrggtego stotu nt. rozwoju zrownowazonych finansow w Polsce. Patronat
nad nim objat Zwigzek Bankdw Polskich, a partnerem merytorycznym byt think-tank WiseEuropa. Go$émi specjalnymi

dyskusji byli przedstawiciele Ministerstwa Finansow. Dyskusja, moderowana przez Macieja Bukowskiego - Prezesa
Zarzadu WiseEuropa, zostata podzielona na trzy obszary tematyczne:

e Wyzwania stojace przed polskim sektorem bankowym w obszarze zrownowazonego finansowania,
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e dziatania, ktore moga podja¢ banki, aby przyspieszy¢ rozwoj zrownowazonych finansow,
e dziatania, ktore moze podjac regulator, aby tworzy¢ warunki sprzyjajace dynamicznemu rozwojowi zagadnienia.

Dyskutujacy zgodzili sie, ze transformacja klimatyczna stanowi powazne wyzwanie dla sektora bankowego i gospodarki
jako catosci. Wsrod kluczowych wyzwan wymieniono:

e raportowanie Zakresu 3 emisji CO, (scope 3 GHG, czyli emisji posrednich - powstatych w catym tancuchu wartosci, co w
przypadku instytucji finansowych oznacza emisje portfela kredytowego),

e niejasne skutki finansowe nowych regulacji dla sektora bankowego (m.in. CSRD, CSDD, ujawnienia ryzyk ESG w ramach I
Filaru),

e wspieranie transformacji sektora MSP.

W pazdzierniku 2023 r. odbyto sie czwarte spotkanie okragtego stotu, nad ktorym patronat objeli Zwigzek Bankow Polskich
oraz Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Uczestnicy dyskutowali o zrdwnowazonym finansowaniu w kontekscie wptywu
spotecznego oraz uczciwej komunikacji. Uczestnikami wydarzenia byli reprezentanci najwiekszych bankow w Polsce,
organizacji pozarzadowych, instytucji publicznych i innych interesariuszy. Dyskusja, moderowana przez Marie
Krawczynska-Kaczmarek - Cztonkinie Zarzadu i Dyrektorke Generalng Forum Odpowiedzialnego Biznesu, dotyczyta
bankowalnosci projektow spotecznych, potencjatu rozwoju tego rynku w Polsce oraz narzedzi, ktore zdynamizowatyby
rozwoj tego segmentu. Najwazniejsze byto jednak wypracowanie kolejnych krokow, aby banki mogty efektywnie wspierac
inicjatywy spoteczne oraz promowac pozytywna zmiane w spoteczenstwie.

Dyskutujacy prezentowali swoje spostrzezenia i doswiadczenia w zakresie finansowania trzeciego sektora. Wsrod
kluczowych wyzwan wymieniono:

e brak tradycyjnych zabezpieczen oraz trudnosci w ocenie ryzyka finansowania trzeciego sektora,

e koniecznos¢ mierzenia wptywu kwestii ,S” w ESG - trudnosci w mierzalnosci wptywu spotecznego.

Rozmowcy podkreslali rowniez jak wazna jest rola wspotpracy miedzy organizacjami pozarzadowymi a sektorem
finansowym oraz regulacji w tworzeniu wspolnych standardow sprawozdawczosci.

Konkurs Etyka w finansach

W 2023 r. Bank po raz kolejny zostat jednym z czterech partneréw i sponsorow nagrod w polskiej edycji Konkursu Etyka w
finansach. Konkurs organizowany jest przez Komisje Etyki Bankowej we wspotpracy z Obserwatorium Finansowym w
Genewie i stanowi czesc globalnego projektu Ethics & Trust in Finance Prize. Jego ideg jest promocja postaw etycznych w
Swiecie finansow oraz wskazanie istotnej roli etyki w budowaniu sektora finansowego poprzez zaangazowanie mtodych
0sob. Udziat w konkursie moga wzig¢ wszyscy interesujacy sie zagadnieniem etyki w sektorze finansowym poprzez
przestanie niepublikowanego wczesniej eseju o charakterze analitycznym badz przedstawiajacym propozycje praktycznego
zastosowania etyki w branzy finansowe;.
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Model biznesowy i tworzenie wartosci dla interesariuszy

Grupa Kapitatowa BNP Paribas Bank Polska prowadzi swojg dziatalnos¢ w oparciu o segmenty operacyjne (w % podano
udziat linii biznesowej w wyniku z dziatalnosci bankowej Grupy, NBI, za 12 miesiecy 2023 r.):

e Bankowosc¢ Detaliczna i Biznesowa - obstuguje Klientow indywidualnych - w tym Klientdw bankowosci prywatne;
(Wealth Management) i Klientow biznesowych - w tym mikroprzedsiebiorstwa. Najwiekszy udziat w NBI - 50,6%,

e Bankowosc¢ Korporacyjna - oferuje bogaty zakres ustug finansowych dla duzych i Srednich przedsiebiorstw, jednostek
samorzadu terytorialnego i podmiotow, ktore naleza do miedzynarodowych grup kapitatowych. Udziat w NBI - 29,5%,

e Bankowo$¢ Matych i Srednich Przedsiebiorstw - obstuguje Klientéw Agro i non-Agro. Udziat w NBI - 10,1%,

e Bankowos$¢ Korporacyjna i Instytucjonalna (CIB) - wspiera sprzedaz produktow Grupy polskim przedsiebiorstwom
i obstuguje Klientow strategicznych. Udziat w NBI - 6,5%,

e Pozostata dziatalnos¢ bankowa to dziatalnosc¢ Pionu Zarzadzania Aktywami i Pasywami oraz Corporate Center. Udziat
w NBI - 3,3%.

Fundamenty dziatalnosci
Kompletnos$¢ oferty

Oferujemy Klientom roznorodne produkty i ustugi finansowe, ktore swiadczg Bank i spotki Grupy. JesteSmy blisko naszych
Klientdw. Swiadczymy ustugi w sieci bankowych Centrow Klienta, stale rozwijamy i dostosowujemy nasze placéwki do ich
potrzeb. Nasze produkty kredytowe dostepne sg rowniez w punktach sklepdw partnerskich i wybranych sieciach dealerdw
samochoddw. Aby sprosta¢ wyzwaniom technologicznym, stale rozwijamy nasze produkty i cyfrowe kanaty obstugi:
bankowos¢ mobilng i online, nowe formy komunikacji.

Dostepnos$¢ oferty

Dazymy do tego, aby kazdemu Klientowi zapewnic¢ dostep do bankowosci na rownym poziomie. W tym celu ulepszamy
nasze produkty i wprowadzamy udogodnienia w naszych Centrach Klienta. Dzieki tym udogodnieniom zapewniamy dostep
do bankowosci osobom z niepetnosprawnosciami, seniorom i osobom z grup zagrozonych wykluczeniem.

Odpowiedzialne zarzadzanie ryzykiem

Naszym celem jest dostarczanie najwyzszej jakosci ustug naszym Klientom. Ostrozne zarzgdzanie rynkiem i kultura
Compliance, czyli kultura zgodnosci z przepisami, to filary naszej dziatalnosci biznesowej. WdrozyliSmy i stosujemy

procedury, dzieki ktorym zarzadzamy ryzykiem. Jednym z kluczowych elementow tego systemu jest zarzadzanie ryzykiem
ESG, w tym ryzykiem klimatycznym.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

Wsparcie Klientéw w zréwnowazonej transformacji

Dtugoterminowe wspieranie zrownowazonego rozwoju gospodarki oraz budowanie trwatych relacji z Klientami i
pozostatymi interesariuszami Banku to kluczowy wymiar naszej odpowiedzialnosci. Oferujemy produkty i ustugi
dopasowane do zmieniajacych sie potrzeb naszych Klientdw, jednoczesnie odpowiadajac na wyzwania globalne oraz
uwarunkowania rynku lokalnego.

Kluczowe zasoby

e Kapitat finansowy - $rodki pozyskane od Klientdw i akcjonariuszy oraz wygenerowane przez nas zyski wykorzystujemy
do oferowania odpowiedzialnych produktow i ustug finansowych.

e Kapitat ludzki i intelektualny - dzieki wiedzy i kompetencjom pracownikéw tworzymy innowacyjne produkty i ustugi
odpowiadajac na potrzeby Klientow.

e Kapitat operacyjny - nieustannie i zwinnie pracujemy nad rozwojem i doskonaleniem jakosci oraz dostepnosci naszych
ustug poprzez tradycyjne i cyfrowe kanaty kontaktu.

e Kapitat spoteczny - jako instytucja zaufania publicznego inicjujemy dziatania na rzecz pozytywnych zmian w naszym
otoczeniu.

e Kapitat Srodowiskowy - dbamy o srodowisko naturalne i oferujemy rozwigzania wspierajace zréwnowazong gospodarke.

Misja Banku

Wprowadzamy pozytywna bankowosc¢ w zycie naszych Klientdw, odpowiadajac na ich potrzeby finansowe i utatwiajac
im realizacje ich celéw. W sposdb prosty, przemyslany i bezpieczny. Dbajac o spoteczenstwo i Srodowisko.

Zyjemy w zmieniajacym sie $wiecie. Dlatego tak wazne jest dla nas, aby zabezpiecza¢ potrzeby
finansowe i wprowadza¢ innowacyjne rozwigzania. Wspieramy Klientdw w zréwnowazonym rozwoju.
Dbamy o rozwoj zawodowy i zaangazowanie pracownikdw. Generujemy wzrost wartosci dla
akcjonariuszy i korzysci dla gospodarki, Srodowiska oraz lokalnych spotecznosci.
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W ZMIENIAJACYM SIE SWIECIE WSPIERAMY KLIENTOW W ZROWNOWAZONYM ROZWOIU

KLUCZOWE ZASOBY STRATEGIA | MODEL BIZNESOWY EFEKTY DLA INTERESARIUSZY WYBRANE WYNIKI ZA 2023 ROK WKELAD W SDGs

Dazymy do statego wzrostu wartosci dla akcjonariuszy
przy jednoczesnym poszanowaniu zasad zréwnowazonego
rozwoju. Wspieramy Klientéw w zielonej transformacji
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Strategia biznesowa GObeyond 2022-2025

GRI [2-12]

Gtownym celem nowej strategii GObeyond na lata 2022-2025, przyjetej przez Zarzad i Rade Nadzorczg Banku w marcu
2022 r., jest dalszy dynamiczny rozwoj Banku, ktory bedzie instytucja dziatajaca efektywnie, z zaangazowanymi
pracownikami i zadowolonymi Klientami, bedac jednoczesnie liderem w obszarze zréwnowazonego rozwoju. Strategia
GObeyond, po wieloetapowym budowaniu skali poprzez akwizycje w poprzednich latach, skupia sie na rozwoju
organicznym, przy zachowaniu odpowiedzialnego podejscia do zarzadzania ryzykiem.

Pomimo, iz zmienne otoczenie moze mie¢ wptyw na wyniki finansowe Grupy w przysztosci, to naszg ambicja jest
osiagniecie ponizszych celow do 2025 r..

o Wskaznik zwrotu na kapitale (ROE): ~12%
e Wskaznik kosztow do dochodow: max. 48%

e Udziat zréwnowazonego finansowania: 10%

Kierunki strategiczne zawarte w nowej strategii GObeyond bazujg na solidnych fundamentach oraz zrownowazonym

i zdywersyfikowanym modelu biznesowym Banku. Wyznaczone kierunki rozwoju sg aktualne pomimo niestabilnosci
otoczenia, z jakim obecnie mamy do czynienia. Nowa strategia zostata opracowana wewnetrznie, przez szerokg grupe
pracownikow Banku, reprezentujacych wszystkie kluczowe obszary, oraz przez przedstawicieli spotek zaleznych.

Strategia GObeyond jest oparta na czterech filarach:

FILAR UP

Strategia GObeyond jest strategia wzrostu. Naszym celem jest zwiekszanie liczby obstugiwanych Klientdw, wzmacnianie

pozycji rynkowej i wzrost przychoddw.

Bankowos$¢ Detaliczna i Personal Finance

Osiagniecie wysokiej satysfakcji wsrod Klientow, dzieki ktdrej Bank zanotuje wzrost liczby aktywnych Klientdw (0 0,5 mln

do 4,5 mln). Bedzie to mozliwe dzieki innowacyjnym produktom (w tym wykraczajacym poza bankowosc),
spersonalizowanej komunikacji oraz szerokiej dostepnosci do produktow Banku przez kanaty zdalne.
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Bankowos$¢ MSP, Korporacyjna i CIB

Dazenie do wzmocnienia pozycji wsrdd Klientow miedzynarodowych oraz duzych lokalnych korporacji, (w tym wspierajac
ich miedzynarodowa ekspansje). Bank chce zwiekszac baze aktywnych Klientow, obstugiwanych z wykorzystaniem
rozwigzan cyfrowych. Kluczowym celem jest dogtebna optymalizacja i skrocenie procesu kredytowego.

FILAR POSITIVE

Bank chce byc¢ liderem zréwnowazonych finansow, rozwijajac oferte produktow i ustug dla wszystkich linii biznesowych.
Bedzie konsekwentnie dazyt do wtasnej neutralnosci klimatycznej oraz wspierat w tym samym swoich Klientow. W relacji z
Klientami dominuje odpowiedzialnos¢, dostepnosé, transparentnosc i etyka. Dziatania na rzecz lokalnych spotecznosci oraz
zaangazowanie w edukacje i debate publiczng wspierajg wzmacnianie marki Banku.

FILAR STRONGER

Dla Banku istotna jest poprawa wewnetrznych procesow, transformacja obszaru IT z wykorzystaniem
najnowoczesniejszych technologii oraz przyspieszenie tempa wdrazania nowych rozwiazan. Planowane inwestycje w tym
obszarze do 2025 r. majg osiggnac tacznie 1,5 mld zt. Szybka i efektywna skalowalnos¢ ma by¢ podstawg nowoczesnego
cyfrowego Banku. Celem jest: wspieranie rozwoju biznesu poprzez zaawansowane narzedzia analityczne; utrzymanie
bezpiecznej i optymalnej pozycji kapitatowej i ptynnosciowej, a takze rozpoczecie wyptaty dywidendy w czasie
obowigzywania obecnej strategii.

FILAR TOGETHER

Bank jest przekonany, ze zaangazowany i zadowolony pracownik gwarantuje wysoki poziom satysfakcji Klienta. Nowa
kultura organizacyjna, wspierajaca rozwoj pracownikow, ich aktywnosc i kreatywnosc, zacheca do podejmowania
odwaznych decyzji. W 2022 r. Bank rozpoczat funkcjonowanie w modelu pracy Agile@Scale. Do waznych dziatan Banku
nalezy: zapewnienie rownowagi pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym, dbanie o zdrowie psychiczne pracownikow,
wspieranie rozwoju kobiet oraz promowanie réznorodnosci.

Realizacja strategii w 2023 r.

W 2023 r. sektor bankowy operowat w otoczeniu silnych i przeciwstawnych czynnikdw. Z jednej strony, wysokie stopy
procentowe pozwalaty generowac wyzsze wyniki. Wynik netto sektora w 2023 r. wynidst 27,9 mld zt (dane NBP), co
stanowi najwyzszy poziom w historii. Z drugiej strony wiekszosc¢ instytucji wcigz ponosita bardzo wysokie koszty rezerw na
kredyty CHF. Mimo to, ogdlne warunki dziatalnosci mozna by okresli¢ jako korzystne, gdyby nie panujgca na rynku
niepewnosc. Dla bankdw miato to miejsce w kontekscie obaw o kolejne obcigzenia regulacyjne, firmy wstrzymywaty
inwestycje ze wzgledu na stagnacje rynkowa, a klienci indywidualni powstrzymywali sie przed duzymi wydatkami
wykraczajacymi poza biezace potrzeby. Panowata ogolna ostroznosé, co przektadato sie na strategie dziatania.

W ramach tej ostroznosci i w trosce o bezpieczny poziom kapitatow, Bank zdecydowat o ograniczeniu sprzedazy produktow

hipotecznych. Oferta kredytdw hipotecznych byta kierowana w pierwszej kolejnosci do obecnych Klientow, a nowym
Klientom Bank oferowano tzw. ,Zielong Hipoteke” na sfinansowanie energooszczednych nieruchomosci. Ponadto,
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pozostajac bankiem w petni uniwersalnym, Bank podjat decyzje o umiarkowanym profilowaniu dziatalnosci w kierunku
najbardziej pozadanych segmentow. Wsrod Klientow indywidualnych, wiekszy nacisk zostat potozony na umacnianie relacji
z Klientami zamoznymi oraz bankowosci prywatnej. Aby wzmocnic oferte dla tych segmentow, Bank wprowadzit ustuge
doradztwa inwestycyjnego GOinvest. Po stronie korporacyjnej sg to przede wszystkim firmy miedzynarodowe, duze firmy
lokalne oraz przetworcy produktdw rolnych. Klienci z tych segmentow cechuja sie wyzsza niz przecietna dochodowoscig i
wiarygodnoscig, co w obecnym otoczeniu rynkowym jest szczegolnie istotne.

Niezaleznie od zarzgdzania nacechowanego efektywnoscig, Bank nieustannie stara sie przeznaczac czesc Srodkow
inwestycyjnych na wprowadzanie innowacyjnych rozwiazan, ktdre wyrdznia go na rynku. W 2023 r. uruchomiono
innowacyjng platforme mamGO do sprzedazy z finansowaniem, wynajmu i leasingu aut nowych i uzywanych. Nawigzano
tez wspotprace z firma Plenti, oferujaca wynajem elektroniki uzytkowe;.

Ostatnie 12 miesiecy to rowniez dynamiczne postepy w obszarze zrownowazonego rozwoju. Bank udzielat kredytow w
formule Sustainability-Linked Loan, a takze ESG Rating-Linked Loan. Zrealizowat tez pierwszg transakcje faktoringowa
uwzgledniajaca kryteria ESG. Kolejne Centra Klienta zyskiwaty certyfikacje ,Obiekt bez barier” oraz systemy wspomagajace
0soby niestyszace. Po raz trzeci, udato sie rowniez uzyskac dla Centrow Klienta certyfikacje OK SENIOR®. Dziatania Banku
przetozyty sie na czwarte zwyciestwo w Rankingu Odpowiedzialnych Firm, z maksymalna oceng punktowa. Bank zostat tez
ponownie oceniony przez firme Sustainalytics i uzyskat najlepszy rating ESG w branzy. Wynik 10,2 (,Low risk” - niskie
ryzyko ESG) jest jednoczesnie postepem wzgledem wyniku 10,9 z 2022 r.

Bank nieustannie stara sie budowac swoje kompetencje technologiczne. Trwa jednoczesna modernizacja przestarzatych
systemow oraz wdrazanie rozwigzan przetomowych, ktore sg unikalne na rynku. Zostato to docenione w konkursie Digital
Banking Awards 2023 organizowanym przez magazyn The Banker. Bank otrzymat nagrode za ,najbardziej innowacyjne
rozwigzania cyfrowe w Europie Srodkowo-Wschodniej” - dzieki wdrozeniu cyfrowe]j obstugi Klienta w placowce z
wykorzystaniem aplikacji mobilnej. Ostatni rok to réwniez wdrozenie bramki ptatniczej (Axepta) dla Klientdéw z branzy e-
commerce, pierwszej umozliwiajacej podziat kwoty do zaptaty na rozne formy ptatnosci. W Centrach Klienta, honorowany
jest mDowdd, a Klienci MSP maja mozliwo$¢ zdalnego potwierdzenia tozsamosci poprzez ustuge Broker ID. W obszarze
back-office, operacje Banku sg wspierane przez 208 aktywnych robotdw, a od 2023 r. rozpoczeto wdrazanie sztuczne;
inteligencji. Pierwszym obszarem z takim rozwigzaniem byt proces okreslania stawek depozytowych oraz marz na
wymianie walut.

Efekty przynosi tez skupienie Banku na satysfakcji pracownikow, ktora jest niezbedna do oferowania Klientowi wysokiej
jakosci produktow i poziomu obstugi. Bank poprzez szereg programow wewnetrznych dba o dobrostan pracownika.
Wspiera dziatalnosci sieci pracowniczych, rownowage pomiedzy zyciem prywatnym i zawodowym. Stawia na
réznorodnosc¢, dostosowujac sie do potrzeb 0s6b z niepetnosprawnosciami, czy tez 0s6b neuroatypowych. Jednoczesnie
Bank tworzy mozliwosci rozwoju, szczegdlnie w obszarach o najwyzszym potencjale takim jak IT, poprzez wewnetrzne
kursy pozwalajgce na zmiane Sciezki kariery w ramach Banku. Przetozyto sie to na skokowa poprawe satysfakcji, mierzong
wskaznikiem eNPS, ktory wzrost o kolejne 5 punktow wzgledem poprzedniego roku do wartosci 23, wobec 20-punktowego
celu strategicznego zatozonego dopiero na 2025 r. oraz wartosci odniesienia z 2021 r. na poziomie -9.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

Realizacja strategicznych celow finansowych w 2023 r.

Wskaznik Cel strategiczny 2025 Wykonanie 2023
Wskaznik zwrotu na kapitale (ROE) ~12% 8,2%
Wskaznik kosztow do dochodow (C/1) max 48% 42,5%
Udziat zrdwnowazonego finansowania 10% 10,9%

Dziatania w ramach zatozen strategii w 2023 r.

FILAR KLUCZOWE OSIAGNIECIA 2023

e Uruchomienie innowacyjnej platformy mamGO do sprzedazy z finansowaniem,
wynajmu i leasingu aut nowych i uzywanych.

e GOinvest: nowa ustuga inwestycyjna dla Klientow Premium i Wealth Management.
Doradztwo uwzglednia wszystkie rodzaje aktywow Klienta.

e Nawigzanie wspotpracy z Plenti, firma zajmujaca sie wynajmem elektroniki
uzytkowe;.

e Wprowadzenie nowego modelu obstugi klientow zamoznych, uwzgledniajacego
wsparcie doradcy (wzrost liczby obstugiwanych Klientow w 2023 r. 0 18% r/r).

e Zawarcie umowy z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym na kwote 100 mln EUR
w celu wsparcia projektow w dziedzinie efektywnosci energetycznej w Polsce.

e Wdrozenie Kredytu Ekologicznego, wspierajacego transformacje energetyczng
polskich przedsiebiorstw z mozliwoscig uzyskania premii ekologicznej przyznawane;
przez Bank Gospodarstwa Krajowego, na czesciowa sptate kredytu.

e Oferowanie preferencyjnego kredytu ptynnosciowego dla rolnikow z
oprocentowaniem 2% rocznie. ~2 mld zt kredytéw dla Klientéw Mikro i ponad 113
mln zt dla MSP i Korpo na koniec 2023 r.

¢ 182 Centra Klienta bez obstugi kasowej (prawie potowa sieci sprzedazy).

e Nagrody Euromoney Awards for Excellence 2023 najlepszy bank dla Klientéw
korporacyjnych oraz najlepszy bank w obszarze ESG oraz drugie miejsce w rankingu
"Przyjazny Bank Newsweeka” w kategorii ,Bankowos$¢ dla Kowalskiego”.

#UP

Oferta wysokiej jakosci produktow i ustug
bankowych oraz pozabankowych kluczem
do wzrostu bazy Klientow w
omnikanatowym Swiecie. Kreowanie
doskonatego doswiadczenia Klienta poprzez
projektowanie dla niego
spersonalizowanych Sciezek.

#POSITIVE e Najlepszy rating ESG wsrdd polskich bankéw przyznanym przez agencje
Odpowiedzialny i zaufany partner finansowy  Sustainalytics. Wynik 10,2 (,Low risk”) oznacza poprawe wzgledem wyniku 10,9 w
wspierajacy pozytywny i zréwnowazony 2022 r.

rozwoj Klientdw, biznesu i spoteczenstwa.
Przewodnik dla Klientow w Swiecie cyfrowej
i zrownowazonej transformacji.

e Kredyt Ekologiczny we wspotpracy z BGK (15% udziat w programie, drugie miejsce
na rynku).

e Finansowanie w formule Sustainability-Linked Loan (Polsat Plus, American Heart of
Poland, Iglotex, Sniezka).
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FILAR KLUCZOWE OSIAGNIECIA 2023 FILAR KLUCZOWE OSIAGNIECIA 2023

e Uruchomienie na platformie Agronomist.pl jedynego w Polsce kalkulatora emisji i inkluzywnego Srodowiska pracy, e Przeprowadzenie audytu organizacji pod katem potrzeb pracownikow
gazOw cieplarnianych dla produkcji drobiu, skierowanego do przedsiebiorcéw z bazujacego na zaufaniu, odwadze i neuroatypowych wspdlnie z Fundacja asperlT.
sektora Food&Agro. kreatywnosci. e Kampania komunikujaca wartosci Banku ,MOGE" z nagroda gtéwna w konkursie
e Nowa wersja programu ,Czyste Powietrze”. Bank jako jeden z pierwszych wznowit organizowanym przez londynski Institute of Internal Communication w kategorii
udzielanie finansowania w ramach programu na nowych zasadach ze zwigekszong Best Engagement Programme.
maksymalng kwotg kredytu do 150 tys. zt. e Uhonorowanie po raz piaty z rzedu na Liscie Diversity IN Check 2023 - zestawieniu
e Wsparcie Klientow Banku w uzyskaniu Biatych Certyfikatow (Swiadectw pracodawcOw najbardziej zaawansowanych w zakresie zarzadzania réznorodnoscia
efektywnosci energetycznej); wspotpraca z VIVERNO. i inkluzywnoscia w Polsce.
e 131 Centrow Klienta certyfikowanych jako ,Obiekt bez barier” (w tym siedziba e Partner strategiczny programu Szlachetna Paczka po raz szosty.
gtowna), ok. 120 z systemami wspierajacymi osoby niestyszace. e Uzyskanie po raz 10. tytutu Top Employer Polska 2023.

e Ranking Odpowiedzialnych Firm: Bank po raz czwarty na czele rankingu (w
klasyfikacji generalnej oraz w swojej branzy) z maksymalnym mozliwym wynikiem
punktowym.

e \Wdrozenie rozwigzania bramki ptatniczej dla Klientow z branzy e-commerce
(Axepta BNP Paribas).

e Umozliwienie zatatwiania formalnosci w placowkach Banku z wykorzystaniem
mDowodu.

e Ujednolicenie systemow bankowosci internetowej i mobilnej dla Klientow
biznesowych (mikro przedsigbiorcow i rolnikdw). Obstuga rachunku firmowego i

#STRONGER prywatnego przy jednokrotnym logowaniu.
Globalna sita Grupy BNP Paribas oraz « Zdalne potwierdzanie tozsamosci Broker ID dla MSP, oferowanej przez Autenti, jako
dynamiczny rozwoj technologiczny pierwszy bank w Polsce.
w potaczeniu z optymalizacja procesow E2E o Wdrozenie nowego, zintegrowanego systemu CRM w obszarze Klientdw
podstawa organicznego wzrostu oraz detalicznych umozliwiajacego m.in. wykorzystanie mozliwosci sztucznej inteligencji.
wysokiej satysfakeji Klienta. e 208 robotdw aktywnie wspierajacych procesy operacyjne Banku (34 wdrozenia

w 2023 1.).

e Wdrozenie elektronicznego wniosku kredytowego dla srednich i duzych
przedsigbiorstw rolnych.

e Cyfrowe rozwigzania Banku najbardziej innowacyjne w Europie Srodkowo
Wschodniej: nagroda Innovation in Digital Banking Award 2023 za wdrozenie
cyfrowej obstugi klienta w oddziale z wykorzystaniem aplikacji mobilnej.

#TOGETHER e Poprawa satysfakcji pracownikow mierzona wskaznikiem eNPS o 5 punktow
People first: stawiamy na ludzi. w porownaniu do 2022 r. (do poziomu 23 punktow).

Zaangazowany i zadowolony pracownik e Programy szkoleniowe ,I can DO IT” dla pracownikéw Banku chcacych zmienic
gwarantuje wysoki poziom satysfakcji swoja Sciezke kariery w kierunku IT. Dwa kursy: Service Desk oraz Analityk IT - 644
Klienta. zgtoszenia na 35 miejsc.

Agile@Scale i nowa kultura organizacyjna e Porozumienie o wspétpracy partnerskiej pt. INCLU(VI)SION z Fundacja Aktywizacja,
fundamentem dla réznorodnego wspierajacej zatrudnianie 0séb z niepetnosprawnosciami.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r. 33
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[arzadzanie ESG
GRI [2-12] [2-13] [2-14] [2-17]

ESRS 2 GOV-1, ESRS 2 GOV-2, ESRS 2 GOV-3

Rola organdw administrujacych, zarzadzajacych i nadzorczych w zakresie ESG

Nadzor nad kwestiami srodowiskowymi, spotecznymi i tadu zarzadczego - ESG (E - environmental, S - social, G -
governance) oraz realizacja celow strategicznych w zakresie zrdwnowazonego rozwoju ujetych w strategii GObeyond
sprawuje Zarzad kierowany przez Prezesa Zarzadu. Zarzad akceptuje kierunek i zakres dziatan, a takze opiniuje i nadzoruje
zintegrowanie dziatan w zakresie zrownowazonego rozwoju z dziatalnoscig biznesowa banku. W ramach nadzoru i
zarzadzania kwestiami ESG Zarzad uwzglednia gtosy i opinie interesariuszy wynikajace z otrzymanych raportow, badan
klientowskich i pracowniczych oraz informacji pochodzacych z realizowanych partnerstw z organizacjami pozarzadowymi.
Raporty oraz badania przedstawiane sa m.in. na posiedzeniach Zarzadu.

Informacje przekazywane organom administrujacym, zarzadzajacym i nadzorczym oraz podejmowane przez nie kwestie
zZwigzane ze zréwnowazonym rozwojem

W 2023 r. podczas posiedzen Zarzadu dyskutowane byty m.in. kwestie:

e strategii Banku w zakresie ustug zwigzanych z ESG (luty 2023) - Zarzad zapoznat sie i przyjat opracowanie przygotowane
przez Obszar Zrownowazonego Rozwoju we wspotpracy z liniami biznesowymi. Najwazniejsze zagadnienia ujete w
materiale to:

o informacja nt. aspektow zrownowazonego rozwoju w strategii GObeyond oraz poziomu realizacji kluczowych
KPI filaru #POSITIVE w 2022 r.

o strategia podejscia do produktow i ustug zwigzanych z ESG, w tym do wyzwan na polskim rynku i wynikajacej
z nich koncentracji Banku na energii odnawialnej, efektywnosci energetycznej oraz transformacji modelu
biznesowego.

o samoocena postepow w zakresie ,zielonych” produktéw, ktdra pokazata znaczne postepy w finansowaniu
zrownowazonego rozwoju i AuM (Assets under Management) oraz rozpoczecie prac nad produktami daily
banking.

o dodatkowe ustugi i narzedzia oferowane przez Bank, ktore zwigkszajg wartosc dla Klientdw i buduja przewage
konkurencyjna Banku.

o informacja nt. aspektow zrownowazonego rozwoju w strategii GObeyond (filar #POSITIVE) oraz realizacja KP!
strategicznych filaru #POSITIVE w 2022 r.

e strategii GObeyond w zakresie zrownowazonego rozwoju i sposobow ich dalszej realizacji (kwiecien 2023 r.) - omdwiono
m. in. sposoby realizacji wybranych inicjatyw zrownowazonego rozwoju, wspierajacych realizacje strategii GObeyond

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

i objecie ich metodyka Agile@Scale. Zarzad potwierdzit rowniez kluczowa role aspektow ESG w strategii i wysokie
ambicje Banku w tym zakresie.

Przeglad wybranych kwestii poruszanych na posiedzeniach Zarzadu jest cyklicznie publikowany w intranecie do
wiadomosci wszystkich pracownikow.

Uwzglednianie wynikdw zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w systemach zachet

Zrownowazony rozwoj stanowi jeden z czterech kluczowych filarow strategii GObeyond na lata 2022-2025, dlatego
cztonkowie Zarzadu sg zobowigzani do realizowania rocznych celow ESG, a te sg kolejno kaskadowane w strukturach
Banku. W 2023 r. cele ESG zostaty przypisane wyzszej kadrze menadzerskiej, cztonkom Sustainability Council, wszystkim
osobom zatrudnionym w jednostkach Obszaru Zrownowazonego Rozwoju oraz osobom odpowiedzialnym za rozwgj i
sprzedaz zrownowazonych produktow i ustug. Dodatkowo, Bank aktywnie promuje wsrod menedzerdow i pracownikow
przyjmowanie celow ESG. Bank dgzy do tego, aby wszyscy pracownicy przestrzegali zasad zrownowazonego rozwoju jako
podstawy kultury organizacyjnej oraz realizowali mierzalne ESG.

Obszar Zréwnowazonego Rozwoju

Strategiczne podejscie Banku do kwestii ESG odzwierciedla wyodrebnienie kompetencji dotyczacych zrownowazonego
rozwoju w strukturze organizacyjnej. W 2022 r. utworzono Obszar Zréwnowazonego Rozwoju (Sustainability Area), ktory
koordynuje zadania z zakresu zrownowazonego rozwoju. Dyrektor Wykonawczy Obszaru raportuje bezposrednio do prezesa
Zarzadu. Jego rolg jest rowniez informowanie Zarzadu i Rady Nadzorczej o: zagadnieniach ESG, powigzanych z nimi
ryzykach i szansach, wdrazaniu nalezytej starannosci oraz o wynikach i skutecznosci polityk i dziatan z obszaru ESG.
Dodatkowo, Dyrektor Wykonawczy Obszaru Zrownowazonego Rozwoju stoi na czele przekrojowej struktury Sustainability
Community, petniac role Chief Sustainability Officera.

Misja Obszaru Zrownowazonego Rozwoju (Sustainability Area) jest:

e opracowywanie strategii i realizacja dziatan Banku z zakresu ESG i zréwnowazonego rozwoju,
e planowanie i zarzadzanie budzetem Banku na realizacje inicjatyw z zakresu ESG i zrownowazonego rozwoju,
e inicjowanie, realizowanie i raportowanie inicjatyw, projektow i programow z zakresu ESG i zrownowazonego rozwoju,

e inicjowanie tworzenia zrownowazonych produktow i ustug z pozytywnym wptywem oferowanych przez Bank, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem wspierania transformacji energetycznej (w tym OZE i efektywnosci energetycznej),

e WspoOtpraca z miedzynarodowymi i krajowymi instytucjami i organizacjami finansowymi, agencjami ratingowymi,
Klientami oraz innymi interesariuszami zewnetrznymi,

e wspotpraca z innymi jednostkami i komadrkami organizacyjnymi oraz interesariuszami wewnetrznymi Banku,

e koordynowanie prac Sustainability Community,
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e monitorowanie i analizy aspektow ESG Klientow i transakcji Banku oraz koordynowanie polityk i analiz z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, szczegdlnie w sektorach wrazliwych pod katem zréwnowazonego rozwoju,

e budowanie pozycji Banku jako lidera w zakresie ESG i zrownowazonego rozwoju,
e prowadzenie dialogu z interesariuszami w zakresie ESG i zrownowazonego rozwoju.

Sustainability Community

Dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju wspiera Sustainability Community, ktorag tworza:

e Sustainability Council (Rada ds. Zrownowazonego Rozwoju), w ktorej sktad wchodzi 20 przedstawicieli i przedstawicielek
kluczowych obszardw i linii biznesowych Banku,

e Sustainability Officers, czyli 250 0sdb wybranych w wewnetrznej rekrutacji, ktdre poza swoimi codziennymi obowigzkami
przyjety role wspierania realizacji inicjatyw z zakresu ESG w organizacji.

Zadaniem interdyscyplinarnej i przekrojowej spotecznosci jest taczenie roznych kompetencji i przedsiewzie¢ obok juz
obowigzujacych struktur. Sustainability Council odpowiada za to, aby cele strategiczne zwigzane ze strategig GObeyond
byty rozumiane i wspotdzielone we wszystkich obszarach dziatalnosci Banku oraz wsrdd Klientéw. Do obowigzkow Rady
nalezy definiowanie oraz monitorowanie strategicznych dziatan ESG, nadzor nad rozwojem zrownowazonych produktow i
ustug oraz taczenie inicjatyw podejmowanych w roznych obszarach organizacji. Rada jest rowniez odpowiedzialna za
zatwierdzenie istotnych tematow raportowania.

Sustainability Officers koordynuja i wdrazaja dziatania w zakresie zrownowazonego rozwoju i aspektow ESG oraz Scisle
wspotpracujg z Radg ds. Zrownowazonego Rozwoju.

Realizacja Celéow Zréwnowazonego Rozwoju

We wrzesniu 2015 r. w Nowym Yorku odbyt sie Szczyt Zrownowazonego Rozwoju, na ktdrym spotecznos¢ miedzynarodowa
- panstwa cztonkowskie ONZ - przyjety nowy plan rozwoju swiata do 2030 roku: Agende na Rzecz Zrownowazonego
Rozwoju 2030. Agenda zawiera 17 Celow Zrownowazonego Rozwoju (ang. The Sustainable Development Goals, SDGs) oraz
towarzyszace im 169 zadan, ktore powinny zostac zrealizowane do 2030 r. we wspotpracy rzaddw, organizacji
miedzynarodowych, organizacji pozarzadowych, sektora nauki i biznesu oraz kazdego obywatela.

We Francji Grupa BNP Paribas stata sie jedng z pierwszych firm, ktdra w swojej strategii zawarta wyrazne odniesienie do
SDGs. W 2017 r. Bank zostat partnerem Agendy 2030 w Polsce, koordynowanej przez Ministerstwo Rozwoju i Technologii.
Bank nieustannie angazuje sie w realizacje i promocje Celow Zréwnowazonego Rozwoju ONZ. Stanowig one istotng czesc
modelu tworzenia wartos$ci i nadaja kierunek naszym dziataniom

Bank dazy do tego, aby w jak najszerszym zakresie przyczyniac sie do realizacji celow i zadan okreslonych w Agendzie
2030. Poziom kontrybucji Banku do realizacji poszczegolnych SDGs uzalezniony jest od charakteru prowadzone;
dziatalnosci. Kluczowa rolg BNP Paribas Bank Polska oraz innych podmiotdw finansowych jest zapewnienie
zrownowazonych przeptywow finansowych, wspierajacych realizacje ,planu naprawy Swiata”. W ponizej tabeli
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prezentujemy wybrane, uznane za kluczowe, dziatania Banku w odniesieniu do celow i zadan okreslonych w Agendzie

2030.

Strategia GObeyond a Cele Zréwnowazonego Rozwoju

Wybrany Cel
Zréwnowazonego Rozwoju
0]\ V4

Cel 2: Wyeliminowac gtod,
0siggnac bezpieczenstwo
zywnosciowe

i lepsze odzywianie oraz
promowac zrownowazone
rolnictwo

Cel 4: Zapewnic wszystkim
edukacje wysokiej jakosci
oraz promowac uczenie sie
przez cate zycie

Wybrane szczegdtowe zadania Agendy, do ktérych

realizacji przyczyniamy sie jako Bank

2.3 Do 2030 roku podwoic¢ wydajnosc rolnictwa i
dochody drobnych producentéw zywnosci. Zapewnic
bezpieczny i rowny dostepu do ziemi oraz innych
zasobow i czynnikow produkcji, dostep do wiedzy,
ustug finansowych i rynkow oraz zwigkszyc
mozliwosci zatrudnienia poza sektorem rolniczym.

4.7 Do 2030 roku zapewni¢, ze wszyscy uczacy sie
przyswoja wiedze i nabeda umiejetnosci potrzebne do
promowania zrownowazonego rozwoju, w tym miedzy
innymi przez edukacje na rzecz zrownowazonego
rozwoju i zrownowazonego stylu zycia, praw
cztowieka, rownosci ptci, promowania kultury pokoju i
niestosowania przemocy, globalnego obywatelstwa
oraz docenienia réznorodnosci kulturowej i wktadu
kultury w zréwnowazony rozwoj.

Realizacja w ramach filarow strategii
GObeyond (szczegdtowy opis dziatan oraz
wybrane mierniki i cele znajduja sie w
opisie realizacji strategii w 2023 r.)

Filar UP:

e Utrzymanie pozycji lidera w segmencie
rolnikow (udziat w rynku kredytow)

e Wzrost liczby aktywnych przetworcow
Zywnosci

Filar POSITIVE:

e Oferta zrownowazonych produktow i
ustug

e Portal Agronomist

Filar POSITIVE:
e Akademia ESG Banku BNP Paribas
e Program stypendialny ,Klasa”

e Program ,BAKCYL - Bankowcy dla
Edukacji Finansowej Mtodziezy”

e Misja Edukacja
e Program Lokalnych Ambasadorow Banku

e Program partnerski Fundacji BNP Paribas
z Fundacja Ocalenie - ,Wiedza do Potegi”
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Wybrany Cel
Zréwnowazonego Rozwoju

0])\)/4

Cel 5: Osiagna¢ rownosc
ptci oraz wzmocnic¢ pozycje
kobiet i dziewczat

Cel 7: Zapewni¢ wszystkim
dostep do zrodet stabilnej,
Zrownowazone;j i
nowoczesnej energii po
przystepnej cenie

Cel 8: Promowac stabilny,
zrownowazony i inkluzywny
wzrost gospodarczy, petne i
produktywne zatrudnienie
oraz godng prace dla
wszystkich ludzi

Wybrane szczegdtowe zadania Agendy, do ktdrych
realizacji przyczyniamy sie jako Bank

5.5 Zapewnic¢ kobietom petny i efektywny udziat w
procesach decyzyjnych na wszystkich szczeblach w
zyciu politycznym, ekonomicznym i publicznym oraz
rowne szanse w petnieniu funkcji przywaddczych.

7.2 Do 2030 roku znaczgco zwiekszy¢ udziat
odnawialnych zrodet energii w globalnym miksie
energetycznym.

7.3 Do 2030 roku podwoic¢ wskaznik wzrostu globalnej
efektywnosci zuzycia energii.

8.3 Promowac polityki rozwojowe wspierajace
dziatalno$¢ produkcyjna, tworzenie godziwych miejsc
pracy, przedsiebiorczos¢, kreatywnosc i innowacje.
Zachecac¢ do formalizacji i rozwoju mikro, matych i
Srednich przedsiebiorstw, w tym poprzez dostep do
ustug finansowych.

Realizacja w ramach filaréw strategii
GObeyond (szczeg6towy opis dziatan oraz
wybrane mierniki i cele znajduja sie w
opisie realizacji strategii w 2023 r.)

Filar POSITIVE:

e Marka BNP Paribas trwale zwigzana z
dbatoscig o Srodowisko i sprawy wazne
dla spoteczenstwa (kampanie dot.
feminatywow oraz ,Gdzie sg nasze
Patronki?”)

Filar TOGETHER:

e Program Kobiety Zmieniajace BNP Paribas

e Partnerstwo z Fundacja Share The Care

e Bank podjat strategiczng decyzje
odzwierciedlong w polityce
roznorodnosci, ze do 2025 r. zapewni
udziat 30% kobiet w Zarzadzie i Radzie
Nadzorczej, odrebnie w kazdym organie

e Wspo6tpraca z Fundacjg Kosmos dla
dziewczynek

Filar POSITIVE:

e Finansowanie odnawialnych zrodet
energii (OZE)

e 100% energii elektrycznej zakupionej
przez Bank pochodzi z odnawialnych
zrodet energii

e Udziat Banku w Programie ,Czyste
Powietrze”

Filar UP:

e Oferta wysokiej jakosci produktow i ustug
bankowych oraz pozabankowych. (w tym
obstuga z wykorzystaniem rozwigzan
cyfrowych, optymalizacja i skrocenie
procesu kredytowego)

Wybrany Cel

Zréwnowazonego Rozwoju

(0])\4

Cel 9: Budowac stabilng
infrastrukture, promowac
zrownowazone
uprzemystowienie oraz
wspiera¢ innowacyjnosc

Cel 12: Zapewni¢ wzorce
zrownowazonej konsumpcji
i produkcji

Cel 13: Podjac pilne
dziatania w celu
przeciwdziatania zmianom
klimatu i ich skutkom

Wybrane szczegdtowe zadania Agendy, do ktérych
realizacji przyczyniamy sie jako Bank

9.3 Zwiekszy¢ dostep matych i innych
przedsiebiorstw, w tym przemystowych, do ustug
finansowych i przystepnych kredytow oraz wtaczyc je
w tancuchy wartosci i zapewnic udziat w rynku.

12.6 Zachecac przedsiebiorstwa, w szczegolnosci te
duze i miedzynarodowe, do wdrazania praktyk w
zakresie zrownowazonego rozwoju i uwzgledniania
informacji na ten temat w swoich cyklicznych
raportach.

13.2 Wtaczy(¢ dziatania na rzecz przeciwdziatania
zmianom klimatycznym do polityk, strategii i plandw.
13.3 Zwiekszy¢ poziom edukacji oraz potencjat ludzki
i instytucjonalny, podnies¢ poziom swiadomosci na
temat tagodzenia zmian klimatycznych, adaptacji i
skutkdéw zmian klimatycznych oraz systemow
wczesnego ostrzegania przed zagrozeniami.

Realizacja w ramach filarow strategii
GObeyond (szczegdtowy opis dziatan oraz
wybrane mierniki i cele znajdujg sie w

opisie realizacji strategii w 2023 r.)

Filar UP:

e Oferta wysokiej jakosci produktow i ustug
bankowych oraz pozabankowych. (w tym
obstuga z wykorzystaniem rozwigzan
cyfrowych, optymalizacja i skrocenie
procesu kredytowego)

Filar POSITIVE:

e Oferta zrownowazonych produktow i
ustug

e Miedzysektorowe partnerstwa
strategiczne

Filar POSITIVE:

e Oferta zrownowazonych produktow i
ustug

e Program Bank Zielonych Zmian

Cel 17: Wzmocnic srodki
wdrazania i ozywic
globalne partnerstwo na
rzecz zrownowazonego
rozwoju

17.16 Wzmocnic¢ globalne partnerstwo na rzecz
zrownowazonego rozwoju, uzupetnione o partnerstwa
wielostronne, ktdre mobilizujg i dzielg sie wiedzg,
kompetencjami, technologia i Srodkami finansowymi,
by wspierac osiggniecie Celow Zrownowazonego
Rozwoju we wszystkich krajach, szczegdlnie w tych
rozwijajacych sie.

17.17 Zachecac do tworzenia i promowac efektywne
partnerstwa publiczne, publiczno-prywatne i z
udziatem spoteczenstwa obywatelskiego, budowane
na doSwiadczeniu i niezbednych strategiach
partnerstwa

Filar POSITIVE:

e Miedzysektorowe partnerstwa
strategiczne

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.
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Edukacja w zakresie zrdwnowazonego rozwoju

W celu sprostania wyzwaniom zrownowazonego rozwoju, Bank dba o zapewnienie dostepu do aktualnej i rzetelnej wiedzy
zwigzanej z aspektami ESG. Zarzad oraz pracownicy Banku maja dostep do wiedzy ekspertéw z Obszaru Zrownowazonego
Rozwoju, partnerskich organizacji Banku, wielu materiatow edukacyjnych oraz sprofilowanych szkolen wewnetrznych.
Dzieki temu poszerzaja swojg wiedze i zdobywaja kluczowe kompetencje, niezbedne do realizacji strategii GObeyond na
lata 2022-2025.

Akademia ESG Banku BNP Paribas

W 2023 r. do grona Sustainability Community dotaczyto 124 pracownikdw Grupy, ktdrzy mieli mozliwosc¢ wziecia udziatu w
drugiej edycji Akademii ESG Banku BNP Paribas. Akademia ESG to siedmiomiesieczny program edukacyjny, ktéry ma na
celu wzmocnienie wiedzy i umiejetnosci z zakresu zrownowazonego rozwoju, aby efektywnie pracowac na rzecz realizacji
strategii GObeyond na lata 2022-2025 oraz przyczyniac sie do realizacji Celow Zréwnowazonego Rozwoju.

Cele Akademii ESG Banku BNP Paribas:

e SWIADOMOSC - budowanie $wiadomosci w zakresie trenddw i zachodzacych zmian spotecznych, gospodarczych |
Srodowiskowych,

e WIEDZA - dostarczenie wiedzy na temat podstawowych pojec, regulacji, standardow dziatan w zakresie zrownowazonego
rozwoju,

e UMIEJETNOSCI - wyposazenie w umiejetnosci umozliwiajace wdrazanie nowych inicjatyw z zakresu ESG,

e POSTAWY - inspirowanie do dyskusji, promowania ESG oraz zaangazowania w dziatania na rzecz zrownowazonego
rozwoju Banku i Klientow.

W trakcie programu edukacyjnego uczestnicy i uczestniczki wzieli udziat w modutach szkoleniowych: Wprowadzenie do
ESG, E - zarzadzanie aspektami Srodowiskowymi, S - zarzadzanie aspektami spotecznymi, G - odpowiedzialne
zarzadzanie, na ktore sktadaty sie 23 lekcje oraz webinary. Program zostat przygotowany w partnerstwie z firma doradcza
SAPERE. Do udziatu w przygotowaniu materiatow merytorycznych zaproszeni zostali cenieni eksperci i ekspertki,
reprezentujacy organizacje partnerskie Banku, m.in. UN Global Compact Network Poland, UNEP/GRID-Warszawa, Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, a takze Gietde Papierow Wartosciowych oraz Abris Capitals. Program ukorczyto 97
pracownikéw Grupy. Sredni wynik w tescie certyfikujacym wynidst 87%, a maksymalny 100%. Srednio wynik testu poprawit
sie 0 41 p.p. w poréwnaniu z testem wstepnym.

ESG Days

ESG Days to cykl wydarzen edukacyjnych, poswieconych zagadnieniom ESG - Srodowiskowym, spotecznym i dotyczgcym
odpowiedzialnego zarzadzania. Juz od ponad 10 lat (wczesniej pod nazwa Dni CSR), dla osob pracujacych w Banku i
spotkach Grupy BNP Paribas, organizujemy coroczne wydarzenie petne merytorycznych i motywujgcych spotkan z
wewnetrznymi i zewnetrznymi ekspertami z zakresu zrownowazonego rozwoju. W 2023 r. do udziatu w wydarzeniu
zaprosiliSmy: Zofie Zochniak - wspotzatozycielke platformy UbraniaDoOddania.pl, Joanne Murzyn - doradczynie biznesowa

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

W obszarze zrownowazonej cyfryzacji oraz projektantke regeneratywnych rozwigzan cyfrowych, Joanne Sadzik - prezeske
Stowarzyszenia Wiosna, Janine Bak - statystyczke, influencerke i aktywistke, Wojciecha Mroza - wspotdyrektora
najwiekszej na Swiecie sieci przedsiebiorcow spotecznych Ashoka.org, Zuzanne Rudzinska-Bluszcz - prezeske Fundacji
Client Earth oraz tukasza Dobrowolskiego - dyrektora ds. Strategii Klimatycznych i Rynku Energii Fundacji Climate
Strategies Poland.

Sustainability Academy

Sustainability Academy to szkolenie z zakresu zrownowazonego rozwoju, zrownowazonych finansow i realizacji filaru
Sustainability Grupowej strategii GTS 2025. Idea zrownowazonego rozwoju stanowi podstawe strategii Grupy BNP Paribas
- GTS 2025 oraz strategii GObeyond Banku na lata 2022-2025. Naszg wspo6lng ambicjg jest dgzenie do bycia liderem w
dziedzinie zrownowazonego rozwoju i pozytywnego wptywu na otoczenie, w ktorym zyjemy. Aby to osiggnac przygotowano
szkolenie dostepne dla wszystkich pracownikdow Grupy BNP Paribas.

Dziatania wspierajace edukacje w zakresie zrdwnowazonego rozwoju:

Szkolenia onboardingowe

Kompetencje naszych pracownikow rozwijamy od pierwszego dnia pracy. Wszystkie nowozatrudnione osoby przechodza
podstawowe szkolenie ogolnobankowe - ,Mito Cie widzie¢” oraz szkolenia wstepne w zakresie oferty produktowej, obstugi
systemow operacyjnych, a takze ESG i zrownowazonych finansow.

Szkolenia produktowe

Organizujemy sesje szkoleniowe i konsultacyjne dla Doradcow Klienta. Podczas szkolen przedstawiamy charakterystyke
zrownowazonych produktéw, mozliwe zastosowania oraz przyktady transakcji. By lepiej osadzic te produkty w kontekscie
wyzwan z zakresu ESG szkolenia obejmuja poszerzenie wiedzy m.in. w obszarze zmiany klimatu, ochrony srodowiska,
wyzwan spotecznych jak i regulacyjnych.

Szkolenia obszarowe

Zespot Strategii i Partnerstw ESG na zlecenie obszardw i linii biznesowych Banku organizuje profilowane szkolenia
wprowadzajace do zasad zrownowazonego rozwoju. W 2023 r. w warsztatach udziat wzieli m.in. pracownicy
odpowiedzialni za doswiadczenia Klienta oraz przedstawiciele linii Personal Finance. Zespot organizuje takze liczne
webinary i spotkania z ekspertami i praktykami w dziedzinie zrownowazonego rozwoju.

Materiaty edukacyjne dla pracownikow i Klientow:

Magazyn Perspectives

Magazyn Perspectives to cyfrowy kwartalnik przygotowywany przez Grupe BNP Paribas, ktory przedstawia kluczowe
zagadnienia dotyczace zrownowazonego rozwoju. Istotne z punktu widzenia strategii Grupy i Banku kwestie omawiane sg
przez ekspertow ds. zrownowazonego rozwoju z catego Swiata.
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Wszystkie wydania magazynu Perspectives znajduja sie na stronie:
Obszar

https://www.bnpparibas.pl/blog/k/zrownowazony-rozwoj

Newsletter Sustainable Finance at Scale

Sustainable Finance at Scale to newsletter przygotowywany przez Grupe BNP Paribas na platformie LinkedIn, ktory
porusza tematy zwigzane ze zrownowazonym rozwojem i zrownowazonym finansowaniem oraz podaje przyktady dziatan
Grupy BNP Paribas w tym obszarze.

Wszystkie wydania newslettera Sustainable Finance at Scale znajdujg sie na stronie:

https://www.linkedin.com/newsletters/sustainable-finance-at-scale-6980896876048850944/

Polityki i procedury zwiazane z ESG

GRI [2-23] [2-24] Zagadnienia
ESRS 2 GOV-4, ESRS S-1 spoteczne
Gtowne polityki, procedury i inne dokumenty regulujace zagadnienia nalezytej starannosci zwigzane z aspektami ESG na
poziomie Grupy Kapitatowe]j oraz Banku zatwierdza Zarzad stosowna uchwatg. Polityki i procedury o charakterze
wewnetrznym i poufnym dostepne sa dla pracownikéw poprzez system Intralex. Polityki i procedury o charakterze jawnym
sg dostepne dla interesariuszy zewnetrznych poprzez strone internetowa Banku.
Kazda polityka i procedura ma przydzielonego wtasciciela regulacji, ktory jest odpowiedzialny za: realizacje zobowigzan,
integracje zobowigzan ze strategia biznesowg Banku, a takze zapewnienie koniecznych szkoler w tym zakresie.
Zagadnienia

Realizacja poszczegolnych polityk jest opisana w rozdziatach dotyczacych poszczegolnych obszarow.

Obszar

Nazwy wdrozonych dokumentow (stan na 31.12.2023)

Na poziomie Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.
e Kodeks Postepowania Grupy BNP Paribas (https://www . bnpparibas.pl/csr/strategia-csr/lad-korporacyjny)

e Zasady odpowiedzialnego biznesu obowigzujace w Grupie BNP Paribas
(https://www.bnpparibas.pl/csr/strategia-csr)

Zagadnienia e Polityka zgtaszania naruszer w BNP Paribas Bank Polska S.A. (Whistleblowing)

pracownicze
Na poziomie BNP Paribas Bank Polska S.A.
e Polityka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu BNP Paribas Bank Polska S.A.
e Polityka zarzadzania réznorodnoscig w BNP Paribas Bank Polska S.A.
e Polityka wynagradzania Pracownikéw BNP Paribas Bank Polska S.A.

srodowiskowe

Poszanowanie
praw cztowieka

Nazwy wdrozonych dokumentow (stan na 31.12.2023)

e Polityka postepowania w przypadku naruszen w zakresie szacunku dla innych w BNP Paribas Bank Polska
SA

e Polityka planowania sukcesji w BNP Paribas Bank Polska S.A.

e Polityka identyfikowania kluczowych funkcji oraz powotywania i odwotywania 0séb petnigcych te funkcje w

BNP Paribas Bank Polska S.A.

e Polityka oceny odpowiednio$ci cztonkdw Zarzadu i pracownikow petniacych kluczowe funkcje w BNP
Paribas Bank Polska S.A.

Na poziomie Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.
e Kodeks Postepowania Grupy BNP Paribas (https://www.bnpparibas.pl/csr/strategia-csr/lad-korporacyjny)

e Zasady odpowiedzialnego biznesu obowigzujace w Grupie BNP Paribas
(https:.//www.bnpparibas.pl/csr/strategia-csr)

e Statut Fundacji BNP Paribas (https://www.bnpparibas.pl/fundacja)

Na poziomie BNP Paribas Bank Polska S.A.

e Polityka spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu BNP Paribas Bank Polska S.A.
e Polityka dotyczgca darowizn, partnerstw oraz sponsoringu

e Zasady zarzadzania ryzykiem ESG w BNP Paribas Bank Polska S.A.

Na poziomie Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.
e Kodeks Postepowania Grupy BNP Paribas (https://www.bnpparibas.pl/csr/strategia-csr/lad-korporacyjny)

e Zasady odpowiedzialnego biznesu obowigzujace w Grupie BNP Paribas
(https://www.bnpparibas.pl/csr/strategia-csr)

e Polityki sektorowe Grupy BNP Paribas (https://group.bnpparibas/en/our-
commitments/transitions/financing-and-investment-policies)

Na poziomie BNP Paribas Bank Polska S.A.
e Polityka spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu BNP Paribas Bank Polska S.A.
e Zasady zarzadzania ryzykiem ESG w BNP Paribas Bank Polska S.A.

Na poziomie Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.
e Kodeks Postepowania Grupy BNP Paribas (https://www.bnpparibas.pl/csr/strategia-csr/lad-korporacyjny)

e Zasady odpowiedzialnego biznesu obowigzujace w Grupie BNP Paribas
(https://www.bnpparibas.pl/csr/strategia-csr)

e Deklaracja BNP Paribas w sprawie praw cztowieka (https:.//www.bnpparibas.pl/_fileserver/item/1530015)

Na poziomie BNP Paribas Bank Polska S.A.
e Polityka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu BNP Paribas Bank Polska S.A.
e Polityka zgtaszania naruszern w BNP Paribas Bank Polska S.A. (Whistleblowing)

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.
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Obszar

Przeciwdziatanie
korupcji i
naduzyciom

Nazwy wdrozonych dokumentow (stan na 31.12.2023)

e Polityka zarzadzania réznorodnoscig w BNP Paribas Bank Polska S.A.

e Polityka postepowania w przypadku naruszen w zakresie szacunku dla innych w BNP Paribas Bank Polska
SA

e Zasady zarzadzania ryzykiem ESG w BNP Paribas Bank Polska S.A.

Na poziomie Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.
e Kodeks Postepowania Grupy BNP Paribas (https://www . bnpparibas.pl/csr/strategia-csr/lad-korporacyjny)

e Zasady odpowiedzialnego biznesu obowigzujace w Grupie BNP Paribas
(https://www.bnpparibas.pl/csr/strategia-csr)

Na poziomie BNP Paribas Bank Polska S.A.

e Polityka zgtaszania naruszen w BNP Paribas Bank Polska S.A. (Whistleblowing)
e Polityka Przeciwdziatania Korupcji w BNP Paribas Bank Polska S.A.

e Polityka Przeciwdziatania Naduzyciom w BNP Paribas Bank Polska S.A.

e Polityka Prezentowa w BNP Paribas Bank Polska S.A.

e Polityka Zarzgdzania Konfliktem Interesow w BNP Paribas Bank Polska S.A.
(https://www.bnpparibas.pl/csr/strategia-csr/lad-korporacyjny)

e Instrukcja dotyczaca trybu postepowania w sprawie skarg i wnioskow pracowniczych
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Outlook 2024+

Do najwazniejszych czynnikow zewnetrznych, ktdre w ocenie Banku moga miec
wptyw na wyniki Grupy w kolejnych okresach nalezy zaliczyc:

e Wojna w Ukrainie. Wojna w Ukrainie pozostaje istotnym czynnikiem, ktory
bedzie wptywat na sytuacje gospodarczg w Polsce i na swiecie. Dziatania
militarne w Ukrainie najsilniej oddziatywaty na ceny surowcow na rynkach
Swiatowych, ktdre po rozpoczeciu wojny znalazty sie na wysokich poziomach.
W Europie wystepowaty uzasadnione obawy o dostepno$¢ nosnikow energii, a
w szczegolnosci gazu ziemnego. Wysokie ceny surowcow dziataty proinflacyjnie
i pogarszaty saldo bilansu handlowego Polski. Obecnie szoki wynikajace z
wojny w Ukrainie wygasaja. Jednakze trwajaca wojna utrzymuje ryzyko
ponownego wzrostu cen surowcow. Czynnikiem duzej niepewnosci jest rowniez
sytuacja geopolityczna na Bliskim Wschodzie. Ewentualna eskalacja moze
prowadzi¢ do wzrostu cen surowcow, jak rowniez globalnie do wiekszej awers;ji
na ryzyko u inwestoréw.

e Wzrost gospodarczy na $wiecie. Wedtug pazdziernikowego World Economic
Outlook Miedzynarodowego Funduszu Walutowego (MFW) tempo wzrostu
gospodarczego na Swiecie w 2024 r. bedzie zblizone do tego w 2023 r. MFW
szacuje, ze globalny PKB wzrost w 2023 r. 0 3,0%, a w 2024 r. wzrosnie 0 2,9%.
Fundusz prognozuje spowolnienie wzrostu w Stanach Zjednoczonych z 2,1% w
2023 r.do 1,5% w 2024 r. oraz umiarkowane ozywienie w strefie euro: wzrost
dynamiki realnego PKB z 0,7% do 1,2%. Jednoczesnie w ocenie MFW spadac
bedzie inflacja. W USA srednioroczna dynamika cen konsumpcyjnych obnizy sie
z4,1% w 2023 r. do 2,8% w 2024 r. W strefie euro z 3,3% do 2,7%. Z kolei
Komisja Europejska w jesiennej prognozie spodziewa sie wzrostu w strefie euro
w 2023 r. na poziomie 0,6% i 1,2% w 2024 r. Dla Polski instytucje
miedzynarodowe prognozuja odbicie gospodarcze. MFW przewiduje, ze
dynamika polskiego PKB wzrosnie z 0,6% w 2023 r. do 2,3% w 2024 r. Podobne
prognozy dotyczace wzrostu gospodarczego w Polsce ma Komisja Europejska.
W ostatniej prognozie spodziewa sie wzrostu PKB w Polsce na poziomie 0,4% w
2023 r., aw 2024 r. w wysokosci 2,7%.

e Polityka pieniezna prowadzona przez gtéwne banki centralne. Oprdcz sytuacji
geopolitycznej, gtownym czynnikiem oddziatujgcym na tempo ozywienia na
Swiecie jest polityka bankdéw centralnych. Na poczatku 2023 r. Federalny
Komitet Otwartego Rynku (FOMC) kontynuowat zaciesnianie polityki pieniezne;
podnoszgac stopy procentowe w Stanach Zjednoczonych do poziomu 5,25-
5,50%. W lipcu Komitet zdecydowat sie na ostatnig podwyzke i na kolejnych
posiedzeniach podejmowat decyzje, by pozostawic¢ stopy na niezmienionym
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poziomie. Obecnie, wedtug oczekiwan rynkowych, cykl zaciesniania polityki
monetarnej w USA zakornczyt sie. Rynek wycenia, ze Komitet zdecyduje sie na
pierwsze obnizki na posiedzeniu w czerwcu lub w maju biezacego roku. Do
konca 2024 r. rynek wycenia zas obnizki w skali okoto 150 p.b. Rowniez w
przypadku Europejskiego Banku Centralnego (EBC) rynki spodziewajg sie, ze
zakonczyt on we wrzesniu ubiegtego roku cykl podwyzek stop procentowych ze
stopg depozytowa na poziomie 4,00%. Rynki spodziewaja sie, ze za pierwszymi
obnizkami stop procentowych Rada Prezesow EBC zagtosuje w tym roku na
posiedzeniu w marcu lub w kwietniu. Rynki wyceniaja, ze do korica 2024 r.
stopy procentowe w strefie euro spadna o ok. 150 p.b.

Dziatania Narodowego Banku Polskiego. We wrzesniu 2023 r. RPP zdecydowata
sie obnizy¢ stope referencyjna o 75 p.b. Decyzja byta dla rynku zaskakujaca,
ktory spodziewat sie obnizki o 25 p.b. Na pazdziernikowym posiedzeniu RPP
dokonata obnizki zgodnymi z oczekiwaniami rynkowymi o 25 p.b. Na
nastepnych posiedzeniach Rada utrzymywata stopy procentowe na
niezmienionym poziomie. Na konferencjach prasowych prezes NBP Adam
Glapinski podkresla, ze Rada znajduje sie w trybie wait-and-see oraz, ze dalsze
decyzje ,bedg zalezne od naptywajacych informacji dotyczacych perspektyw
inflacji i aktywnosci gospodarczej”. Prezes NBP podkresla rowniez niepewnosc
zwigzang z jednej strony z czynnikami podatkowo-regulacyjnymi (zerowa
stawka VAT na zywnos$c¢ oraz dziatania ostonowe zwigzane z cenami energii i
gazu), z drugiej zas tempem ozywienia gospodarczego. Obecna rynkowa

wycena zaktada spadek stop procentowych w Polsce 0 125 p.b do korica 2024 r.

Zachowanie kursu ztotego wobec kluczowych walut We wrze$niu 2023 r. ztoty
wyraznie ostabit sie. Stato sie to w reakcji na decyzje Rady Polityki Pienieznej o
obnizeniu stopy referencyjnej o 75 p.b. W drugiej potowie pazdziernika, po
wyborach parlamentarnych, ztoty wyraznie sie umocnit, a kurs EUR/PLN
znajdowat sie na trendzie spadkowym do konca roku. W najblizszych
miesigcach na kurs ztotego moga oddziatywac decyzje RPP. W przypadku
pozostawieniu stop procentowych na niezmienionym poziomie przez dtuzszy
okres, ztoty moze sie umacniac¢. Wcigz utrzymuje sie jednak ryzyko ostabienia
polskiej waluty w przypadku wzrostu napiec¢ geopolitycznych.

Ksztattowanie si¢ koniunktury gospodarczej w Polsce. W 2023 r. polska
gospodarka znajdowata sie w fazie wyraznego ostabienia koniunktury. Produkt
krajowy brutto w | kwartale ubiegtego roku spadt 0 0,3% r/r, a w Il kwartale o
0,6% r/r. W Il kwartale sytuacja ulegta poprawie, a polska gospodarka urosta o
0,5% r/r. Wedtug listopadowej projekcji Narodowego Banku Polskiego PKB w
catym 2023 r. zwigkszyt sie 0 0,3%. Jednoczesnie NBP prognozuje odbicie
koniunktury w 2024 r. i wzrost PKB 0 2,9%. Motorem wzrostu moze by¢
konsumpcja prywatna napedzana szybkim realnym wzrostem ptac oraz

waloryzacja $Swiadczenia 500+ do 800 zt. Ozywieniu koniunktury sprzyjac
rowniez bedg wydatki w ramach nowego Wieloletniego Planu Finansowego UE
oraz Krajowego Planu Odbudowy. Nie jest jednak pewna ich skala. Czynnikiem
niepewnosci pozostaje koniunktura za granicg, zwtaszcza w Europie Zachodniej.
Staby popyt zagraniczny nie bedzie sprzyjat odbiciu w polskim przemysle, ktory
przez wieksza czesc¢ 2023 r. znajdowat sie w recesji.

Sytuacja na krajowym rynku pracy. Sytuacja na polskim rynku pracy jest wcigz
dobra. Nominalna dynamika wynagrodzen utrzymuje sie na wysokim,
dwucyfrowym poziomie. W listopadzie 2023 r. Srednie wynagrodzenie w
sektorze przedsiebiorstw wzrosto 0 11,8% r/r. Od sierpnia ubiegtego roku ptace
realne rosng. Wedtug listopadowej projekcji Narodowego Banku Polskiego
nominalna dynamika ptac bedzie spadac, jednoczesnie jej poziomy beda
wyzsze od inflacji. Stopa bezrobocia rejestrowanego od poczatku 2023 r. spadta
0 ok. 0,5 p.p.: w okolice 5%. Stopa bezrobocia BAEL w 2023 r. znajdowata sie
ponizej 3%. Bank centralny spodziewa sie, ze wzrosnie ona w biezacym roku
Srednio do poziomu 3,3%. Ogolnie pracodawcy w Polsce, mimo spowolnienia
gospodarczego i wzrostu stop procentowych, nie redukowali znaczgco
zatrudnienia. Cho¢ rynek pracy pozostaje silny, to wida¢ w danych pierwsze
sygnaty ostabienia na rynku pracy. Od poczatku 2023 r. roczna dynamika
wzrostu zatrudnienia wyraznie spadata, a w pazdzierniku i listopadzie przyjeta
wartosci ujemne.

Podwyzszona inflacja. W grudniu 2023 r. ceny konsumpcyjne mierzone
wskaznikiem CPI wzrosty 0 6,2% r/r. Od kwietnia 2021 r. inflacja w Polsce nie
znajduje sie w celu Narodowego Banku Polskiego (2,5% +/- 1 p.p.). Wedtug
listopadowej projekcji NBP inflacja w Polsce bedzie w IV kwartale 2024 r. na
poziomie 4,6% r/r. Na styczniowej konferencji po posiedzeniu RPP prezes NBP
powiedziat, ze na poczatku biezacego roku inflacja moze obnizy¢ sie nawet
ponizej 3%, jednakze w drugiej potowie roku ponownie wzrosnie. Doktadna
Sciezka inflacji zaleze¢ bedzie w duzej mierze od tego, czy rzad zdecyduje sie
dalej na zerowa stawke na zywnos$¢ oraz na kontynuacje dziatan ostonowych
dla cen gazu, energii i ciepta. W Srednim horyzoncie bank centralny spodziewa
sie jednak dezinflacji, ktorej sprzyjac¢ bedg wysokie stopy procentowe, a roczny
wskaznik CPI powrdci do pasma odchylen od celu pod koniec 2025 r. Wysoka
inflacja oraz dobra sytuacja na rynku pracy moga przektadac sie na wzrost
kosztow Banku.

Nieréwnowaga w finansach publicznych. Wedtug jesiennej prognozy Komisji
Europejskiej deficyt sektora instytucji rzagdowych i samorzadowych (general
government) wyniost w 2023 r. 5,8% PKB. Na 2024 r. Komisja prognozuje
deficyt na poziomie 4,6% PKB. Deficyt moze by¢ jednak wyzszy ze wzgledu na
dodatkowe wydatki rzagdowe: podwyzka ptac w sferze budzetowej 0 20% oraz
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dla nauczycieli 0 30% oraz program Aktywny Rodzic (,babciowe”). Ogélnie na
wysoki deficyt sktadaja sie rowniez wysokie wydatki na obronnosc oraz
waloryzacja $wiadczenia 500+ do 800 zt. Niepewne sg decyzje rzadu dotyczgce
utrzymania zerowej stawki VAT na zywnos¢ oraz dziatan ostonowych
zwigzanych z cenami pradu i gazu. Planowane rzadowe potrzeby pozyczkowe
netto wynoszg 250 mld zt.

e Nastroje na gtéwnych rynkach finansowych. Jednym z gtéwnych czynnikdw,
ktore bedag wptywac w | potowie 2024 r. na nastroje na rynkach, bedzie
ksztattowanie sie polityki monetarnej gtownych bankdéw centralnych.
Rozpoczecie cyklu obnizek stop procentowych moze pobudzi¢ apetyt na ryzyko
pozytywnie oddziatujac réwniez na rynki Europy Srodkowo-Wschodniej, w tym
ztotego. Lokalnie, w centrum uwagi rynkow pozostanie rowniez wojna w
Ukrainie i jej ewentualna eskalacja. Ma to szczegdlne znaczenie w kontekscie
kursu polskiej waluty. W przypadku zwiekszonej awersji do ryzyka ztoty,
podobnie jak inne waluty rynkow wschodzgcych, traci na wartosci.

e Kredyty oparte o wskaznik WIBOR. Spdr o kredyty oparte o wskaznik WIBOR,
ktory zyskat medialny rozgtos pod koniec 2022 r., moze ponownie powraci¢ do
dyskusji wsrod opinii publicznej. Najwazniejszy wskaznik stopy procentowej dla
kredytow ztotowych ze zmiennym oprocentowaniem, zostat po raz pierwszy w
historii prawomocnie usuniety z umowy kredytowej na czas trwania procesu
przez sad w Poznaniu 22 czerwca 2023 r. Do tej pory liczba pozwow
podwazajacych wskaznik WIBOR byta niewielka, a znaczna ich czesc byta
oddalana przez sady. Z kolei wedtug danych ZBP wynika, ze liczba reklamacji
znacznie wzrosta i jest kilkukrotnie wieksza niz liczba pozwodw, co moze
wynika¢ z braku ponoszenia kosztow w tym procesie. Komitet Stabilnosci
Finansowej, stanowigcy nadzor makroostroznosciowy nad polskim systemem
finansowym, podtrzymuje swojg opinie, w ktorej orzekt, ze negowanie
prawidtowosci wyznaczania wskaznika WIBOR nie znajduje zadnych podstaw
prawnych ani ekonomicznych, a proby jego kwestionowania stanowig
zagrozenie systemowe. W lipcu 2023 r. Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
(UKNF) opublikowat stanowisko, w ktorym podkreslit, ze w ocenie UKNF nie ma
zadnych podstaw do podwazania wiarygodnosci i legalnosci WIBOR, w
szczegdlnosci w kontekscie zastosowania tego wskaznika w umowach o kredyt
hipoteczny w walucie polskiej.

e Wakacje kredytowe. Rzad poinformowat o zatozeniach ustawy o wakacjach
kredytowych na 2024 r. Podobnie jak do tej pory, mozliwe bedzie zawieszenie 4
rat w roku. Jednak w przeciwienstwie do rozwigzania z poprzednich lat, nie
kazdy kredytobiorca bedzie mogt z nich skorzystac. Planuje sie wprowadzic
limit oparty o stosunek wysokosci raty do dochodéw w ostatnich trzech
miesigcach. Wakacje bedg przystugiwac, jesli ten wskaznik przekroczy poziom
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35%. Wedtug szacunkow HREIT dla portalu Business Insider, z nowego
rozwigzania mogtoby skorzystac ponizej 40% kredytobiorcow. Ministerstwo
Finansow, na podstawie danych KNF, szacuje koszt wydtuzenia wakacji
kredytowych dla sektora bankowego na poziomie 2,5 mld zt, przy utrzymaniu
sie partycypacji w programie. Poprzedni program oznaczat dla bankow koszt
ok. 14 mld zt. Na dzien zatwierdzenia do publikacji niniejszego Sprawozdania
projekt ustawy byt na etapie analizy przez rzad.

e Mieszkanie na start. Nowy rzadowy program, majacy na celu zastgpienie
,Bezpiecznego Kredytu 2%", wedtug zatozen miatby obowigzywac od potowy
2024 r.itrwac przez dwa lata. Przewiduje sie udzielenie 50 tys. kredytow. Jest
to mniej niz w poprzednim programie, gdzie wedtug stanu na 28 grudnia 2023
r. (dane ZBP) ztozono 102 tys. wnioskow i podpisano 57 tys. umow. Bytaby to
oferta dla 0séb kupujacych pierwsze mieszkanie lub duzych rodzin
potrzebujacych wiekszej nieruchomosci Oprocentowanie bytoby malejace w
zaleznosci od liczby osdb w gospodarstwie domowym. 0d 1,5% dla
gospodarstwa jednoosobowego do 0% przy gospodarstwach piecioosobowych i
wiekszych. Rosnace analogicznie beda tez maksymalne kwoty kredytow od 200
tys. do 600 tys. zt. Planowane sg limity wiekowe i dochodowe, lecz nie
przewiduje sie limitow cen za metr kwadratowy. Nowy program z pewnoscig
zwiekszy popyt na kredyty bankowe oraz oferty deweloperskie. Obecnie jednak,
trudno wyrokowac na ile prawdopodobne jest wprowadzenie tego projektu w
obecnej formie, ze wzgledu na gtosy sprzeciwu w ramach samej koalicji
rzgdzace;.

Perspektywy

W 2024 r., rynki finansowe moga wejs¢ z poczuciem nowego otwarcia. Po
trudnym gospodarczo 2023 r., nowy rok ma wedtug prognoz
makroekonomicznych przynies¢ solidny wzrost. Inflacja bedzie uporczywa,
niemniej pozostanie na poziomie wyraznie jednocyfrowym. Pozostawiamy tym
samym w tyle obawy 0 materializacje ryzyka hiperinflacji, ktére rok temu nie
byto scenariuszem zupetnie abstrakcyjnym. Zgodnie z prognozami
makroekonomistow stopy procentowe pozostang wysokie przez wiekszos¢ roku
(obnizki spodziewane sa pod koniec roku), wspierajac przychody odsetkowe
sektora.

Jedng z oczekiwanych zmian w 2023 r. jest odblokowanie srodkdw unijnych z
tzw. z Krajowego Planu Odbudowy (KPO). Bedg one wspiera¢ aktywnosc
inwestycyjna firm, pozwalajac wraz z poprawiajacg sie ogolng sytuacja
gospodarcza rozwijac sie Bankowi w tym kluczowym dla niego segmencie.

Istotne dla bankdw bedzie zwiekszenie dialogu z sektorem bankowym w zakresie
nowych rozwigzan regulacyjnych. Bank ma Swiadomos¢ swojej roli w
mechanizmach gospodarczych. Stad podtrzymuje stanowisko o potrzebie pomocy
chociazby kredytobiorcom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji. Jednoczesnie stoi
na stanowisku, ze taka pomoc powinna trafia¢ do osob faktycznie
potrzebujgcych, tak aby nadmiernie nie obcigzac sektora finansowego. Ten w
ostatnich latach ponosit obciazenia na poziomie bez precedensu. Banki, aby mac
wspiera¢ gospodarke muszag mie¢ mozliwos¢ zarabiac, tak aby utrzymywac
odpowiedni poziom swojej bazy kapitatowej, ktora bezposrednio przektada sie na
mozliwosci pozyczkowe tych instytucji. Jak dotad poziom przysztych obcigzen nie
jest jeszcze jasny. Czynnikiem ryzyka jest ewentualna kontynuacja wakacji
kredytowych, jednak na dzien zatwierdzenia do publikacji niniejszego
Sprawozdania nie jest znany ich ostateczny ksztatt. Rzad informuje réwniez o
wstepnych pracach nad projektem majacym zastgpi¢ program ,Bezpieczny
kredyt 2%". Nowy program, ma w pewnej formie inkorporowac¢ w swoje
parametry hasto ,kredytu 0%". Jesli jego skala bytaby duza, to nalezy oczekiwac
wysokiego popytu na kredyty hipoteczne, ktdre z natury silnie konsumuja kapitat
bankowy.

Aby banki mogty sprostac zwigkszonemu zapotrzebowaniu na kredyt, wskazane
bytoby wprowadzenie ustawowego rozwigzania, regulujacego spor w sprawie
kredytow CHF. Po stronie klientdw, oznaczatoby to szybkie i rowne dla
wszystkich rekompensaty. Dla sadéw bytoby to duze odcigzenie, co usprawnitoby
tempo rozpatrywania pozostatych spraw. Wreszcie dla bankéw mogtoby uwolnic
czes¢ kapitatow, lub przynajmniej zlikwidowac niepewnos$¢, zmuszajaca banki do
stosowania dodatkowych ograniczen i buforow w wewnetrznych politykach.

Z tej perspektywy, Bank patrzy na rok 2024 z ostroznym optymizmem. Pomimo
wcigz obecnych trudnosci zewnetrznych, warunki do rozwoju sa korzystne. Bank
bedzie skupiat sie przede wszystkim na wzmocnieniu pozycji w wybranych
segmentach, takich jak klienci zamozni i bankowos¢ prywatna, duze firmy
lokalne i miedzynarodowe oraz przetwdrcy rolni. Najwazniejsza bedzie jako$¢
wzrostu, a nie jego tempo. Bankowi zalezy na akwirowaniu klientéw aktywnych,
korzystajacych z mozliwie duzej liczby produktow. Kontynuowane beda
inwestycje w technologie, tak aby usprawnia¢ procesy i poprawiac efektywnos¢
kosztowa. Te beda jednak silniej selekcjonowane, tak aby zapewnic¢ najlepsza
relacje koszt-efekt. Jednoczesnie Bank pozostawia pule Srodkdw na poszukiwanie
nowych rozwigzan na rynku bankowym oraz ,beyond-banking”. Pozwoli ona na
dalszg wspotprace ze sp6tkami typu Fin-tech i wdrazanie innowacyjnych
produktow, ktdre pozwolg wyrdznic¢ sie na rynku.
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Filar UP

GRI [2-6]
Opis filaru

Strategia GObeyond jest strategig wzrostu. Naszym celem jest zwiekszanie liczby obstugiwanych Klientow, wzmacnianie
pozycji rynkowej i wzrost przychoddw. Bank widzi potencjat do rozwoju we wszystkich segmentach Klientow.

Bankowos¢ Detaliczna i Personal Finance

Priorytetem bankowosci detalicznej i PF jest osiggniecie wysokiej satysfakcji wsrod Klientdw (NPS Top 3 na rynku), dzieki
ktorej Bank zanotuje wzrost liczby Klientow (0 0,5 mln do 4,5 mln) oraz zwiekszy ich zaangazowanie w relacje z Bankiem.
Bank stuchajac opinii swoich Klientéw i pracownikéw bedzie wdrazat innowacyjne produkty i ustugi korzystajac czesto ze
wspotpracy z wewnetrznymi (spotki z Grupy BNP Paribas) oraz zewnetrznymi partnerami oraz zaktada jeszcze wieksze niz
dotad wykorzystanie spersonalizowanej komunikacji opartej o zaawansowany CRM i analityke danych. Planowana jest
dalsza digitalizacja procesow klientowskich przy jednoczesnej zdalnej dostepnosci ekspertow Banku w ramach nowo
tworzonego omnikanatowego modelu sprzedazy i obstugi Klientow (ponad 90% kluczowych procesow dla Klientow
indywidualnych ma by¢ dostepnych w kanatach zdalnych, a sprzedaz przez kanaty cyfrowe ma przekroczy¢ 50%). Bank
bedzie oferowat Klientom takze ustugi wykraczajace poza tradycyjng bankowosc¢ poprzez wykorzystanie rozwigzan otwarte;
bankowosci, kontekstowego finansowania w e-commerce czy zaoferowanie produktow i ustug powigzanych z Celami
Zrownowazonego Rozwoju. Finalnie Bank zaktada aktywny, ale zrdwnowazony rozwdj w gtownych obszarach dziatalnosci
detalicznej, tj. osiggniecie 7% udziatu w rynku nowej sprzedazy kont, kredytow gotowkowych oraz kredytow hipotecznych.

Bankowo$¢ MSP, Korporacyjna i CIB

Bank chce by¢ numerem 1 dla Klientéw miedzynarodowych (wzrost liczby aktywnych Klientdw o ponad 22% vs 2021 r.)
dzieki wykorzystaniu pozycji Grupy BNP Paribas jako lidera w Europie z szerokg obecnoscig na Swiecie oraz globalnymi
rozwigzaniami, produktami i wiedzg ekspercka. Bank dazy do bycia bankiem pierwszego wyboru dla duzych korporacji z
rozwigzaniami ,Szytymi na miare” i doskonatym modelem obstugi. Bank zapewni obstuge Klientow z segmentu polskich
korporacji i MSP z wykorzystaniem zdalnych i cyfrowych rozwiazan, przy jednoczesnym wsparciu ekspansji
miedzynarodowej naszych Klientéw na podstawie doswiadczen z innych krajow. Bank chce zwiekszy¢ baze aktywnych
Klientéw obstugiwanych w segmencie bankowosci MSP i korporacyjnej o ponad 18% wzgledem 2021 r. Bedzie tez dazyt do
doskonatosci operacyjnej w celu budowy pozytywnych doswiadczen Klientdw. Jednym z kluczowych celéw w tym obszarze
jest optymalizacja i skrocenie procesu kredytowego. Bank wykorzysta swoja pozycje lidera rynku w segmencie rolnym oraz
swoje unikalne kompetencje w tym obszarze w celu wzmocnienia pozycji rynkowej wsrdd przetworcOw zywnosci.
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Strategiczne zobowigzania i ich realizacja

Wskaznik

NPS - bankowos¢ detaliczna i Personal Finance

% kluczowych procesow dla Klienta indywidualnego
dostepnych w kanatach zdalnych

Liczba Klientow (Klienci indywidualni i firmy mikro)
Sprzedaz przez kanaty cyfrowe (Klienci indywidualni)

Udziaty rynkowe w nowej sprzedazy (rachunki ROR,
kredyty gotdwkowe, kredyty hipoteczne)

Liczba aktywnych firm mikro
Liczba firm mikro aktywnych w kanatach cyfrowych

Utrzymanie pozycji lidera w segmencie rolnikow
(udziat w rynku kredytow)

Wzrost liczby aktywnych przetwdrcow zywnosci
[vs 2021]

Wzrost liczby aktywnych Klientow (bankowos¢
korporacyjna i MSP) [vs 2021]

Wzrost liczby aktywnych Klientow miedzynarodowych
[vs 2021]

Liczba Klientow aktywnych w kanatach cyfrowych
(bankowos$¢ korporacyjna i MSP)

Wzrost wolumen@w kredytowych (bankowosc
korporacyjna i MSP)

Cel strategiczny 2025

TOP 3
90%

45 mln
>50%

7%

340 tys.
230 tys.

>25%

+30%

>18%

>22%

37 tys.

+6%
Sredniorocznie [2025-2021]

Wykonanie 2023

4 miejsce
85%

3,8 mln
43%

ROR - 3,7%
kredyty gotowkowe - 4,2%
kredyty hipoteczne - 0,5%

277 tys.
179 tys.

25,2%

+27%

+8%

+20%

31 tys.

+5%
Sredniorocznie [2023-2021]
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Opis segmentow
Obszar Bankowosci Detalicznej i Biznesowej oraz Personal Finance

Charakterystyka obszaru

Obszar Bankowosci Detalicznej i Biznesowej Swiadczy ustugi dla Klientow indywidualnych, ustugi bankowosci prywatnej
oraz oferuje obstuge Klientow biznesowych (mikroprzedsiebiorstw). W ramach Bankowosci Detalicznej i Biznesowej Bank
obstuguje nastepujace segmenty Klientow:

Klientéw Detalicznych:

e Klientow Masowych,

e Klientow Bankowosci Premium, tj. lokujacych w Banku Lub za jego posrednictwem aktywa w wysokosci minimum 100 tys.
zt lub posiadajacych wptywy min. 10 tys. zt miesiecznie,

e Klientow Bankowosci Prywatnej (Wealth Management), tj. lokujacych za posrednictwem Banku aktywa w wysokosci
minimum 1 mln zt. W ramach Bankowosci Prywatnej wyodrebniony jest subsegment ,Family Fortunes” - tj. Klienci, ktorzy
lokujag za posrednictwem Banku aktywa w wysokosci min. 10 mln zt.

Klientéw Biznesowych:

e non-Agro, nieprowadzacych petnej sprawozdawczosci finansowej, zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie o
rachunkowosci, spetniajacych kryterium rocznych przychoddw netto za poprzedni rok obrotowy ponizej 2 mln euro,

e non-Agro, prowadzacych petng sprawozdawczosc finansowa, ktorych przychdd netto ze sprzedazy za poprzedni rok
obrotowy byt mniejszy niz 4 mln zt oraz zaangazowanie kredytowe nie przekracza 1,2 mln zt,

e Agro, nieprowadzacych petnej sprawozdawczosci finansowej, spetniajagcych kryterium rocznych przychoddw netto za
poprzedni rok obrotowy ponizej 2 mln euro, prowadzacych dziatalnosc sklasyfikowang wedtug wybranych kodow PKD
2007,

e profesjonalistow: przedsiebiorcow nieprowadzacych petnej sprawozdawczosci finansowej zgodnie z zasadami okreslonymi
w ustawie o rachunkowosci i wykonujacych zawody zdefiniowane w odrebnym, wewnetrznym dokumencie,

e rolnikow indywidualnych, dla ktorych zaangazowanie kredytowe Banku wobec Klienta wynosi mniej niz 3 mln zt,

e rolnikow indywidualnych, dla ktérych zaangazowanie kredytowe Banku wobec Klienta znajduje sie w przedziale od 3 mln
zt i ponizej 4 mln zt, gdy zabezpieczenie na uzytkach rolnych pokrywa, co najmniej 50% zaangazowania kredytowego,

e organizacje non-profit (np. fundacje, stowarzyszenia, zwigzki zawodowe, itp.),

e spotdzielnie, wspolnoty mieszkaniowe, zarzgdcy nieruchomosci.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

Bankowos$¢ Prywatna - BNP Paribas Wealth Management oferuje indywidualne podejscie do kazdego Klienta oraz
dodatkowo podejscie holistycznie i relacyjne tzw. ,family approach”, obejmujace rowniez najblizszych cztonkow rodziny czy
tez majatek zgromadzony w prywatnych spotkach i innych wehikutach inwestycyjnych. BNP Paribas Wealth Management
korzysta z 40-letniego doSwiadczenia w zakresie obstugi Klientow zamoznych, pozycji rynkowej i najlepszych praktyk Grupy
BNP Paribas, ktora jest numerem 1. w dziedzinie Wealth Management w Strefie Euro.

Od ponad 10 lat BNP Paribas Wealth Management w Polsce wspiera Klientow w kwestiach zwigzanych z planowaniem
majatkowym oraz wspotpracuje z doradcami prawnymi i podatkowymi Klientow w zakresie planowania sukcesji - moze
poszczycic sie mianem prekursora ustugi family office na rynku polskim. Dysponuje jedna z najbogatszych ofert produktow i
ustug, ktora jest dostepna dla Fundacji Rodzinnych - w tym podmiotdw w organizacji, tj. jeszcze przed zarejestrowaniem
przez sad.

Klienci BNP Paribas Wealth Management obstugiwani sa przez doswiadczony i wykwalifikowany zespot - wszyscy doradcy
legitymuja sie certyfikacja EFPA na poziomie EFA i najwyzszym - EFP. Posiadanie certyfikatu organizacji EFPA jest niezbedne
i wymagane na stanowisku doradcy Wealth Management. Jednocze$nie doradcy Wealth Management sg pierwszymi na
rynku polskim, ktorzy zdobyli certyfikacje EFPA ESG w zakresie zrownowazonego rozwoju.

Obszar Bankowosci Personal Finance jest odpowiedzialny za oferte produktows i zarzadzanie kredytami konsumpcyjnymi
dystrybuowanymi za posrednictwem sieci Centrow Klienta Bankowosci Detalicznej i Biznesowej oraz zewnetrznych kanatow
dystrybucji. Obszar ten oferuje Klientom nastepujace grupy produktowe: kredyty gotowkowe, karty kredytowe, kredyty
ratalne, kredyty samochodowe, leasing (operacyjny i finansowy) oraz pozyczka leasingowa (oferowane gtownie we
wspotpracy z BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0.) oraz wynajem dtugoterminowy pojazdow (oferowany we wspotpracy z
Arval Service Lease Polska Sp. z 0.0.).
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Realizacja gtownych inicjatyw strategicznych w 2023 r. INICJATYWA Rozwdj sprzedazy w modelu cyfrowym i omnikanatowym

INICIATYWA BNP Paribas - m6j gtéwny bank e mamGO - innowacyjna platforma (uruchomiona w listopadzie), za posrednictwem ktdrej klienci moga
znalez¢ auto - nowe Lub uzywane oraz skorzystac z kredytu w Banku, leasingu w BNP Paribas Leasing
Solutions lub oferty wynajmu od Arval Polska,

e wprowadzenie nowego procesu umozliwiajgcego zawarcie umowy kredytu ratalnego w sklepach

Bardziej atrakcyjne produkty, wdrozenie $rodowiska omnikanatowego i zmiany w podej$ciu do budowania
trwatych relacji. Optymalizacja cyfrowego UX, wieksza personalizacja doswiadczen Klientdw i

OPIS INICIATYWY synchronizacja wykorzystania zrédet danych. Zwiekszenie $wiadomosci marki BNP Paribas w$rdd étgﬁiggﬁreny(:h | e-commerce, w wygodnej formie paperless przy wykorzystaniu aplikacji mobilnej
Klientéw
e digitalizacja wnioskowania o zaswiadczenia i dokumenty dla kredytow hipotecznych i Consumer Finance
e wdrozenie nowej formy akwizycji opartej o dedykowana karte debetowa filmowa oraz promocje z o dostep do szybkiego, prostego i wygodnego wnioskowania o karty kredytowe w bankowosci
platformami streamingowymi i znizkami do sieci kin elektronicznej i aplikacji mobilnej w ramach ofert ,pre-approved”
« wdrozenie programu Lojalnosciowego ,Bezcenne Chwile” « rozszerzenie oferty kart kredytowych dostepnych w ramach procesu wnioskowania w kanatach
e nowe funkcjonalnosci w aplikacji mobilnej: wymiana walut - Kantor w GOmobile, mozliwos¢ zdalnego elektronicznych 0 karlte VISA Platinum i uproszczenie sciezki wnioskowania z btyskawiczna decyzja
zamykania kont kredytowa dla Klientow Banku
OSIAGNIECIA . L , o , .
e nowe funkcjonalnosci w kanatach zdalnych: wdrozenie procesu otwarcia ROR w GOonline z umowa , , . . .
podpisywana przez SMS, mozliwos¢ zdalnej aktualizacji danych KYC w zakresie dochodéw oraz KLUCZOWE * wzrost sprzedazy w kanatach elektronicznych kredytow gotowkowych o 64% r/r
o$wiadczenia PEP LICZBY e skrocenie czasu od ztozenia wniosku do wyptaty Srodkow dla kredytu gotowkowego o 23% r/r
e pierwsze miejsce pod wzgledem prostoty skorzystania z ustug i z obstugi Klienta z Ukrainy wg agencji
badawczej Openfield )
INICJATYWA Wygodna platforma dla przedsiebiorcow wykorzystujaca rozwigzania API
. yvirost LIiF:zbi/,KLientt)éwklirimary 0 3,4% r/r (tzn. Klientdw, ktérzy m.in. traktujg BNP Paribas Bank Polska Bank jako nowoczesna platforma wykorzystujaca API do oferowania produktéw i ustug zewnetrznych
KLUCZOWE jako swoj ,gtowny bank’) | ] OPIS INICIATYWY  Partneréw. Wspierajaca tworzenie zréwnowazonych, bezpiecznych i innowacyjnych ustug dopasowanyeh
LICZBY e wzrost udziatu transakcji mobilnych w transakcjach kartowych o 5% r/r do potrzeb Klientéw. AP| umozliwia zaoferowanie ustug kontekstowych w wybranych punktach styku

e 11,6 tys. - sprzedaz konta z kartg Visa Filmowa w 2023 r. Klienta poza ekosystemem bankowym

e 47,3 tys. kart debetowych zarejestrowanych w programie ,Bezcenne chwile” w 2023 r. . o , o _ _
o GOksiegowo$¢ - nowoczesne ustugi ksiegowe online dla Klientéw prowadzacych wtasny biznes. Klient

moze skorzysta¢ z wybranego przez siebie modutu oraz z ustug dedykowanej ksiegowej. Ustuga jest
dostepna w 100% online (korzystajac z formularza www i od kwietnia 2023 r. z poziomu bankowosci
GOonline), 24/7, a rejestracja i podpisanie umowy odbywaja sie bez wizyty w biurze ksiegowym czy

urzedzie. Na platformie Klient moze rowniez skorzysta¢ z modutu ustug windykacyjnych

INICJATYWA Rozwdj sprzedazy w modelu cyfrowym i omnikanatowym

Sprzedaz wszystkich kredytéw konsumenckich oraz hipotek w kanatach cyfrowych lub w modelu

OPIS INICIATYWY  COmnikanatowym. Powszechne wykorzystanie ofert ,pre-approved” oraz rozwiazaf otwartej bankowosci * GOdealer - aplikacja do wymiany walut. Nowe junkcjonalnosci w 2023 r.: powiadomienia PUSH (0
Wzrost sprzedazy do bazy Klientéw w oparciu o analityke danych, SI i personalizacje. Rozszerzenie oferty realizacji, wygasnieciu, odrzuceniu lub anulowaniu oferty; przypomnienie o aplikacji po dtuzszym okresie
produktowej dostepnej w kanatach cyfrowych z brakiem logowania -,Dawno Cie u nas nie byto”), zaktadka Portfel - widok kont uzytkownika we

OSIAGNIECIA wszystkich walutach oraz mozliwos¢ wybrania rachunku domyslnego oraz powiadomienia 0 marzy ex-
e uruchomienie wynajmu dtugoterminowego elektroniki uzytkowej w kanale e-commerce (we wspotpracy ante). Klienci firmowi moga tez skorzysta¢ z nowego produktu - depozytu dwuwalutowego
z firma Plenti) e Axepta - bramka ptatnicza dla Klientdw. Klienci maja do dyspozycji takie formy ptatnosci jak: szybki
e wykorzystanie mozliwosci wynikajacych z PSD2 w ramach open banking w kolejnych kanatach, przelew, BLIK, ptatnos$¢ kartami, w tym portfele elektroniczne (Apple Pay i Google Pay)
OSIAGNIECIA produktach i procesach: o _ , e wspétpraca z Arval - udostepnienie naszym Klientom skrojonej na miare oferty najmu

o potwierdzanie tozsamosci (KYC) i dochodu Klienta dtugoterminowego dzieki wykorzystaniu modelu Al, ktéry przewiduje potencjalne zainteresowanie
o karta kredytowa online u wybranych Partnerow najmem oraz porownywarki, ktora w przejrzysty sposéb pokazuje Klientom korzysci i réznice wynikajgce
o kredyj: ratalny w sklepach z poszczegolnych ustug: oferty leasingowej, wynajmu, kredytu na samochod. Ustuga najmu jest
o wynajem w kanale e-commerce udostepniona z poziomu GOonline i GOmobile
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INICIATYWA

Wygodna platforma dla przedsiebiorcéw wykorzystujaca rozwigzania AP

INICJATYWA Nowy model dystrybucji - fundament omnikanatowej obstugi Klienta

e wspotpraca z BNP Paribas Leasing Solutions - udostepnienie naszym Klientom rozszerzonej oferty na
zielone finansowanie, rowniez z atrakcyjng oferta dofinansowania z Europejskiego Banku Inwestycyjnego
na fotowoltaike, pompy ciepta, stacje tadowania i magazyny energii

e Monevia - Bank i BNP Paribas Faktoring nawigzaty wspotprace z FinTechem Monevia - liderem w
obszarze mikrofaktoringu online. Od pazdziernika nasi Klienci moga skorzystac¢ z kompletnych
rozwigzan faktoringowych na preferencyjnych warunkach, bez wzgledu na branze, wielko$¢ czy staz
rynkowy firmy. Posiadacze rachunku firmowego w Banku zyskujg m.in. darmowy limit faktoringowy do
100 tys. zt na start, brak prowizji przygotowawczej czy brak kar za sp6zniong zaptate kontrahenta - do
30 dni po terminie

e Szeroki wybdr terminali ptatniczych (w tym réwniez aplikacja softPOS) we wspétpracy z Elavon.

Z ustugi mozna skorzystac rowniez zdalnie

e Agronomist - to portal dla rolnikdw i przetworcow, ktorzy szukaja profesjonalnego wsparcia w swoje;
dziatalnosci. Portal udostepnia baze wiedzy i praktyczne rozwigzania i narzedzia w tym rowniez
wspierajace Klientow w zrownowazonej transformacji, w tym m.in.: kalkulatory zuzycia azotu i emisji
gazow cieplarnianych

e BIZNES UP! - w ramach wspotpracy z Polska Fundacjg Przedsiebiorczosci udostepniamy Klientom
Banku bezptatny program szkoleniowy z zakresu m.in. zmian podatkowych i ich wptywu na biznes,
mozliwosci rozwoju biznesu (rowniez w Internecie oraz z mozliwoscia pozytywnego wptywu
Srodowiskowego), bezpieczenstwa w cyberprzestrzeni, oraz aspektéw prawnych prowadzenia
dziatalnosci.

o GOksiegowos$¢: ponad 5 tys. uzytkownikow platformy

e GOdealer: w 2023 r. aplikacje aktywowato niemal 3 tys. Klientéw Mikro, ktdrzy zrealizowali okoto 52 tys.
transakcji wymiany

e SoftPOS: aplikacja stanowi ok. 20% nowej sprzedazy terminali

e BIZNES UP!: w 2023 r. w 31 szkoleniach wzieto udziat tgcznie ok. 10 tys. uczestnikow
o Leasing Mikro: 240 mln zt sfinansowanych umow w 2023 r.

KLUCZOWE
LICZBY

e udostepnienie w kanatach digital ok. 50 nowych proceséw sprzedazowych i posprzedazowych (aktualny
poziom dostepnosci kluczowych procesow wynosi ok. 85% dla Klientow indywidualnych i 59% dla mikro
przedsiebiorcow)

e wdrozenie rozwigzan Optichannel w Centrach Klienta i Contact Center, w tym nowoczesnej metody
obstugi Klientdw na urzadzeniach mobilnych Klienta - dostepna dla 40 rodzajow procesdw,
wykorzystana w obstudze Klientow ponad 130 tys. razy w 2023 r.

e centralizacja procesOw w virtual branch: obstugi hipotecznych procesow posprzedazowych oraz obstugi
produktow oszczednosciowych

e Usprawnienia procesu umawiania spotkan w Centrach Klienta oraz w virtual branch; dodatkowa
komunikacja, przypomnienia 0 umowionych wizytach, mozliwosci odwotania spotkan za posrednictwem
strony internetowej Banku

e wdrozenie wykorzystania voicebota do badan NPS Klientow w sieci oddziatow z monitoringiem jakosci
procesOw sprzedazowych i posprzedazowych

e zwigkszenie dostepnosci zdalnej (przez telefon) doradcow Premium poprzez zaawansowany system
przekierowan i umawiania call-back'ow

OSIAGNIECIA

e 1,3 mln Klientow/uzytkownikow korzystajacych z bankowosci mobilnej, +4% r/r
e wzrost liczby logowan do bankowosci mobilnej +16% r/r (297 mln w 2023 r.)

e wzrost liczby ptatnosci BLIK +58% r/r (44 mln w 2023 r.)

e wzrost ptatnosci mobilnych za bilety i parkingi +42% r/r (2,3 mln w 2023 r.)

e wzrost liczby transakcji GOmobile +35% r/r (85 mln w 2023 r))

e wzrost sprzedazy w kanatach digital w 2023 r. dla Klientow indywidualnych do poziomu 60%, +14 p.p
r/r

KLUCZOWE
LICZBY

INICJATYWA

Nowy model dystrybucji - fundament omnikanatowej obstugi Klienta

Transformacja modelu dystrybucji - kluczowy element budowy omnikanatowego modelu obstugi Klienta.
Integracja systemow front-end z jednym widokiem Klienta. Zarzadzanie relacjami wspierane przez
spersonalizowang komunikacje opartg na CRM. Nowa organizacja autonomicznych, samoorganizujgcych
sie zespotdw obstugi Klienta.

OPIS INICIATYWY

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A.

Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A. (Biuro Maklerskie) obstuguje gtownie Klientow detalicznych. Oferta ustug
Biura Maklerskiego uzupetnia wachlarz produktow inwestycyjnych Banku. Biuro Maklerskie posiada rowniez oferte dla
wybranych Klientdw instytucjonalnych, do ktérych nalezg otwarte fundusze emerytalne (OFE), towarzystwa funduszy
inwestycyjnych (TFI) i inne podmioty, ktore zarzadzaja powierzonymi im aktywami. Ponadto Biuro Maklerskie zarzadza
portfelami i prowadzi doradztwo inwestycyjne dla Klientow segmentu Bankowosci Premium i Wealth Management.

Biuro Maklerskie oferuje bogaty wybdr funduszy inwestycyjnych, ktérymi zarzadzajg renomowane polskie i zagraniczne
towarzystwa funduszy inwestycyjnych.
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Biuro Maklerskie w liczbach za 2023 r:

e prowadzenie sprzedazy ponad 753 funduszy zarzadzanych przez 21 towarzystwa,

e 6,1 mld zt - wartosc¢ aktywow Klientow w funduszach inwestycyjnych dystrybuowanych za posrednictwem Biura
Maklerskiego na koniec grudnia 2023 r.,

e 714 mln zt - wartosc certyfikatow inwestycyjnych wyemitowanych w 2023 r. dla Klientow Biura Maklerskiego we
wspotpracy z Grupg BNP Paribas (spadek o 38% r/r),

¢ 89,9 mln zt - taczne przychody z tytutu Swiadczenia ustug maklerskich oraz dystrybucji produktow inwestycyjnych
(spadek o 16% r/r),

e wzrost aktywow w ustudze zarzadzania portfelami dla Klientow Wealth Management 0 48% r/r,
e wzrost przychodow prowizyjnych z tytutu transakcji gietdowych Klientéw Biura Maklerskiego o 15% r/r,

e wyniki z tytutu ustug doradztwa inwestycyjnego, jak i zarzagdzania portfelami wzrosty zdecydowanie powyzej ich indeksow
odniesienia (benchmarkow).

Tabela 5. Udziat Biura Maklerskiego Banku w obrotach na GPW

31.12.2023 31.12.2022
wolumen wolumen
Akcje mln zt 2 952,78 0,50% 3015,65 0,51%
Obligacje mln zt 244,64 3,03% 213,99 1,81%
Kontrakty szt. 296 769 1,03% 235 546 0,77%
Certyfikaty inwestycyjne mln zt 2,16 2,71% 0,96 1,04%
Opcje szt. 23 486 4,52% 37 430 5,96%
Produkty strukturyzowane mln zt 345,75 7,06% 253,48 3,90%

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

Obszar Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw oraz Korporacyjnej

Charakterystyka obszaru

Obszar Bankowosci Korporacyjnej kieruje swoja oferte do duzych i Srednich przedsiebiorstw oraz jednostek samorzadu
terytorialnego o rocznych przychodach netto ze sprzedazy rownych lub wiekszych niz 60 mln zt lub do przedsiebiorstw, w
przypadku ktdrych zaangazowanie kredytowe Banku wobec Klienta jest wieksze lub rowne 22 mln zt, a takze do podmiotow
wchodzacych w sktad miedzynarodowych grup kapitatowych.

Klienci Bankowosci Korporacyjnej dzielg sie na cztery podstawowe grupy:

e polskie korporacje o rocznych przychodach netto ze sprzedazy od 60 do 600 mln zt lub 0 zaangazowaniu kredytowym
wiekszym badz rownym 22 min zt (lub w przypadku podmiotéw gospodarczych prowadzacych dziatalnos¢ w rolnictwie o
zaangazowaniu kredytowym wiekszym badz rownym 50 min zt),

e Klienci miedzynarodowi (spotki nalezace do miedzynarodowych grup kapitatowych),
e najwieksze polskie korporacje o przychodach netto ze sprzedazy powyzej 600 mln zt,

e podmioty sektora publicznego oraz instytucje finansowe.

W ramach powyzszych grup funkcjonuja podsegmenty Klientow z obszaru Agro i non-Agro.

Obszar Bankowos$ci Matych i Srednich Przedsiebiorstw (MSP) obstuguje trzy gtéwne podsegmenty Klientéw:

e Klientow Agro prowadzacych petng sprawozdawczosc finansowg o przychodach netto ze sprzedazy za poprzedni rok
obrotowy od 4 do 60 mln zt oraz zaangazowaniu kredytowym Banku wobec Klienta nie wiekszym niz 22 mln zt. Do tego
podsegmentu zaliczane sg takze grupy producentdw rolnych (wobec ktorych zaangazowanie kredytowe Banku nie
przekracza 50 mln zt).

e Klientow non-Agro - podsegment, do ktorego kwalifikowane sg podmioty prowadzace petng sprawozdawczosc finansowa,
0 przychodach netto ze sprzedazy za poprzedni rok obrotowy od 4 do 60 mln zt oraz zaangazowaniu kredytowym Banku
wobec Klienta nie wiekszym niz 22 mln zt, a takze jednostki finanséw publicznych z budzetem w wysokosci do 100 mln zt.
Dodatkowo podsegment ten obejmuje takze Koscioty i inne organizacje wyznaniowe oraz ich podmioty zalezne.

e Rolnikow (tj. podmioty gospodarcze prowadzace dziatalnos¢ wytworczg w rolnictwie) prowadzacych petng
sprawozdawczos$¢ finansowa, o przychodach netto za poprzedni rok obrotowy mieszczacych sie w przedziale od 0 do 60
mln zt oraz zaangazowaniu kredytowym nieprzekraczajagcym 50 mln zt, a takze rolnikow indywidualnych, jezeli ich
zaangazowanie kredytowe znajduje sie w przedziale od 4 do 50 mln zt oraz pomiedzy 3 a 4 mln zt, jesli zabezpieczenie na
uzytkach rolnych pokrywa mniej niz 50% zaangazowania kredytowego.
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Realizacja gtownych inicjatyw strategicznych w 2023 r.

INICJATYWA Nowy model obstugi Klienta

Bankowos¢ Korporacyjna e akwizycja 868 nowych Klientéw w 2023 r.

o : : 0 : KLUCZOWE e wzrost liczby aktywnych Klientéw o 8% r/r
IRURA Nowe podejscie do Klienta wykorzystujace sit¢ | potencjat Grupy LICZBY e wzrost ekspozycji (bilansowej i pozabilansowej) Banku wobec firm z obszaru Bankowosci Korporacyjnej
0 10% r/r

Lider w sektorze Klientéw miedzynarodowych i w rozwijaniu wspoétpracy z najwiekszymi polskimi
OPIS INICIATYWY korporacjami. Unikalne podejécie oparte na mocnej pozycji Grupy BNP Paribas, szczegdlnie w kwestii

relacji globalnych i platformy produktowej Mate i Srednie Przedsiebiorstwa

e umacnianie pozycji Banku na rynku Klientow Miedzynarodowych (pierwsze miejsce w liczbie relacji) -
e akwizycja nowego biznesu z Klientami Miedzynarodowymi przy wspétpracy z Grupa BNP Paribas INICJATYWA Nowy model obstugi Klienta

e Wzrost udziatu przychodow ze wspotpracy z Klientami miedzynarodowymi w catosci przychodow

Transformacja obszaru sprzedazy poprzez udostepnianie Klientom najszerszej oferty rozwigzan
e dalszy rozwéj zaawansowanych produktéw cash management dla Klientéw Miedzynarodowych - OPIS INICIATYWY f : P Y POP <P : | oferty 2

samoobstugi oraz zapewnienie scentralizowanej i dedykowanej obstugi posprzedazowe;

OSIAGNIECIA rozszerzenie oferty cash pool
e centralizacja procesu KYC i wdrozenie dedykowanej obstugi posprzedazowej dla Klientéw Strategicznych e wzrost wyniku brutto r/r obszaru Bankowosci MSP dzieki dynamicznemu wzrostowi dochodow oraz
e wypracowanie proceséw wspétpracy z Klientami w zakresie finansowania projektow i przedsiewzie¢ utrzymaniu dobrej jakosci portfela kredytowego i niskim kosztom ryzyka
powigzanych ze zréwnowazonym rozwojem - udzielenie kolejnych kredytéw w formie Sustainability- o dalsze zwiekszenie skali dziatania Zespotu Zdalnego Doradcy dedykowanego Klientom preferujagcym aktywny zdalny kontakt z

Bankiem
e zmiana modelu operacyjnego w segmencie MSP w tym m.in. budowa homogenicznych portfeli klientow,
rozwoj portfela klientow cyfrowych, wydzielenie i specjalizacja obstugi klientdw sektorowych,

Linked Loan i ESG-Linked Loan

KLUCZOWE e WZzrost Llczlby aktyvi:/nyé:h /KUednLtO\}/(vL'm|e€izylr\1A§r3dowychdo 9% rr;/r (ng/KUentow w 2023 r.) OSIAGNIECIA optymalizacja sieci sprzedazy ,
LICZBY * wzrost wotumenu kredytow dla #lientow Migdzynarodowych o 187% r/r e petna portfelizacja obstugi customer service dla klientow MSP - wdrozenie dedykowanego Opiekuna dla
e 7,0 mld zt - taczna wartos¢ portfela w ramach zrownowazonego finansowania na koniec 2023 r. Klientéw

« wdrozenie nowych sposobow weryfikacji tozsamosci Klientow oraz aktualizacji danych reprezentantow i

petnomocnikow - wideo weryfikacja, mObywatel oraz w petni zdigitalizowany wniosek self-service w
INICJATYWA Nowy model obstugi Klienta GOonline Biznes o zmiane danych

OPIS INICIATYWY Transforma(?ja obszaru splrzeldaZy poprzez udongpnianie KlienFom najgzerszej oferty rqzwiazarﬁ KLUCZOWE e akwizycja 1,7 tys. nowych Klientéw w 2023 r.
samoobstugi oraz zapewnienie scentralizowanej i dedykowanej obstugi posprzedazowej LICZBY . dynamiczny wzrost depozytéw Klientéw +10% r/r

e zwiekszenie poziomu automatyzacji i wykorzystania ekosystemu GO Biznes w relacji z Klientami
aktywnymi

e wdrozenie nowych sposobow weryfikacji tozsamosci Klientow oraz aktualizacji danych reprezentantow
i petnomocnikow - wideo weryfikacja, mObywatel oraz w petni zdigitalizowany wniosek self-service w
GOonline biznes o zmiane danych

e zmiana modelu operacyjnego w segmencie polskich korporacji do 600 mln zt obrotéw w tym m.in.
budowa homogenicznych portfeli klientow, rozwaj portfela klientow cyfrowych, wydzielenie
i specjalizacja obstugi klientéw sektorowych, optymalizacja sieci sprzedazy

OSIAGNIECIA

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r. 48
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Pozostate dziatania linii biznesowych

INICJATYWA OSIAGNIECIA

INNOWACYINE PRODUKTY | UStUGI

KLUCZOWE LICZBY

CASH MANAGEMENT * rozwoj oferty produktow i ustug cash management

* kontynuacja rozbudowy bankowaosci internetowej
GOonline Biznes
} » zmiany w GOmobile Biznes i GOconnect Biznes
E-BANKING » nowa aplikacja GOconnect Biznes Plus
» wzrost wykorzystania bankowos$ci mobilnej GOmobile
Biznes

Rachunki:

» wdrozenie oferty i rachunkow dla Instytucji Ptatniczych (PSP - Payment Service Providers)

Mieszkaniowy Rachunek Powierniczy:

» wdrozenie obstugi nowego rodzaju inwestycji - inwestycja jednolokalowa

Ptatnosci:

* zgody na Polecenie Zaptaty - integracja z modutem wnioskow bankowosci elektroniczne;
GOonline Biznes

Cash Pool:

* rozszerzenie oferty wdrozenie cash pool

Karty:

» wdrozenie specjalnej oferty na terminale POS, ze szczegdlnym uwzglednieniem SoftPOSow

Gotdwka:

* elektroniczny Bankowy Dowod Wptaty (eBDW) dla wptat zamknietych do liczarni i wrzutni
online w bankowaosci internetowej GOonline Biznes i na Open Banking

* elektroniczne Protokoty Roznic w bankowosci internetowej GOonline Biznes

» wdrozenie do oferty urzadzen typu Recykler - najwigkszy projekt zwigzany z obstuga gotowki
w urzadzeniach na rynku

zakoriczenie gtéwnej fazy transformacji ekosystemu GO Biznes (GOonline Biznes, GOmobile
Biznes, GOconnect Biznes) do nowej wersji z nowoczesnym interfacem uzytkownika i nowymi
modutami w tym m.in.:
» wdrozenie nowego modutu Ptatnosci dla wszystkich uzytkownikdw GOonline Biznes
o przeniesienie catego modutu Ptatnosci do nowej czesci systemu
o migracja kontrahentow i szablonow ptatnosci
o migracja zlecen do modutu Obstuga zlecen
o wdrozenie nowego modutu Mass Payment oraz Mass Direct Debit
o przeniesienie obstugi zlecert TPP do nowej czesci Otwarta bankowosc.
e zmiany w GOmobile Biznes:
o dostosowanie aplikacji mobilnej do obstugi transakcji w nowym module ptatnosci
w GOonline Biznes
o zmiana w procesie aktywacji GOmobile Biznes, proces realizowany jest w nowej
czesci GOonline Biznes
* dostosowanie nowego GOconnect Biznes do nowego modutu Ptatnosci w GOonline Biznes,
uruchomienie nowej aplikacji GOconnect Biznes Plus
» wdrozenie w GOonline Biznes nowego modutu Wyciagi (i migracja Klientéw do nowej wersji)
oraz udostepnienie nowej wersji modutu lokat terminowych umozliwiajacego Klientom
samodzielne zaktadanie lokat 24/7, w tym réwniez lokat negocjowanych na krdtkie okresy

« wzrost liczby kart ptatniczych uzytkowanych przez Klientéw MSP |
Korporacyjnych: +5% r/r

» wzrost liczby transakcji przychodzacych (przelewy przychodzace + wptaty
gotowkowe) 0 15% r/r

» wzrost liczby transakcji wychodzacych (przelewy wychodzace + wyptaty
gotowkowe) 0 2% r/r

 zwiekszenie liczby Klientow/uzytkownikow aplikacji mobilnej GOmobile Biznes o
28% r/r
» wzrost przecietnej miesiecznej liczby transakcji w GOonline Biznes 0 10% r/r

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.
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INICJATYWA OSIAGNIECIA INNOWACYINE PRODUKTY | UStUGI KLUCZOWE LICZBY

» wdrozenie wideo weryfikacji dla procesow onboardingu oraz proceséw posprzedazowych

* dostosowanie obstugi klientéw oraz stworzenie mechanizméw raportowania na potrzebe * zwiekszenie liczby dyspozycji self-service ztozonych przez Klientdw w GOonline
_ Ustawy o Systemie Informacji Finansowej (SINF procesow) Biznes do ok. 124 tys. w 2023 r.
CYKL ZYCIA KLIENTA e znaczacy wzrost automatyzacji procesow « wdrozenie nowych sposobow weryfikacji tozsamosci oraz aktualizacji danych reprezentantow « zwiekszenie wykorzystania cyfrowego eWniosku onboardingowego: 88% nowych
onboardingowych i post-sprzedazowych i petnomocnikow - mObywatel oraz w petni digitalny wniosek self-service w GOonline Biznes relacji otwartych w 2023 r. za posrednictwem cyfrowego eWniosku
0 zmiang danych onboardingowego w poréwnaniu do 86% w 2022 r.

* uruchomienie nowego modutu Kampanii Sprzedazowych w systemie GOcrm wspierajacego
uproduktywnienie Klientow

* wdrozenie usprawnien procesu kredytowego dla
Klientow segmentu MSP prowadzacych do skrocenia
czasu procesowania wniosku kredytowego (TTY)

« przygotowanie nowych Sciezek procesu kredytowego * petne wdrozenie eAplikacji kredytowej dla rolnika - umozliwienie rolnikom (podmiotom

NGRS dla Klientow segmentu MSP jako baza do dalszej nieprowadzacym ksiag rachunkowych) sktadanie wniosku o kredyt w formie w petni « 395 decyzji kredytowych w MSP w 2023 r. podjetych w oparciu o prototyp silnika
automatyzacji | digitalizacji procesu zdigitalizowanej . o | decyzyjnego w czasie okoto 2 dni (mediana 1,85 dnia)
KLIENTOW « implementacja w procesie korporacyjnym aplikacji « udostepnienie aplikacji wspierajacych proces zarzadzania transakcjami trade finance oraz « 644 decyzji kredytowych oraz 1,6 tys. zlecer do administracji kredytowe]
FIRMOWYCH workflowowe] — po raz pierwszy transakcje linii kredytami konsorcjalnymi , | | | _ * 2,5 tys. wnioskéw kredytowych otrzymanych od rolnikéw w formie
Commercial | Strategiczni procesowane sa przy » wdrozenie narzedzia analitycznego JAK, ktére automatycznie udostepnia analitykowi elektronicznej (eWniosek)

Biznesowemu dane o procesowanym Kredytobiorcy (bez koniecznosci manualnego

uzyciu profesjonalnego narzedzia tak w procesie TTY wyszukiwania danych w zrodtach wewnetrznych i zewnetrznych)

(do decyzji) jak i TTC (do uruchomienia)
» wprowadzenie do oferty produktow kredytowych
opartych o stawke WIRON

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r. 50
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Obszar Food & Agro

Charakterystyka obszaru Realizacja gtownych inicjatyw strategicznych w 2023 r.

BNP Paribas Bank Polska S.A. (Bank) dla sektora rolno-spozywczego posiada kompleksowg oferte produktowg, w tym:

rachunki biezace, lokaty terminowe, kredyty oraz ubezpieczenia dla rolnikow (dobrowolne i obowigzkowe). e

Klienci Mik Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorst
Iencl IKrO oraz banKOwWOSCI ayc I Srednic rzeasigoiorstw OP|S |N|CJATYWY

W zakresie dziatalnosci kredytowej oferta Banku obejmuje kredyty:

e obrotowe, m.in. kredyt w rachunku biezagcym zabezpieczony hipotekga - Agro Ekspres oraz kredyt z gwarancjg BGK i
doptatami do oprocentowania,

e inwestycyjne dla rolnikow oraz firm Agro, m.in. Agro Progres, Unia+ (na wspotfinansowanie projektow unijnych),

e preferencyjne z doptata do oprocentowania lub czesciowa sptatg kapitatu (dzieki umowie z Agencja Restrukturyzacji i
Modernizacji Rolnictwa).

Poza wtasng ofertg, Bank we wspotpracy z firmami zewnetrznymi przygotowuje oferty dedykowane dla rolnikow dotyczace OSIAGNIECIA

ustug dodatkowych, takich jak ubezpieczenia Generali Agro oraz prowadzi kampanie sprzedazowe
Klienci Bankowos$ci Korporacyjnej

Dziatania Banku dla Klientow Bankowosci Korporacyjnej koncentruja sie na:

e r0zZWOju biznesu poprzez wykorzystanie unikalnej wiedzy oraz precyzyjne rozumienie catego tancucha wartosci sektora
(rolnik, przetworca, dystrybutor, konsument) oraz ekosystemu sektora (otoczenie makro, polityka, technologia, handel

miedzynarodowy, dostawcy, odbiorcy), w tym rozwoj finansowania cross-segmentowego (value chain financing), EILCUZCBZYOWE

e przygotowywaniu analiz sektorowych, w tym zmian trendow branzy,

Agronomist - nowatorski sposéb budowy relacji i dzielenia sie wiedza

Stworzenie portalu dla rolnikdw i przedsiebiorcdw z branzy Food & Agro (F&A) pragnacych rozwijac sie
zgodnie z trendami rynkowymi. Dostarczanie wiedzy i narzedzi wspierajacych zaréwno transformacje w
strone zréwnowazonego rolnictwa, jak i transformacje cyfrowa. Zawarto$¢ portalu obejmuje caty taricuch
warto$ci FRA ze specjalnym uwzglednieniem lokalnych spotecznosci

Udostepnienie na platformie Agronomist nowych, unikatowych na rynku narzedzi i funkcjonalnosci, ktére
odpowiadajg na potrzeby podmiotow dziatajacych w sektorze rolno-spozywczym:

e Agroemisja - uruchomienie pierwszego w jezyku polskim kalkulatora do kalkulacji sladu weglowego dla
produkcji drobiu, trzody chlewnej i bydta opasowego. Narzedzie oparte na modelu naukowym (science-
based model) pozwala m.in. obliczy¢ wartos¢ emisji dla catej produkcji zwierzecej, czy na jeden
kilogram miesa. Rezultat jest prezentowany w podziale na trzy gtowne gazy cieplarniane: dwutlenek
wegla, metan oraz tlenek azotu.

e Materiaty ESG - przygotowanie oraz publikacja materiatdw zwigzanych z raportowaniem wptywu
Srodowiskowego i spotecznego zgodnie z dyrektywa CSRD dla taricucha wartosci produkcji zywnosci

e Redesign strony gtéwnej - zmiana struktury i modelu prezentacji materiatéw na stronie gtéwne;
platformy wraz z szatg graficzng w celu personalizacji dostepu do wiedzy i narzedzi oraz dostosowania
do obowigzujacych trenddw i standardow dla portali poszerzajgcych wiedze

e Edukacyjne materiaty filmowe - nagrania video z Klientami Banku prezentujace ich sukcesy w zakresie
transformacji cyfrowej oraz transformacji zréwnowazonej jako inspiracja do zmian.

e ponad 234 tys. unikalnych uzytkownikow odwiedzajacych portal w 2023 r.
e ponad 857 tys. wejs¢ w 2023 r.
e ponad 50% uzytkownikow to kobiety

e inicjowaniu wspotpracy z Grupg BNP Paribas w obszarze Klientow sektora rolno-spozywczego,
e rekomendacjach sektorowych dla istotnych transakcji kredytowych (pozycjonowanie firmy w branzy i grupie rowiesniczej),

e prowadzeniu i rozwoju platformy Agronomist dostarczajacej rzetelnej wiedzy i uzytecznych narzedzi dla cyfrowe;
i zrownowazonej transformacji sektora rolno-spozywczego.
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Kampania promuje produkty bankowe zwigzane z ww. filarami, ale tez materiaty i inicjatywy poszerzajgce wiedze nt.
Znajomos$¢ Klienta podstawa budowania z nim dochodowych relacji i zwiekszania jego rolnictwa zréwnowazonego (np.: Raport ,Potencjat finansowania poprawy efektywnosci energetycznej w polskim
satysfakcji rolnictwie”, platforma Agronomist.pl, czy ,ASAP Akademia” - darmowe szkolenie online).

INICJATYWA

Dalsza, oparta na branzowym know-how ekspansja w obszarze taficucha wartosci produkcji Zzywnosci.
OPIS INICIATYWY Dopasowany model obstugi dla obecnych i przysztych kluczowych Klientéw z branzy F&A. Usprawnienia w
procesie kredytowym

Naszym celem jest pokazanie rolnikom i przetwdércom, ze inwestycje w ,Zielong transformacje” to korzysci dla Srodowiska,
ale i szansa na zyski i unowoczesnienie gospodarstwa czy przedsiebiorstwa

e analizy wptywu srodowiskowego przedsiebiorstw z branzy rolno-spozywczej wraz z ich prezentacjami Kredyty preferencyjne - w zwigzku z ograniczeniami na rynku rolnym spowodowanymi wojng w Ukrainie zostaty
dla klientow uruchomione dwie linie kredytdw preferencyjnych majacych na celu poprawe ptynnosci finansowej rolnikdw i podmiotdw
e pogtebione analizy rynkow i wybranych podsektorow branzy rolno-spozywczej skupujacych.
e dalsze dziatania analityczne oraz dzielenie sie wiedzg w odniesieniu do implikacji rynkowych wojny w
OSIAGNIECIA Ukrainie 1. Kredyty na utrzymanie ptynnosci finansowej (Linia UP) - 3 lipca 2023 r. zostat podpisany z Agencja Restrukturyzacji i
e aktywny i merytoryczny udziat w licznych wydarzeniach ogdlnogospodarczych i branzowych, bliska Modernizacji Rolnictwa (ARIMR) aneks do umowy o wspotpracy umozliwiajacy wdrozenie nowego kredytu ptynnosciowego
wspotpraca z szeregiem organizacji branzowych z sektora rolno-spozywczego; realizacja inspirujacych dla rolnika. Kredyt udzielany na nastepujacych warunkach:
rozmow z liderami sektora spozywczego w Polsce w ramach cyklu ,Gabinet spozywczy”, wydarzenie
Food&Agro Conference 2023 e Oprocentowanie: zmienne - WIBOR 3M powiekszony o marze Banku nie wieksza niz 3 pp.;
e wzrost nowego finansowania dla Klientéw Korporacyjnych Food & Agro o 7% r/r e oprocentowanie ptacone przez kredytobiorce wynosi 2%, pozostatg czes¢ doptaca ARIMR;
KLUCZOWE e wzrost sald depozytowych dla Klientow Korporacyjnych Food & Agro o 9% r/r . _ Lo
LICZBY . . - e okres stosowania doptat: do 60 miesiecy;,
e Wzrost liczby aktywnych przetwdrcow zywnosci o 9% r/r
e maksymalna kwota kredytow uzalezniona od wielkosci gospodarstwa - 100 tys. zt dla gospodarstw rolnych ponizej 50 ha,
200 tys. zt dla 50-100 ha gospodarstw i 400 tys. dla gospodarstw powyzej 100 ha.
Pozostate dziatania linii biznesowej W segmencie Mikro zostata wprowadzona dodatkowa promocja, dzieki ktorej Klienci, ktorzy skorzystali z oferty ubezpieczen

na Zycie i Zdrowie Generali, byli zwolnieni z prowizji za udzielenie kredytu. Efektem byto:
eWniosek kredytowy - usprawnienie procesu kredytowego dla przedsiebiorstw rolnych:

e 15,7 tys. podpisanych umow o wartosci 1,97 mld zt;
e wniosek kredytowy wraz z informacjg o wnioskodawcy jest uzupetniany w aplikacji i sktadany przez Klienta drogg

elektroniczng, e 3,5 tys. nowych polis na Zycie i Zdrowie Generali;

e informacje raz wprowadzone bedg dostepne i beda mogty by¢ wykorzystane w kolejnych procesach kredytowych, bez e pozyskanie ponad 6 tys. nowych Klientow Agro.

koniecznosci ich ponownego wprowadzania, W segmencie MSP odpowiednio: udzielono 363 kredyty o warto$ci 113,35 mln zt oraz pozyskano 70 nowych Klientéw.

e W przypadku metodyki wskaznikowej informacja o tym, czy Klient posiada zdolnos¢ kredytowg bedzie dostepna juz po

wystaniu przez Klienta zatwierdzonego wniosku kredytowego. 2. Kre/dyty W zwjazku ze skupem Izbc’)z, materiatu sigwnego_ r9§lin rolrjigzych i oyvopc?w miekkich (Linia S) - Iud.z.ielane od 11
| | . | | . . o , wrzesnia do korica 2023 r. podmiotom MSP (zgodnie z definicjg Komisji Europejskiej zatrudniajacych mniej niz 250
Zielona transformacja w Agro - kampania sprzedazowo-edukacyjna kierowana do wszystkich podmiotow Agro: zaréwno pracownikéw i ktérych roczny obrét nie przekracza 50 mln euro, a/lub catkowity bilans roczny nie przekracza 43 mln euro).
gospodarstw rolnych, jak i firm przetworczych, oparta na 3 filarach: Kredyt udzielany na nastepujacych warunkach:
e odnawialne Zrddta energii (OZE), e wysokos¢ kredytu: do 40 min zt;
e poprawa efektywnosci energetycznej, e maksymalnie okres kredytowania: do 18 miesiecy;,
e zrownowazone rolnictwo. e oprocentowanie: zmienne - WIBOR 3M powiekszony o marze Banku nie wieksza niz 2,5 p.p.,
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e Oprocentowanie ptacone przez Kredytobiorce wynosi 2% pozostatg czes¢ doptaca ARIMR,;

e WysSokosC optat i prowizji na rzecz Banku zwigzanych z kredytem bankowym, w tym pobieranych od czynnosci bankowych

w okresie kredytowania, nie moze przekroczy¢ 1% kwoty udzielonego kredytu.
W okresie udzielania kredytu zawarto 96 umow na kwote 326,1 mln zt.
Obszar Bankowosci Korporacyjnej i Instytucjonalnej

Charakterystyka obszaru

Obszar Bankowosci Korporacyjnej i Instytucjonalnej (Obszar Bankowosci CIB - Corporate and Institutional Banking)
udostepnia szeroka oferte produktowg skierowang zaréwno do najwiekszych polskich przedsiebiorstw jak i Sredniej

wielkosci spotek. Poprzez Departament Ustug Powierniczych oferta adresowana jest takze do firm ubezpieczeniowych oraz

funduszy emerytalnych i inwestycyjnych.

Obszar Bankowosci CIB dostarcza Klientom kompleksowe rozwigzania Grupy BNP Paribas z zakresu finansowania oraz
zarzadzania ryzykiem, w tym:

e doradztwo w zakresie fuzji i przeje¢ oraz restrukturyzacji,

e doradztwo i aranzacja transakcji na rynkach kapitatowych,

e aranzacja transakcji na rynkach walutowych i pienieznych,

e finansowanie dziatalnosci biezacej przedsiebiorstw,

e finansowanie przejec oraz projektow inwestycyjnych,

e zarzadzanie przeptywami pienieznymi, ptynnoscig finansowg oraz optymalizacja kapitatu obrotowego,

e sprzedaz produktow rynkow finansowych, zabezpieczajgcych ryzyka walutowe, stopy procentowej oraz zmian cen
towarow.

Ponadto, realizowane sg zadania z zakresu zarzadzania ryzykiem rynkowym w ksiedze handlowej, kwotowania cen
instrumentow rynku walutowego i instrumentow rynku stopy procentowej (w tym transakcji na rynku instrumentow
pochodnych), a takze ustalanie obowigzujacej w Banku tabeli kursow walut oraz strukturyzacja i zarzadzanie ryzykiem
zwigzanym z oferowaniem przez Bank produktow strukturyzowanych.
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Realizacja gtownych inicjatyw strategicznych w 2023 r.

INICIATYWA

Nowe podej$cie do Klienta wykorzystujace site i potencjat Grupy

OPIS INICIATYWY

OSIAGNIECIA

KLUCZOWE
LICZBY

Lider w sektorze Klientdw miedzynarodowych i w rozwijaniu wspoétpracy z najwiekszymi polskimi
korporacjami. Unikalne podejscie oparte na mocnej pozycji Grupy BNP Paribas, szczegdlnie w kwestii
relacji globalnych i platformy produktowe;.

e Wzrost cross-sell na Klientach miedzynarodowych poprzez dziatania sprzedazowe majace na celu
decentralizacje kompetencji w zakresie zarzadzania ryzykami rynkowymi

e wykorzystanie pozycji Grupy i rozwoj relacji globalnych skutkujacy blizszg wspotpraca z Klientami
miedzynarodowymi

e Wzrost wolumendw transakcji dokonywanych przez Klientdw miedzynarodowych
e wzrost cross-sell na produktach FX flow (NBI +22% r/r)

INICJATYWA

OPIS INICIATYWY

OSIAGNIECIA

KLUCZOWE
LICZBY

Nowy model obstugi Klienta

Transformacja obszaru sprzedazy poprzez udostepnianie Klientom najszerszej oferty rozwigzan
samoobstugi oraz zapewnienie scentralizowanej i dedykowanej obstugi posprzedazowej.

e uruchomienie nowej platformy dystrybucji produktéw Pionu Rynkdw Finansowych, udostepnionej przez
Grupe BNP Paribas

e nowe produkty oraz poprawa jakosci obstugi w elektronicznych kanatach dostepu: FX Pl@net i aplikacji
GOdealer

e wzrost liczby aktywnych Klientéw (+9% r/r)
e wzrost liczby transakcji w aplikacji FX Pl@net (+13% r/r)

Pozostata dziatalno$é bankowa

Pozostata dziatalnos¢ bankowa BNP Paribas Bank Polska S.A. jest operacyjnie prowadzona gtownie w ramach Pionu
Zarzadzania Aktywami i Pasywami (Pion ALM Treasury). Zadaniem Pionu jest zapewnienie wtasciwego i stabilnego poziomu
finansowania umozliwiajacego bezpieczne prowadzenie dziatalnosci przez Bank przy jednoczesnym spetnieniu norm
przewidzianych prawem, jak rowniez ograniczanie wrazliwosci wyniku odsetkowego Banku na zmiennosc rynkowych stop

procentowych.

53



0 nas Otoczenie Strategia i perspektywy Realizacja strategii GObeyond

Wyniki finansowe

Ryzyka i szanse Wartosci i zasady tad korporacyjny O raporcie Informacje dodatkowe

Pion ALM Treasury taczy w sobie funkcje Linii biznesowej oraz centrum kompetencyjnego odpowiadajacego za zarzadzanie:

e ryzykiem stop procentowych,
e biezacg i strukturalng ptynnoscia Banku,
e strukturalnym ryzykiem walutowym,

e wewnetrznymi cenami transferowymi dla wszystkich produktow depozytowo-kredytowych oferowanych przez Bank
(w tym takze ich wyznaczaniem).

Zadania realizowane w Pionie ALM Treasury obejmujg zarowno aspekt ostroznosciowy (przestrzeganie regulacji
zewnetrznych oraz zarzadzen wewnetrznych), jak rowniez optymalizacyjny (zarzadzanie kosztem finansowania oraz
generowanie wyniku z zarzadzania pozycjami bilansu Banku).

Jednym z kluczowych mechanizmow zarzadzania ryzykiem w Banku jest systemowy transfer ryzyk strukturalnych ze
wszystkich Linii biznesowych do Pionu ALM Treasury. Ryzyka strukturalne to: ryzyka walutowe, ptynnosci i stopy
procentowej w ksiedze bankowej. Pion ALM Treasury centralnie zarzadza tymi ryzykami. Transfer ryzyka realizowany jest
przede wszystkim w ramach systemu cen transferowych, ktory odzwierciedla strategie finansowania dziatalnosci Banku.

Gtowne obowiazki Pionu ALM Treasury obejmujg gwarantowanie: zrownowazonej pozycji ptynnosciowej przy rownoczesnej
optymalizacji kosztow finansowania dziatalnosci Banku, oraz wtasciwej struktury aktywdw i pasywow, w tym wrazliwosci na
zmiany stop procentowych. Pozostate funkcje Pionu ALM Treasury to:

e zarzadzanie wewnetrznym systemem cen transferowych,

e analizowanie bilansu,

e modelowanie oraz mierzenie ryzyka ptynnosci i stop procentowych dla ksiegi bankowej,
e emisja papieréw dtuznych Banku,

e organizowanie dtugoterminowych linii kredytowych,

e pozyskiwanie zrodet finansowania,

e Wspotpraca z liniami biznesowymi, ktore wspierajg zrownowazony rozwoj,

e koordynowanie transakcji sekurytyzacji portfela kredytow Klientéw niebankowych,

e Organizacja prac Komitetu Zarzadzania Aktywami i Pasywami (ALCO).

Po wybuchu wojny w Ukrainie Bank na biezgco dostosowywat wewnetrzne modele zachowania produktéw majgce wptyw na
profile ryzyka stop procentowych i ptynnosci Banku. Pion ALM Treasury wspotpracuje z liniami biznesowymi poprzez
regularnie organizowane spotkania i konsultacje w celu optymalizacji struktury produktowej Banku i utrzymania
zyskownosci Banku na maksymalnym mozliwym poziomie w aktualnych warunkach makroekonomicznych.
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Wspétpraca z instytucjami finansowymi

Wedtug stanu na 31 grudnia 2023 r. Bank utrzymywat relacje korespondenckie z okoto 1 tys. bankow, w tym posiadat w
innych bankach 69 rachunkow NOSTRO dla 23 gtéwnych walut.

Bank prowadzi 33 rachunki loro wytgcznie w PLN dla bankdw zagranicznych z Grupy BNP Paribas. Rachunki LORO
prowadzone w ksiegach Banku stanowig zewnetrzne zrodto pozyskiwania bezkosztowych srodkdw obrotowych na potrzeby
operacyjne Banku. Za posrednictwem tych rachunkow realizowane sg przede wszystkim transfery klientowskie oraz
transfery typu bank-to-bank.

W 2023 r. Bank kontynuowat wspoétprace z innymi krajowymi i zagranicznymi instytucjami finansowymi, z brokerami i
bankami, ktéra umozliwita zawieranie szerokiego spektrum transakcji skarbowych i depozytowych. Zawarto szereg umow z
nowymi i juz wspotpracujacymi kontrahentami z tych segmentow oraz podjeto kroki w kierunku wprowadzenia nowych
umow, zgodnie z rekomendacjami ISDA i ZBP.

Kanaty dystrybucji

Placowki Banku

Na 31 grudnia 2023 r. Bank posiadat 371 centrow Klienta (w tym 14 placowek partnerskich). Sie¢ centrow Klienta
uzupetniato 15 Centrow Wealth Management.

W 182 centrach Klienta (w tym w 4 placowkach partnerskich) obstuga gotdwkowa realizowana byta wytacznie w
urzadzeniach samoobstugowych.

Na koniec grudnia 2023 r. Bank posiadat 131 centrow z Certyfikatem ,Obiekt bez barier”, wydawanym przez Fundacje
Integracja za dobre praktyki obstugi 0sob z niepetnosprawnosciami.

Wszystkie centra Klienta Banku posiadaja Certyfikat OK SENIOR®, co potwierdza, iz Klienci seniorzy (60+) obstugiwani sg w
placoéwkach w sposob bezpieczny, zrozumiaty i przystepny.

W 2023 r. sie¢ sprzedazy w obszarze Bankowosci Korporacyjnej i MSP tworzyty:

e Pion Klientdw Strategicznych (Strategic Clients), zorganizowany w strukturze centrali, ktory odpowiada za relacje z
Klientami miedzynarodowymi, najwiekszymi polskimi korporacjami oraz instytucjami finansowymi i wybranymi
podmiotami sektora publicznego,

e Pion Klientdw MSP i Korporacyjnych, ktéry zarzadza siecig sprzedazy dla Klientéw Korporacyjnych o przychodach netto ze
sprzedazy od 60 do 600 mln zt (Commercial Clients) oraz siecig sprzedazy dla Klientdw MSP.

Do konca 2023 r. sieC sprzedazy dla Klientéw Korporacyjnych o przychodach netto ze sprzedazy od 60 do 600 mln zt
tworzyty trzy Regiony Bankowosci Korporacyjnej: Centralny, Potudniowy i Zachodni skupiajace tacznie 13 Centrow
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Biznesowych Bankowosci Korporacyjnej rozmieszczonych w najwigkszych osrodkach biznesowych w Polsce, zapewniajac w
ten sposob szeroki zasieg geograficzny i sektorowy. Z kolei sie¢ sprzedazy dla Klientow MSP tworzyty trzy Regiony
Bankowosci MSP: Centralny, Potudniowy i Zachodni, skupiajace tacznie 32 Centra Biznesowe MSP.

0d stycznia 2024 r. Bank dokonat transformacji sieci sprzedazy w ramach Pionu Klientéw MSP i Korporacyjnych w wyniku
ktorej:

e sieC sprzedazy dla Klientéw Korporacyjnych o przychodach netto ze sprzedazy od 60 do 600 mln zt tworza dwa Regiony
Bankowosci Korporacyjnej: Wschodni i Zachodni skupiajace tacznie 10 Centrow Biznesowych Bankowosci Korporacyjnej w
najwiekszych miastach,

e sie¢ sprzedazy dla Klientéw MSP tworza dwa Regiony Bankowosci MSP: Wschodni i Zachodni skupiajace tacznie 22
wyspecjalizowane Centra Biznesowe MSP, zlokalizowane w miastach o najwiekszym potencjale gospodarczym.

Ponadto utworzony zostat Departament Klientéw Sektorowych, ktéry bedzie odpowiadat za relacje z Klientami sektora
rolnego, firmami sektora publicznego i klientami innowacyjnymi oraz Zespot Klienta Zdalnego, ktory bedzie zajmowat sie
Klientami preferujgcymi zdalng obstuge z wykorzystaniem kanatow bankowosci internetowej. Powyzsze zmiany maja na
celu jeszcze wigkszg specjalizacje Banku i lepsze dopasowanie do potrzeb Klientow w szczegdlnosci dla firm z sektora
rolnego i publicznego.

Model obstugi Klientéw Korporacyjnych i MSP w Banku jest modelem relacyjnym. Jego istota jest indywidualna obstuga
Doradcy, ktory jest odpowiedzialny za catosc relacji Klienta z Bankiem. Ponadto, aby w petni sprostac potrzebom Klientow,
w ramach szerokiej oferty produktow i ustug Banku kierowanej do matych i Srednich przedsigbiorstw, do obstugi Klientow
MSP dedykowane sg zespoty specjalistéw oferujace wysoki standard obstugi sprzedazy i doradztwa produktowego, opartego
na wiedzy i doswiadczeniu z zakresu cash management, treasury, leasingu, faktoringu oraz obstugi i finansowania handlu.

Zarowno Klienci MSP jak i Korporacyjni korzystaja z dostepu do oferowanych produktow i ustug za pomoca nowoczesnych
systemow bankowosci internetowej i mobilnej. Obstuga posprzedazowa Klientow jest Swiadczona poprzez dedykowane
Biura Obstugi Klientow.

Wspétpraca z posrednikami

Wspotpraca Banku w zakresie akwizycji produktow bankowych na koniec grudnia 2023 r:

e w ramach Pionu Klientéw Bankowosci Detalicznej i Biznesowej:

o W oparciu o umowy outsourcingowe - z 13 zewnetrznymi posrednikami outsourcingowymi, 1 posrednikiem
outsourcingowym dziatajacymi na wytacznosc Banku oraz z 13 partnerami franczyzowymi,

o W oparciu o umowy marketingowe - ze 137 kontrahentami.

e W ramach Pionu Rozwoju Sprzedazy B2C, w oparciu 0 umowy outsourcingowe, z 17 zewnetrznymi posrednikami.
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Sie¢ bankomatdow i wptatomatdéw

Na 31 grudnia 2023 r. w centrach Klienta Banku dziatato:

e 530 urzadzen dwufunkcyjnych realizujgcych wptaty i wyptaty zblizeniowe kartami Banku oraz z uzyciem kodu BLIK, a

takze wyptaty gotowki przy uzyciu Google Pay i Apple Pay oraz

e 15 bankomatow obstugujacych tylko standardowe wyptaty i transakcje udostepnione przez systemy VISA i Mastercard.

Dodatkowo poza centrami Klienta Banku dziataty trzy urzadzenia dwufunkcyjne oraz dwa bankomaty.

Obszar operacji i wsparcia biznesu

Realizacja gtownych inicjatyw strategicznych w 2023 r.

INICJATYWA Doskonato$é procesowa

Optymalizacja, automatyzacja i cyfryzacja wszystkich kluczowych proceséw, wzmacniajac w ten sposéb
jakos$¢ obstugi Klienta i efektywno$¢ kosztowa. Rozwijanie proces mining wspierajacego wtasciciel
proceséw w zarzadzaniu procesami. Krzewienie kultury Lean i nieustannego doskonalenia proceséw
poprzez stworzenie dedykowanego programu szkoleri i spoteczno$ci Lean

OPIS INICIATYWY

e poprawa jakosci obstugiwanych procesow operacyjnych

e analiza i opomiarowanie procesow, ustalenie/zmiana benchmarkdow

e nowy model operacji: panele z ekspertami Pionu Operacji - projekt oparty na trzech filarach
(optymalizacja, partnerstwo i skuteczno$¢) majacy na celu poprawe efektywnosci operacyjnej oraz
jakosci obstugi Klienta (Klientocentrycznosc)

e robotyzacja procesow w catym Banku zwiekszajaca efektywnos¢: m.in. w procesach KYC oraz obstugi
alertow AML

e wdrozenie nowego systemu raportujacego efektywnosc¢ pracy operacyjnej - ,dashboardy”

e wdrozenie matrycy kompetencji oraz multiskillingu - narzedzia do rejestracji kompetencji i
monitorowania rozwoju pracownikow

e wdrozenie inteligentnego zarzadzania gotdwka opartego na sztucznej Inteligencji, pozwalajacego
zaoszczedzic srodki na transportach oraz kosztach mrozenia gotowki

OSIAGNIECIA
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INICJATYWA Doskonato$¢ procesowa

e spadek liczby etatdw zwigzany z poprawa efektywnosci

e wzrost multiskillingu pracownikow (nabywanie nowych umiejetnosci i funkcji oraz poszerzania juz
nabytych poprzez rozwijanie zakresu i poziomu kompetencji) - 20% pracownikéw multiskillingowych

e wzrost efektywnosci operacyjnej +10%

e zmniejszenie liczby btedow w dyspozycjach posprzedazowych (-8% r/r)

e 208 aktywnych robotéw (+34 nowych robotow w 2023 r.)

e 40% automatyzacji dla produktu akredytywa - roboty wspierajag otwieranie akredytyw i zadania
serwisowe

e automatyczne procesowanie i kontrola w procesach AML oraz KYC, skrocenie czasu podejmowania
alertu AML z 42 do 2 dni

KLUCZOWE
LICZBY

Podmioty Grupy BNP Paribas Bank Polska S.A.

BNP Paribas Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

BNP Paribas Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (BNPP TFI, Towarzystwo) dziata w sektorze ustug finansowych od
1992 r., wczesniej funkcjonujac na polskim rynku kapitatowym jako dom maklerski.

BNPP TFI prowadzi dziatalnos$¢ na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego w zakresie tworzenia i zarzadzania
funduszami inwestycyjnymi, a takze posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz tytutow
uczestnictwa funduszy zagranicznych.

W 2023 r. miaty miejsce nastepujace, istotne zdarzenia w dziatalnosci Towarzystwa:

e Wzrost aktywow w zarzadzaniu 0 106% r/r - drugi najlepszy wynik na rynku. Zdecydowanie najwigksza dynamika aktywow
wsrod TFI nalezacych do grup bankowych. Wzrost aktywow catego rynku (fundusze rynku kapitatowego) wyniost ok. 32%.

e Subfundusz BNPP Papieréw Dtuznych Krdtkoterminowych utrzymywat sie w TOP10 najpopularniejszych subfunduszy na
polskim rynku w 2023 r. bioragc pod uwage miesieczne naptywy netto (taczne naptywy netto do tego Subfunduszu wyniosty
1753 mln zt w2023 r.).

e Redakcja Gazety Gietdy i Inwestoréw ,Parkiet” przyznata Subfunduszowi BNP Paribas Matych i Srednich Spétek (BNP
Paribas Parasol SFIO) zarzadzanemu przez Towarzystwo nagrode Ztoty Portfel za najlepszy wynik inwestycyjny w 2022 r.
w kategorii funduszy akcji polskich.

e Zwiekszenie oferty funduszy ESG. Na koniec 2023 r. BNP Paribas TFI S.A. miat w ofercie S funduszy ESG - najwiecej z
polskich Towarzystw, ex aequo z Goldman Sachs TFI S.A. oraz Allianz Polska TFI S.A. Dodatkowo BNP Paribas TFI S.A. jako
jedyny w Polsce ma 2 ciemnozielone (zgodne art. 9 SFDR) fundusze ESG w swojej ofercie.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

Na 31 grudnia 2023 r. Towarzystwo zarzadzato nastepujacymi funduszami o tagcznej wartosci aktywow 5 156 mln zt:

e BNP Paribas FIO - rozpoczat dziatalnos¢ w marcu 2016 r. W sktad tego funduszu wchodzi 7 subfunduszy (w tym dwa
subfundusze stosujace polityke inwestycyjng oparta o zasady ESG) o zréznicowanej polityce inwestycyjnej, ktore
umozliwiajg Klientom inwestowanie w rozne klasy aktywow zarowno na rynku lokalnym, jak i globalnym. W ramach BNP
Paribas FIO dostepne sa rowniez Indywidualne Konto Emerytalne: BNP Paribas - IKE oraz Indywidualne Konto
Zabezpieczenia Emerytalnego: BNP Paribas - IKZE. Wartos¢ aktywow funduszu na koniec 2023 r. wyniosta 1 339,7 mln zt.

e BNP Paribas Parasol SFIO - w ramach funduszu wydzielonych jest 9 subfunduszy w tym 6 subfunduszy stosujacych
polityke inwestycyjna oparta 0 zasady ESG. Wartosc¢ aktywow funduszu na koniec 2023 r. wyniosta 1 024,9 min zt.

e BNPP FIO - utworzony w 2005 r. W sktad tego funduszu wchodzg 3 subfundusze (w tym jeden subfundusz stosujacy
polityke inwestycyjng oparta o zasady ESG) inwestujgce gtownie na rynku polskim. Wartosc¢ aktywow funduszu na koniec
2023 r. wyniosta 2 496,9 min zt.

e BNP Paribas PPK SFIO - utworzony w celu zaoferowania Klientom pracowniczych planow kapitatowych, z wydzielonymi 9
subfunduszami (tzw. zdefiniowanej daty). Wartosc¢ aktywow funduszu na koniec 2023 r. wyniosta 294,9 mln zt.

e BNP Paribas Premium SFIO w likwidacji - utworzony w lipcu 2014 r., z wydzielonymi 4 subfunduszami. Zarzadzanie
funduszem zostato przejete w wyniku potaczenia z Riviera TFI.

e FWR Selektywny FIZ w likwidacji - utworzony w maju 2014 r., zarzadzanie funduszem zostato przejete w wyniku
potgczenia z Riviera TFI.

BNPP TFI wspotpracuje z Bankiem w zakresie dystrybucji jednostek uczestnictwa funduszy oferowanych przez Towarzystwo
na podstawie umowy zawartej pomiedzy Biurem Maklerskim Banku a Towarzystwem.

W 2023 r. Towarzystwo zanotowato naptywy netto Srodkdw w wysokosci 2 298,6 mln zt.

Tabela 6. Podstawowe dane finansowe BNP Paribas Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

12 miesiecy zmiana r/r

do 31.12.2023

12 miesiecy
do 31.12.2022

tys. zt

Suma bilansowa 41 894 35901 5993 16,7%

Inwestycje dtugoterminowe 464 450 14 3,1%

Kapitat wtasny, w tym: 31022 29 587 1435 4,9%

wynik finansowy netto 1439 (4 450) 5 889 -
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BNPP TFI posiada kapitat zaktadowy w wysokosci 16 692,9 tys. zt podzielony na 695 538 akcji o warto$ci nominalnej 24 zt
kazda. Poziom kapitatow wtasnych na 31 grudnia 2023 r. wyniost 31,02 mln zt i jest wystarczajacy dla bezpiecznego
prowadzenia biezgcej dziatalnosci.

Spotka osiagneta w 2023 r. wynik finansowy netto w wysokosci 1,44 mln zt (wobec straty 4,45 mln zt w 2022 r.).

BNP Paribas Leasing Services Spdtka z o.0.

BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0. (Spotka) we wspotpracy z Bankiem oferuje Klientom z segmentow
mikroprzedsiebiorstw, Personal Finance, MSP i Klientéw korporacyjnych peten wachlarz produktéw leasingowych.

0d 2018 r,, na podstawie decyzji Zarzadu Banku, Spotka przejeta role jedynego podmiotu w Grupie Kapitatowej BNP Paribas
Bank Polska, ktdry swiadczy ustugi leasingu dla Klientow ww. segmentdw, co roku dynamicznie zwigkszajac skale
prowadzonej dziatalnosci.

Tabela 7. Podstawowe dane finansowe BNP Paribas Leasing Services Spétka z o.o.

763 mln zt (wzrost wolumenowy 0 17% r/r) i odnotowata zysk netto w wysokosci 25 694 tys. zt, konsekwentnie zwiekszajac
poziom kapitatow wtasnych.

W tym samym czasie koszty administracyjne Spotki wzrosty o ponad 14%. Byto to spowodowane znaczacg inflacja
wptywajaca na koszty osobowe oraz koszty dostawcow zewnetrznych, a takze rozpoznaniem w wyniku inwestycji
infrastrukturalnych, majacych na celu poprawe efektywnosci dziatania w przysztosci. Ryzyko kredytowe portfela jest
stabilne, generujac obcigzenie dla wyniku finansowego ponizej przewidywan. W 2023 r. jakos¢ portfela kredytowego
pozostaje bardzo dobra, pomimo wysokich stop procentowych i zmniejszonej zdolnosci Klientow do regulowania naleznosci.

Poczatkowo dziatalnos¢ spotki finansowana byta przez BNP Paribas S.A. w Paryzu. W grudniu 2021 r. podpisana zostata
dodatkowo umowa kredytowa z BNP Paribas Bank Polska S.A. na kwote 1 mld zt. W listopadzie 2023 r. podpisany zostat
aneks zwigkszajacy limit do kwoty 2,5 mld zt. Ponadto, w czerwcu 2021 r. spotka podpisata umowe z Europejskim Bankiem
Inwestycyjnym na kwote finansowania w wysokosci 200 mln EUR wykorzystujac 80% dostepnej linii do korica 2023 r.

Tabela 8. Struktura finansowania BNP Paribas Leasing Services Spdtka z 0.0. na 31.12.2023 r.

12 miesiecy 12 miesiecy Zmiana r/r
do 31.12.2023 do 31.12.2022
Suma bilansowa 6 662 226 6 088 244 573982 9,4%
Inwestycje dtugoterminowe* 6 409 080 5745766 663 314 11,5%
Kapitat wtasny, w tym: 84 160 58 466 25 694 43,9%
wynik finansowy netto 25 694 47 703 (22 010) (46,1%)

miln tacznie w PLN PLN

BNP Paribas S.A. 3 642 1579 474
BNP Paribas Bank Polska S.A. 1932 1880 12
BNP Paribas S.A. Oddziat w Polsce 385 385 -
Europejski Bank Inwestycyjny 447 388 14

* naleznosci z tytutu udzielonego finansowania

Poczatek 2023 r. byt dla spotki kontynuacjg wyzwan sprzedazowych z roku poprzedniego. Po ubiegtorocznym spadku
sprzedazy w segmencie Personal Finance zaobserwowano powolne ozywienie w sektorze samochoddw osobowych.
Motorem napedowym sprzedazy w tym okresie byt jednak segment Klientdw korporacyjnych, w ktérym odnotowano
rekordowa w historii spotki transakcje. Jednocze$nie znacznie ponizej oczekiwan poradzity sobie segmenty Matych i
Srednich Przedsiebiorstw oraz mikroprzedsiebiorstw.

Drugie potrocze przyniosto znaczng poprawe nastrojow w sektorze Personal Finance specjalizujgcym sie w finansowaniu
branzy samochodowej. To wtasnie ten obszar wraz z nadal silnym obszarem klientdw korporacyjnych pozwolit na realizacje
rocznych planéw sprzedazowych spdtki pomimo kontynuacji stabszych wolumendw sprzedazy w MSP i
Mikroprzedsiebiorstw.

Dzieki dobrym wynikom sprzedazy, portfel sfinansowanych aktywow na koniec grudnia 2023 r. osiagnat rekordowy poziom
6,4 mld zt (wzrost 0 12% w pordwnaniu do grudnia 2022 r.). W 2023 r. spotka zawarta 20,7 tys. nowych umow na kwote 3

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

BNP Paribas Group Service Center S.A.

Na obszary dziatalnosci biznesowej BNP Paribas Group Service Center S.A. sktadaja sie:

e Swiadczenie ustug IT w zakresie rozwoju aplikacji i systemow bankowo-finansowych oraz wsparcie IT na rzecz podmiotow
z Grupy BNP Paribas,

e Swiadczenie ustug najmu sprzetu elektronicznego dla Klientow indywidualnych,
e kompleksowa obstuga programow lojalnosciowych dla podmiotéw powigzanych z Bankiem oraz dla Klientow Banku,

e Swiadczenie ustug marketingowych na zlecenie Banku dla pracownikéw partneréw Banku, Klientéw lub pracownikow
Banku,

e opracowywanie modeli scoringowych oraz ich weryfikacja i monitorowanie na rzecz podmiotdw z Grupy BNP Paribas,
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e Swiadczenie ustug posrednictwa finansowego poprzez platforme mamgo.pl gdzie udostepnione sg produkty finansowe
spotek z Grupy BNP Paribas skoncentrowane na finansowaniu samochodow dla klientow indywidualnych i firmowych,

e Swiadczenie ustug pomocniczych do czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego, polegajagcych na administrowaniu i
wykonywaniu umow grupowego ubezpieczenia zawartych przez Bank,

e Swiadczenie ustug agencyjnych w zakresie ustug ubezpieczeniowych.

Tabela 9. Podstawowe dane finansowe BNP Paribas Group Service Center S.A.

12 miesiecy 12 miesiecy zmiana r/r

do 31.12.2023 do 31.12.2022

Suma bilansowa 67 853 59 990 7 863 13,1%
Inwestycje dtugoterminowe 44 813 39 302 5511 14,0%
Kapitat wtasny, w tym: 52732 45 279 7 453 16,5%

wynik finansowy netto 7 452 5835 1617 27,7%

* dane nie audytowane

Campus Leszno Spétka z o.o.

Campus Leszno Sp. z 0.0. (Spotka) zostata utworzona 28 czerwca 2018 r. umowa spotki w formie aktu notarialnego i
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego. Przedmiotem dziatalnosci Spotki jest Swiadczenie ustug
szkoleniowych i wypoczynkowych, zapewnienie bazy szkoleniowej, hotelowej oraz gastronomicznej, dziatalnos¢ rozrywkowa
i rekreacyjna, dziatalnosc¢ zwigzana z organizacja targow, wystaw i kongresow oraz pozostata ustugowa dziatalnos¢
gospodarcza.

W okresie od 1 stycznia 2023 r. do 31 pazdziernika 2023 r. Spotka prowadzita dziatalnosc¢ hotelowo-gastronomiczna.
18 pazdzierniku 2023 r. zostat podpisany akt notarialny sprzedazy nieruchomosci, a Spotka. z dniem 31 pazdziernika 2023

r. zakonczyta swoja dziatalnos¢ operacyjng. W styczniu 2024 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Wspolnikow Campus
Leszno Sp. z 0.0. podjeto uchwate o rozwiagzaniu spotki i otwarciu jej likwidacji.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.
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Filar POSITIVE
Opis filaru

Bank chce byc¢ liderem zrownowazonych finansow, rozwijajac oferte produktow i ustug dla wszystkich Llinii biznesowych.
Celem Banku jest ich dynamiczna sprzedaz, prowadzaca do wzrostu udziatu zrownowazonego finansowania z 4,5% na
koniec 2021 r. do 10,0% w 2025 r. Cel zostat osiagniety w 2023 r. i bedzie rozwijany w kolejnych latach. Bank wdraza
najwyzsze standardy zarzadzania ryzykiem ESG i konsekwentnie poprawia profil ryzyka ESG portfela kredytowego.
Ponadto Bank konsekwentnie mierzy i ogranicza $lad weglowy swojego portfela poprzez wsparcie Klientow w ich
transformacji. Bank dazy rowniez do zmniejszenia zuzycia zasobow oraz wdrozenia odpowiedzialnych praktyk zakupowych.
Do 2025 r. Bank planuje zredukowac emisje CO, z dziatalnosci operacyjnej 0 55% (vs 2019 r.) oraz zuzycie papieru o 80%
(vs 2019 r.).

W relacji z Klientami dominuje odpowiedzialnos¢, dostepnos¢, transparentnosc i etyka. Nadrzednym celem jest, aby Klient
kupowat Swiadomie to, czego potrzebuje oraz nie byt zaskakiwany ukrytymi zapisami w umowach. Nasze Centra Klienta
beda nadal modernizowane tak, by spetnia¢ szczegolne potrzeby 0sob starszych i z niepetnosprawnosciami. Zaktadamy, ze
do 2025 r. 50% sieci otrzyma certyfikat ,Obiekt bez barier”. Bank nie planuje wprowadzac¢ rozwigzan, ktore wymuszatyby
rezygnacje z wizyt Klientow w placowkach. Bedzie natomiast aktywnie wspierat Klientdw w transformacji cyfrowej.

Kontynuowane bedzie zaangazowanie na rzecz lokalnych spotecznosci poprzez rozwdj wolontariatu pracowniczego czy
dalsze wsparcie dziatan Fundacji BNP Paribas. Bank inicjuje debate publiczng, prowadzi dziatania edukacyjne i zawiera
partnerstwa sektorowe i pozasektorowe, budujac w ten spos6b marke trwale zwigzang z dbatoscig o Srodowisko i sprawy
wazne dla spoteczenstwa.

Strategiczne zobowigzania i ich realizacja

Wskaznik Cel strategiczny 2025 Wykonanie 2023
Udziat zrownowazonego finansowania [vs 2021: 4,5%] 10% 10,9%
taczna wartos$¢ emisji zielonych i zréwnowazonych
obligacji Klientow Banku [vs 2021: O] 1400 min zt e il 2
Udziat zréwnowazonych aktywow w zarzadzaniu o 0
[vs 2021: 5%] 30% 14,7%
Zaangazowanie spoteczne pracownikow .

. ; : 4h 3h 19
(Srednia roczna na pracownika)
Centra Klienta z certyfikatem ,Obiekt bez barier” 50% 379
(bez placéwek partnerskich) [vs 2021: 18%] ’ ’
Redukcja emisji CO, z dziatalnosci operacyjnej cco c0%

[vs 2019]

Zréwnowazone finansowanie

GRI [2-6] [3-3] [Oferowanie produktow i ustug odpowiadajacych na wyzwania spoteczne i/lub Srodowiskowe] [203-1]

Bank zobowigzuje sie oferowac odpowiedzialne i zrdwnowazone produkty, ktére pozytywnie wptywaja na otoczenie.
Chcemy przyczyniac sie do transformacji energetycznej i popularyzacji rozwigzan, ktore sprzyjaja ochronie srodowiska
naturalnego. Naszg ofertg chcemy wspierac rozwoj przedsiebiorczosci i innowacje spoteczne. Dbamy o to, aby nasze
produkty byty dostepne dla 0s6b pochodzacych z grup zagrozonych wykluczeniem. W 2023 r. skupiliSmy sie na dalszym
rozwoju zrownowazonych produktow, przeprowadzeniu szkolen dla Doradcow Klienta oraz kampanii informacyjnej dla
Klientdw promujacej zrownowazone finansowanie pt. ,Na biznes patrzymy szerzej”.

Wartos$¢ zréwnowazonego finansowania na koniec 2023 r. wyniosta 9,6 mld zt, co stanowi 10,9% catosci finansowania.

Tabela 10. Wartos$¢ zrdwnowazonego finansowania udzielona przez Bank w 2023 r. w poréwnaniu do 2022 r.

Wartos¢ (mln zt)

Wartos¢ zrownowazonego finansowania

31.12.2023 31.12.2022 zmiana r/r %

z pozytywnym wptywem srodowiskowym 6 553 5839 12,2%

Z pozytywnym wptywem spotecznym 565 341 65,7%
ESG Rating-Linked Loan 340 - -
Sustainability-Linked Loan 2 141 343 524,2%
Razem 9599 6523 47,2%

* Produkt ESG Rating-Linked Loan zostat wprowadzony do oferty Banku w grudniu 2022 r.

Tabela 11. Wartos¢ finansowania z pozytywnym wptywem srodowiskowym w 2023 r. w poréwnaniu do 2022 r.

Wartos¢ (mln zt)

Finansowanie z pozytywnym wptywem
Srodowiskowym

31.12.2023 31.12.2022 zmiana r/r %
odnawialna energia 1870 1440 29,9%
ekologiczne budownictwo 2 441 2 209 10,5%
termomodernizacja budynkdw 1322 1447 (8,6%)
poprawa efektywnols’,ci energetycznej 130 154 (15,6%)
procesow produkcyjnych
niskoemisyjny transport 225 394 (42,9%)
gospodarka obiegu zamknietego 251 24 945,8%

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.
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Finansowanie z pozytywnym wptywem Warto$¢ (mln zt) e poprawe jakosci i dostepnosci publicznej edukacji i ustug medycznych,
srodowiskowym 31.12.2023 S22 zmiana r/r % e przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu.
oczyszczanie $ciekow i wody 95 23* 313% Kwalifikacja kredytu jako wpisujacego sie w wewnetrzng metodologie zréwnowazonego finansowania jest kazdorazowo
zasoby naturalne i bioréznorodnosé 219 148 48 0% weryfikowana przez jednostke kompetencyjng z obszaru ESG i zatwierdzana przez decydentdw kredytowych.
Razem 6 553 5 839 12,2% Tabela 13. Katalog zréwnowazonych produktéw i ustug
* W kategoriach finansowania z pozytywnym wptywem srodowiskowym uwzgledniono dodatkowo kategorie , 0czyszczanie Sciekdw i wody”. W wyniku zmiany konieczna duk
byta réwniez aktualizacja wartosci zréwnowazonego finansowania za 2022 r. Produkty z DOZYtywnym Wp{ywem Produkty Produkty potaczone 7 ocena
< . i ) ) : Z pozytywnym . : .
Tabela 12. Warto$¢ finansowania z pozytywnym wptywem spotecznym w 2023 r. w poréwnaniu do 2022 r. Segment srodowiskowym - przeznaczone na Wplywem / wynikami podmiotu

w zakresie ESG

zielone inwestycje i projekty

spotecznym

Finansowanie z pozytywnym wptywem Wartosc (mln zt)

e Green Loan

spotecznym : 9
2 v 31.12.2023 31.12.2022 zmiana r/r % * Leasing z linii kredytowej EBI « Sustainability-Linked Loan
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu 2 1% 100,0% * Kredyt technologiczny * ESG Rating-Linked Loan
Klienci Korporacyjni  Kredyt inwestycyjny z gwarancjg « Sustainability-Linked
ochrona zdrowia 416 306 35,9% Biznesmax Bond
* Program EKO-FIRMA z Zyskiem » ESG-Linked Factoring

edukacja -1 30 303,3% * Kredyt inwestycyjny Zielona Energia

podstawowa infrastruktura (m.in.

dostarczania wody, kanalizacja) 26 4 550,0% . K!"edyt inwestycyjny z gwarancja
Biznesmax
Razem 565 341 66,2% ) * Kredyt inwestycyjny UNIA+
Klienci MSP * Kredyt technologiczny

* W kategoriach finansowania z pozytywnym wptywem spotecznym uwzgledniono dodatkowo kategorie ,przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu”. W wyniku zmiany konieczna .
byta réwniez aktualizacja wartosci zrdwnowazonego finansowania za 2022 r. O Program EKO-FIRMA z ZyS kiem

* Leasing z linii kredytowej EBI

. . e Kredyt i tycyjny Zielona Energi
Bank proponuje Klientom korzystniejsze ceny dla zrownowazonych produktéw od 2020 r. W tym celu wprowadziliSmy (S TSR AIS R HEE

formalny katalog produktow i typow inwestycji z pozytywnym wptywem (Srodowiskowym Lub spotecznym) korzystajacych * Agro Progres

z preferencyjnych cen, co pozwala na istotne wzmocnienie konkurencyjnosci naszej oferty. Jako zrownowazone traktujemy * ﬁggﬁ :m:ggjgi UNIAs

w szczegolnosci nastepujace obszary dziatalnosci: Kgfonm z sektora Food & | Kredyt inwestycyjny Zielona Energia
e rozwGj energii odnawialnej, * Ubezpieczenie odnawialnych zZrddet

energii (w ramach produktu Generali
e poprawe efektywnosci energetycznej, Gospodarstwo Rolne)

» Agro Progres

* Kredyt inwestycyjny UNIA+

e niskoemisyjny transport, * Agro deeczéwka Light

» Agro Lider

» Ubezpieczenie odnawialnych zrodet
. . energii (w ramach produktu Generali
e gospodarke obiegu zamknietego, Gospodarstwo Rolne)

* Leasing z linii kredytowe] EBI

e przeciwdziatanie i adaptacje do zmiany klimatu,

e ochrone zasobdw wodnych, Mikrorolnicy

e ochrone biordznorodnosci i kapitatu naturalnego,
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Segment

Wspdlnoty mieszkaniowe

Fundacje
i stowarzyszenia

Mikroprzedsiebiorstwa

Klienci indywidualni

Produkty z pozytywnym wptywem
Srodowiskowym - przeznaczone na
zielone inwestycje i projekty

Leasing i pozyczka leasingowa, zielona
oferta na fotowoltaike, pompy ciepta,
magazyny energii i stacje tadowania
Leasing i Auto Plan z Arval na auta
elektryczne, w obu opcjach z mozliwoscia
wsparcia z programu Moj elektryk

Kredyt inwestycyjny z premig BGK
Kredyt z grantem OZE

Kredyt inwestycyjny z gwarancja PFAEE
EBI

Projekt ELENA z EBI

Oferta dla Przedsiebiorstw Ekonomii
Spoteczne;

Kredyt inwestycyjny z zielonym celem
finansowania

Kredyt inwestycyjny przy wsparciu
funduszy unijnych

Leasing z linii kredytowe] EBI

Leasing i pozyczka leasingowa, zielona
oferta na fotowoltaike, pompy ciepta,
magazyny energii i stacje tadowania
Leasing i Auto Plan z Arval na auta
elektryczne, w obu opcjach z mozliwoscia
wsparcia z programu Mgj elektryk

Kredyt ratalny na finansowanie
ekologicznych Zrodet energii
Kredyt na zielone zmiany
Zielona Hipoteka

* Kredyt z dotacjg z programu

priorytetowego Czyste Powietrze
Wynajem dtugoterminowy urzadzen
finansowany kredytem ratalnym
Finansowanie pojazddw niskoemisyjnych
M0Gj elektryk

Produkty

Z pozytywnym

wptywem
spotecznym

e Konto Otwarte na
Biznes Non-Profit

e Konto Otwarte na
Biznes Non-Profit

e Konto
Samodzielniaka
i Misja
Samodzielnosé

» Oferta dla
obywateli Ukrainy

Produkty potaczone z oceng
/ wynikami podmiotu
w zakresie ESG

» Zrownowazone produkty
inwestycyjne (w oparciu
0 kryteria ESG)
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Finansowanie powigzane ze zrownowazonym rozwojem

Sustainability-Linked Loan (SLL)

Sustainability-Linked Loan (SLL) to finansowanie na cele ogolne, w ktorym wysokos¢ marzy kredytu czesciowo powigzana
jest z realizacjg okreslonych celow ESG przedsiebiorstwa. Finansowania Sustainability-Linked udzielane sg wedtug
wytycznych LMA Sustainability-Linked Loan Principles. Wedtug wytycznych opracowane wskazniki powinny dotyczyc
istotnych obszardw oddziatywania przedsiebiorstwa na otoczenie, by¢ weryfikowalne i poréwnywalne. Moga dotyczy¢ m.in.
redukcji emisji gazow cieplarnianych badz innych zanieczyszczen, certyfikacji surowcow, redukcji nierownosci spotecznych
w miejscu pracy takich jak rowny dostep do stanowisk menadzerskich dla obydwu ptci czy wskaznik gender pay gap.

W 2023 r. Bank uczestniczyt w czterech transakcjach kredytowych w formule Sustainability-Linked Loan (SLL):

e W maju Bank wystgpit w roli globalnego wspotkoordynatora bankdw oraz jednego z koordynatorow ESG w finansowaniu
SLL w wysokosci 10,6 mld zt dla Grupy Polsat Plus. Jest to wiodaca grupa medialno-telekomunikacyjna i jedna z
wiekszych polskich firm. Cele ESG zastosowane do kredytu to zwigkszenie produkcji energii ze zrodet odnawialnych i
zwigkszenie udziatu energii zeroemisyjnej w catkowitym zuzyciu podmiotow z Grupy. Wskazniki i cele zostaty opisane w
Sustainability-Linked Financing Framework Grupy Polsat Plus i zatwierdzone w formie Second Party Opinion przez
Sustainalytics.

e \W czerwcu Bank petnit role Koordynatora ds. Zrownowazonego Rozwoju w finansowaniu SLL w wysokosci ponad 300 mln
zt dla Grupy Iglotex. Jest to zintegrowana grupa spozywcza, producent marek konsumenckich, marek prywatnych (tzw.
private labels) oraz dystrybutor zywnosci mrozonej. Wspdlnie uzgodnione cele ESG dotyczg redukcji marnowania
zywnosci w produkcji i dystrybucji, poprawy bezpieczenstwa pracownikow, wtaczenia kryteriow ESG w polityki zakupowe.
Jest to pierwszy kredyt w formule SLL dla producenta zywnosci w Polsce.

e \V listopadzie Bank zawart umowy kredytowe w formule SLL w wysokosci ponad 500 mln zt dla spotek z Grupy EFL
Leasing. EFL to grupa spotek specjalizujacych sie w leasingu pojazddw osobowych i ciezarowych oraz maszyn i urzadzen
oraz innych ustugach finansowych, gtownie dla sektora MSP. Cele ESG zastosowane w te] transakcji dotycza zwiekszenia
udziatu finansowania zielonych aktywow takich jak np. panele fotowoltaiczne i pompy ciepta, wzrostu liczby
sfinansowanych pojazdéw zeroemisyjnych, a takze zwigkszenia udziatu pracownikéw w szkoleniach, szczeg6lnie w
zakresie zrownowazonego rozwoju.

e W listopadzie w ramach konsorcjum z czterema innymi bankami, Bank udzielit finansowania Grupie AHP (American Heart
of Poland) o wartosci 1,6 mld zt. Grupa zapewnia pacjentom w ponad 20 osrodkach medycznych w catym kraju
kompleksowa, ciagta, wielospecjalistyczng i nowoczesng opieke medyczng, integrujaca edukacje prozdrowotna,
profilaktyke, diagnostyke, leczenie oraz rehabilitacje w zakresie chorob cywilizacyjnych, w tym w szczegdlnosci chordob
serca i uktadu naczyn wiericowych. Finansowanie jest powigzane z realizacjg takich celdw ESG jak: redukcja produkcji
odpadéw medycznych, modernizacja przejmowanych placowek medycznych oraz uzyskanie ratingu ESG i poprawianie
wyniku w kolejnych latach. Jest to pierwszy kredyt w formule SLL dla podmiotu medycznego w Polsce, a Bank petnit w
nim role Koordynatora ds. Zrownowazonego Rozwoju.
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ESG Rating-Linked Loan

ESG Rating-Linked Loan to kredyt na cele ogolne Lub inwestycje, w ktorym wysokos¢ marzy czesciowo powigzana jest z
poprawa wyniku ratingu ESG kredytobiorcy. Rozwigzanie to przeznaczone jest dla Klientdw, ktorzy chcg rozwijac i podnosic¢
jakosc¢ zarzadzania obszarem zrownowazonego rozwoju i raportowania wskaznikow ESG w przedsigbiorstwie. W celu
promowania idei i funkcjonalnosci ratingéw ESG wsrod Klientow, Bank nawigzat wspotprace z EcoVadis - globalng agencja
prowadzaca ratingi ESG.

W 2023 r. Bank udzielit kilku pierwszych transakcji kredytowych w formule ESG Rating-Linked Loan dla Klientéw MSP i
korporacyjnych:

e \W styczniu Bank udzielit finansowania spotce No Limit Logistyka. Jest to spotka specjalizujaca sie w logistyce
kontraktowej, magazynowej, dystrybucyjnej i transporcie. Firma posiadata juz rating ESG EcoVadis a umowa przewiduje
jego systematyczng poprawe.

o W kwietniu Bank zawart umowe kredytowa w wysokosci 50 mln zt z Grupg GPEC. Gdanskie Przedsiebiorstwo Energetyki
Cieplnej dostarcza ciepto do ponad 400 tys. odbiorcow w Gdansku. Finansowanie powigzane jest z pozyskaniem po raz
pierwszy i poprawg w kolejnych latach wyniku ratingu EcoVadis.

e \We wrzesniu Bank udzielit finansowania w wysokosci 4,7 mln EUR spotce Nowy Styl. Jest to firma specjalizujaca sie w
produkcji rozwigzan meblowych dla przestrzeni biurowych, miejsc uzytecznosci publicznej. Spotka posiadata juz rating
ESG EcoVadis i zaktada poprawe standardow zarzadzania ESG.

e \W pazdzierniku Bank zawart umowe kredytowg w wysokosci 55 mln PLN z Empik S.A. Empik oferuje produkty kulturalne,
rozrywkowe i lifestyle’'owe w modelu omnikanatowym - poprzez sie¢ salondw stacjonarnych, platforme e-commerce i
aplikacje mobilng. Finansowanie powigzane jest z pozyskaniem po raz pierwszy i poprawg w kolejnych latach wyniku
ratingu EcoVadis.

ESG-Linked Factoring

ESG-Linked Faktoring to faktoring o charakterze zrownowazonym, w ktdrym warunki komercyjne czesciowo powigzane sg
z poprawg wskaznikow ESG przedsiebiorstwa lub wyniku ratingu ESG.

W lipcu 2023 r. BNP Paribas Faktoring Sp. z 0. 0. przy wsparciu ekspertow z Banku zawarta ze spotka Holcim Polska
(dawniej LaFarge Cement Polska) umowe faktoringu naleznos$ci powigzang ze wskaznikami ESG. Finansowanie jest
powigzane z realizacjg celow ESG i dekarbonizacjg dziatalnosci Holcim. Jest to pierwsza transakcja faktoringowa z celami
ESG wsraod spotek z Grupy BNP Paribas dziatajagcych w Polsce.

Sustainability-Linked Bond

Sustainability-Linked Bond to obligacje ze zréznicowanymi warunkami finansowymi (zmiennym kuponem) uzaleznionymi
od ogoélnych wynikéw ESG emitenta.
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e \W styczniu 2023 r. Bank petnit funkcje wspotorganizatora i wspotprowadzacego ksiege popytu emisji 7-letnich obligacji
dla Grupy Polsat Plus. Byta to najwieksza (2,67 mld zt) ztotowkowa emisja obligacji korporacyjnych w historii polskiego
rynku. Za cel ESG wptywajacy na wysokos$¢ kuponu wybrano zwiekszenie udziatu energii zeroemisyjnej w catkowitym
zuzyciu podmiotow z Grupy. Wskazniki i cele zostaty opisane w Sustainability-Linked Financing Framework Grupy Polsat
Plus i zatwierdzone w formie Second Party Opinion przez Sustainalytics.

Green Loan/Social Loan

Green Loan i Social Loan to kredyty, z ktorych srodki przeznaczone sa na inwestycje majace pozytywny Lub znaczaco
ograniczajace negatywny wptyw srodowiskowy (green) lub spoteczny (social).

e Green Loan - moze taczycC kilka celow srodowiskowych, np. projekt efektywnosci energetycznej, instalacje OZE czy
budowe budynku z certyfikatem Srodowiskowym. Finansowane inwestycje musza by¢ opisane w Ramach Zielonego
Finansowania (Green Loan Framework) na bazie LMA Green Loan Priciples oraz zatwierdzone przez opinie zewnetrznego
podmiotu (,Second Party Opinion”).

e Social Loan - moze taczyc kilka celdw spotecznych, np. budowe budynkdw komunalnych, doprowadzenie sieci
wodociggowe]j do miejsc bez dostepu do biezacej wody. Finansowane inwestycje muszg by¢ opisane w Ramach
Spotecznego Finansowania (Social Loan Framework) na bazie LMA Social Loan Priciples oraz zatwierdzone przez opinie
zewnetrznego podmiotu (,Second Party Opinion”).

Inwestycje w odnawialne Zrddta energii

Finansujemy projekty, ktdre dotycza odnawialnych zrodet energii (OZE). Sg to elektrownie wiatrowe, biogazownie rolnicze,
mate elektrownie wodne oraz instalacje fotowoltaiczne.

W 2023 r. Bank byt wspotorganizatorem, kredytodawcy i strong transakcji hedgingowej zabezpieczajacej stope procentowg
w finansowaniu budowy realizowanego przez IB Vogt projektu farmy fotowoltaicznej o tacznej mocy 40MWp. Kwota
kredytu wyniosta ponad 150 mln zt, z czego potowe zapewnit Bank.

Bank wspart takze finansowanie nabycia portfela farm fotowoltaicznych o tacznej mocy 93 MWp, zrealizowanego przez
Modus Asset Managament. Wartosc¢ finansowania projektu wyniosta ok. 270 mln zt, z czego Bank zabezpieczyt potowe
Srodkow (w tym wystawit gwarancje pod wykonanie umowy Power Purchase Agreement (PPA), ktdra jest jednym ze zZrdodet
przychodow Projektu). Bank zapewnit wszechstronng pomoc jako gtéwny organizator kredytu, pierwotny kredytodawca i
strona transakcji hedgingowej oraz petnit funkcje agenta kredytu, zabezpieczenia oraz banku wystawcy gwarancji.

Zréwnowazone inwestycje w branzy nieruchomosci

Bank jest aktywnym podmiotem na rynku finansowania nieruchomosci komercyjnych, wspierajac projekty w réznych
segmentach. Dokonujac wyboru projektow przyktadamy duza wage do wszelkich aspektow Srodowiskowych oraz
spotecznych, starajac sie koncentrowac na tych transakcjach, ktdore w sposob istotny oddziatujg pozytywnie na otoczenie.
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e W 2023 r. kontynuowaliSmy wieloletnig wspotprace z Grupg MLP, realizujaca projekty logistyczno-magazynowe na
polskim rynku, a przy tym przyktadajacej duza wage do kwestii ESG. W marcu 2023 r. zaangazowalismy si¢ w projekt
Centrum Logistycznego MLP CZELADZ przeznaczajac blisko 20 mln EUR na rozbudowe przedmiotowego projektu.

e W listopadzie 2023 r. Bank wspierat budowe kolejnego parku magazynowego Panattoni, dewelopera specjalizujgcego sie
w realizacji nieruchomosci przemystowych. Hala w Natolinie w pierwszym etapie osiagnie 25 tys. m?, a jej finansowanie
wyniesie 17 mln EUR. Obiekt zostanie poddany certyfikacji BREEAM na poziomie Excellent. Inwestycja zostanie
wyposazona w liczne zrownowazone rozwigzania, uwzgledniajgce takze troske o pracownikow.

e W obszarze rynku biurowego byliSmy zaangazowani w Kampus biurowy FOREST Grupy HB Reavis - we wspotpracy z
partnerami Bank podnidst w maju 2023 r. wysokosc kredytu inwestycyjnego do 205 mln EUR. Inwestycja wyrdznia sie
licznymi rozwigzaniami proekologicznymi, potwierdzonymi certyfikatami BREEAM i WELL.

e Kolejnym projektem biurowym, ktdry uzyskat wsparcie Banku jest LIXA E - w grudniu 2023 r. Bank udzielit finansowania
w wysokosci 39,3 mln EUR na budowe budynku biurowego spotce z grupy Yareal. Jest to kolejny etap kompleksu
biurowego, sktadajacego sie z czterech budynkdw oferujacych tacznie ponad 70 tys. m2 powierzchni biurowej klasy A,
potozonego na warszawskiej Woli. LIXA E posiada certyfikat BREEAM International New Construction (na poziomie
Excellent).

e Bank byt rowniez zaangazowany na rynku powierzchni handlowych - w maju 2023 r. Bank udzielit kredytu w wysokosci
35 mln EUR przeznaczonego na refinansowanie nabycia dwoch parkow handlowych przez Grupe BIG Shopping Centers.
Galeria Andrychow to nowo powstaty kompleks sktadajacy sie z trzech budynkow o tacznej powierzchni okoto 23,3 tys.
m?, przy budowie ktorego wykorzystano materiaty i technologie pozwalajace znaczaco obnizy¢ zapotrzebowanie na
energie pierwotng. Dwa z trzech budynkdw posiadaja certyfikat BREEAM na poziomie Very Good. Drugi kompleks,
Cuprum Park Lubin, to park handlowy sktadajacy sie z dwdch budynkéw o tgcznej powierzchni ok. 13,4 tys. m?,
wybudowany w 2023 r. z wykorzystaniem czesci konstrukcji i innych elementow dawnego hipermarketu TESCO, co
znaczaco ograniczyto slad weglowy w procesie budowy.

Wspieranie Klientow w transformacji energetycznej

Naszym kluczowym zobowigzaniem w zakresie odpowiedzialnosci wobec Srodowiska naturalnego jest wspieranie Klientow
w transformacji energetycznej. Bank nieustannie rozwija oferte produktow i ustug, ktore pomagajg Klientom w
przechodzeniu na gospodarke niskoemisyjng oraz w rozwoju ich zrownowazonych i ekologicznych inwestycji.

Zespot Ekspertyzy Technicznej ds. Transformacji Energetyczne;

W Banku dziata zesp6t inzynierdw, ktory dostarcza ekspertyze dla Klientéw i prospektéw Banku w zakresie inwestycji
dotyczacych transformacji energetycznej, w tym dotyczacej zmiany modelu biznesowego na zrownowazony. Zadaniem
ekspertéw jest m.in.:

e opracowanie metod analitycznych i narzedzi wspierajacych procesy decyzyjne dotyczace finansowania inwestycji z
obszaru transformacji energetycznej (w tym OZE i efektywnosci energetycznej),
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e budowanie wewnetrznych kompetencji Banku w zakresie ztozonych obszarow transformacji oraz technologii w
szczegolnosci w obszarze transformacji energetycznej budynkow oraz przemystu, odnawialnych zrodet energii (a
zwtaszcza PV oraz wiatru) poprzez prowadzenie szkolen, webinarow, warsztatow oraz konsultacji, a takze opracowaniu
materiatow i case study,

e przygotowywanie opinii merytorycznej w zakresie planowanych inwestycji na etapie analizy wniosku kredytowego, ocena
zatozen do biznes planu, w tym weryfikacja zaktadanej produktywnosci zrodta OZE (z wytagczeniem instalacji
biogazowych), przyjetych cen energii, modelu biznesowego (w tym stosowanego systemu wsparcia operacyjnego - taryfy
FIT/FIP, aukcje), opinia dot. potencjalnych wykonawcdow projektu, dostawcow technologii, weryfikacja umow
projektowych, w tym umow serwisowych, gwarancyjnych oraz na sprzedaz energii.

ELENA (European Local Energy Assistance)

W 2023 r. kontynuowaliSmy wspotprace z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (EBI) w zakresie Programow ELENA
wspierajacych poprawe efektywnosci energetycznej dla:

e Wspdlnot mieszkaniowych budynkow wielorodzinnych - ELENA EEFFRB. W drugiej potowie roku zakoriczyliSmy aktywny
nabor wnioskdw i rozpoczeliSmy przygotowania do rozliczenia programu.

e MSP (matych i $rednich firm) oraz MidCAP (spétek o $redniej kapitalizacji - czyli zatrudniajgcych powyzej 250 0s6b a
ponizej 3 000 osob) - ELENA EEFFCB.

Beneficjenci programu otrzymujg dofinansowanie w wysokosci 90% kosztow sporzadzenia dokumentacji technicznej, ktora
moze zawiera¢ jeden, badz kilka z ponizszych dokumentow:

e raport wstepnej, uproszczonej oceny technicznej - dokument, ktory oferujemy jako jedyny bank na polskim rynku,
e audyt energetyczny w wersji podstawowej lub rozszerzone;j.

Oferujemy rowniez rowniez szereg ekspertyz technicznych:

e ekspertyza energetyczna podstawowa,

e ekspertyza energetyczna OZE zintegrowane z budynkiem,

e ekspertyza Pomp Ciepta,

e ekspertyza Chtodnicza,

e ekspertyza dot. Mikrokogeneracji,

e ekspertyza nosnosci dachu na potrzeby instalacji PV.

Z Programu ELENA skorzystato ponad 800 wspolnot mieszkaniowych.,
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Program ELENA dla firm zyskuje na popularnosci i dociera do coraz szerszego kregu Klientdw. W 2023 r. Bank kontynuowat
cykl Sniadari Biznesowych - spotkar dla Klientéw, podczas ktdrych przedstawiane byty rozwigzania dotyczace tego jak
radzic¢ sobie z rosnacymi cenami energii oraz jak Bank moze pomdc przedsiebiorcom od strony technicznej (z
wykorzystaniem Programu ELENA) i finansowej w zakresie transformacji energetycznej biznesu.

Ponadto Bank wdrozyt do oferty, we wspotpracy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego (BGK), Kredyt Ekologiczny, w ramach
ktorego przedsiebiorstwa moga otrzymac finansowanie oraz dofinansowanie na inwestycje podnoszace efektywnos¢
energetyczng. Firmy uczestniczace w programie Kredyt Ekologiczny skorzystaty ze wsparcia technicznego dostarczanego w
ramach inicjatywy ELENA w zakresie przygotowania projektu do realizacji.

PFAEE (Private Finance for Energy Efficiency)

Rok 2023 to czas stabilizacji i systematycznego wzrostu sprzedazy kredytow oferowanych w ramach programu PFAEE
(Finansowanie Prywatne na rzecz Efektywnosci Energetycznej) Europejskiego Banku Inwestycyjnego (EBI).

W ramach umowy EBI reasekuruje portfel kredytow udzielanych przez Bank na poprawe efektywnosci energetyczne;j.
Beneficjentami Programu PF4EE sg wspolnoty mieszkaniowe i Klienci indywidualni, ktdrzy finansuja przedsiewziecia
termomodernizacyjne oraz mikroinstalacje OZE. Dzieki wsparciu EBI moga skorzysta¢ z wyzszych maksymalnych kwot
kredytow, wydtuzonych okresow finansowania i nizszego oprocentowania.

W grudniu 2019 r. Bank zawart pierwsza umowe PF4EE z EBI w ramach ktorej, w ciggu zaledwie dwdch lat udzielit 750 mln
7t kredytow wyczerpujac limit objecia kredytow gwarancja EBI, okreslony w tej umowie. W sierpniu 2022 r. zostata zawarta
kolejna umowa na instrument gwarancyjny PF4EE, umozliwiajgca objecie gwarancja kolejnych kredytow na kwote 550 mln
zt.

Od poczatku wspotpracy z EBlI w ramach instrumentu PFAEE Bank udzielit 35 tys. kredytow dla osob fizycznych i wspdlnot
mieszkaniowych na tgczna kwote 1,2 mld zt. W samym 2023 r. byto blisko 5 tys. kredytdw na tgczng kwote 250 min zt.
Wykorzystanie limitu drugiej umowy z EBI wyniosto na koniec 2023 r. 465 mln zt.

Celem programu PF4EE sa:

e zwiekszenie finansowania odnawialnych zrodet energii i efektywnosci energetycznej,
e uUtatwienie dostepu do finansowania dla rynku,
e ograniczenie ryzyka po stronie instytucji finansowych.

Wspotpraca z EBI jest odpowiedzig Banku na wyzwania obecnego kryzysu energetycznego i pilng potrzebe poprawy
efektywnosci energetycznej oraz redukcji emisji gazow cieplarnianych.

W 2024 r. Bank planuje rozpoczac¢ negocjacje w sprawie zawarcia kolejnej umowy reasekuracji portfela kredytow
finansujacych poprawe efektywnosci energetycznej, w ramach dostepnych instrumentéw oferowanych na rynku.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

Multiple Beneficiary Intermediated Loan (MBIL)

23 listopada 2023 r. z datg obowigzywania od 19 grudnia 2023 r. Bank zawart aneks do umowy z Europejskim Bankiem
Inwestycyjnym (EBI) z 12 sierpnia 2022 r. na kwote do 80 mln EUR w celu wsparcia projektow w dziedzinie efektywnosci
energetycznej w Polsce. Srodki z tego kredytu przeznaczone sa na finansowanie tych samych pozyczek dla Klientéw
indywidualnych i wspdlnot mieszkaniowych, ktore objete sg gwarancja PF4EE: instalowania fotowoltaiki i pomp ciepta dla
0s0b fizycznych oraz termomodernizacji budynkdw dla wspolnot mieszkaniowych.

Bank uzyskat petng zdolnosSc obstugi operacyjnej umowy MBIL w 2023 r., jednak okres uruchomienia Llinii kredytowe;
wydtuzony zostat do 12 lutego 2025 r. Dzieki umowie finansowania oraz gwarancji PF4EE tacznie, Klienci moga liczy¢ na
obnizenie kosztu finansowania (nizsze marze kredytowe).

Kredyt z dotacja z programu priorytetowego Czyste Powietrze

Program Czyste Powietrze to najwiekszy i najwazniejszy w Polsce projekt, ktory stuzy skutecznej poprawie jakosci
powietrza oraz zmniejszeniu emisji gazow cieplarnianych. Dofinansowanie na wymiane zrodet ciepta i termomodernizacje
przewidziano dla wtascicieli i wspotwtascicieli domow jednorodzinnych lub wydzielonych w budynkach jednorodzinnych
lokali mieszkalnych z wyodrebniong ksiega wieczysta. Kredyty Czyste Powietrze sg objete bezptatng gwarancjg Banku
Gospodarstwa Krajowego (BGK), dzieki czemu Klienci mogg skorzystac¢ z wyzszych maksymalnych kwot kredytow,
wydtuzonych okresOw finansowania i nizszego oprocentowania.

W 2023 r. Bank udzielit 400 kredytow Czyste Powietrze, na kwote 21 mln zt.

W 2023 r. nastgpito zwolnienie tempa sprzedazy kredytu Czyste Powietrze. Wyhamowanie miato miejsce we wszystkich
bankach oferujgcych ten produkt. W zwigzku z tym, Bank podjat dziatania majgce zidentyfikowac gtowne bariery rozwoju
tego produktu. Przeprowadzone zostaty badania w kanatach sprzedazy tj. Centrach Klienta oraz wsrod partnerow
wspotpracujacych z Bankiem. Wyniki zostaty przedstawione na forum bankow - dystrybutorow programu Czyste Powietrze,
a takze podczas warsztatéw z Narodowym Funduszem Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej (NFOSIGW). NFOSIGW
podjat juz aktywne dziatania, pierwsze zmiany programu zostaty zaplanowane na poczatek 2024 r. Przewidujemy, ze
wprowadzone zmiany uatrakcyjnig program oraz skrocg proces wnioskowania o dotacje w ramach Sciezki kredytowej, co
zintensyfikuje sprzedaz kredytow wspierajgcych termomodernizacje.

Kredyt z dotacjg z programu priorytetowego Czyste Powietrze powstat we wspotpracy z Narodowym Funduszem Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej, 16. Wojewddzkimi Funduszami Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej oraz Bankiem
Gospodarstwa Krajowego. Catg wspotprace na szczeblu miedzybankowym prowadziliSmy poprzez Zwigzek Bankow
Polskich, a od strony informatycznej rowniez z Krajowg lzbg Rozliczeniowa.

Wspotpraca z EBOR w ramach programu PolREFF

Od 7 grudnia 2021 r. Bank kontynuuje wspotprace z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju (EBOR) w Londynie, w
ramach ktorej EBOR udostepnit Bankowi finansowanie w wysokosci 450 mln zt na poprawe efektywnosci energetyczne;
budynkow mieszkalnych w Polsce w ramach Programu PolREFF. Bank zapewnit Srodki wtasne w wysokosci 225 mln zt na
dodatkowe wsparcie realizacji tego programu. Srodki z Programu PolREFF sg przeznaczone na finansowanie akcji
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kredytowej skierowanej do 0sob fizycznych zamierzajacych finansowac takie przedsiewziecia jak modernizacja zrodet
ciepta, termomodernizacja budynkdow, montaz instalacji fotowoltaicznych oraz szereg innych usprawnien poprawiajacych
efektywnos$¢ energetyczng swoich domoéw. Celem tej inicjatywy jest pomoc w walce z problemem wysokigj
energochtonnosci i emisyjnosci dwutlenku wegla w sektorze budownictwa mieszkaniowego w Polsce. Bank uzyskat
ponadto wsparcie techniczne w ramach tej umowy.

W ramach inicjatywy PolReFF Bank umozliwia réwniez skorzystanie z roznych narzedzi wspierajacych inwestycje
termomodernizacyjne. Klienci moga m.in. skorzystac z kalkulatora oszczednosci energii, ktory pozwoli okreslic, jakie
oszczednosci energii zostang osiagniete wraz z efektem srodowiskowym w wyniku projektu termomodernizacyjnego.
Klienci maja tez do dyspozycji Wirtualnego Doradce Technologicznego (to interaktywna lista urzadzen i materiatow
energooszczednych w postaci wyszukiwarki on-line) - moga sprawdzi¢, jakie produkty beda dla nich najbardziej optacalne
i spetniajace wymogi energooszczednosci.

Wspétpraca z Envirly

W marcu 2023 r. nawigzaliSmy wspotprace z Envirly. W ramach strategii GObeyond 2022-2025, wspieramy
przedsiebiorstwa w zielonej transformacji, nie tylko poprzez zrownowazone produkty i ustugi, ale takze poprzez
sprofilowane narzedzia. Jednym z nich jest platforma do liczenia sladu weglowego firmy Envirly.

We wspotpracy z Envirly, umozliwiamy firmom skorzystanie z certyfikowanego narzedzia, ktore pozwala samodzielnie
oszacowac emisyjnos¢ prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z obowigzujgcymi standardami. Przedsiebiorcy moga
uwzgledniac uzyskane wyniki w sprawozdaniach rocznych.

Climate Action Support Facility (CASF) Green Gateway Support

Od kwietnia do grudnia 2023 r. Bank i spotka leasingowa BNP Paribas Leasing Solutions korzystaty z doradztwa
technicznego EBI Advisory Hub oraz firmy Adelphi. W ramach tego programu EBI zapewnia instytucjom finansowym
wsparcie ekspertow w zakresie finansowania inwestycji zwigzanych z ochrong klimatu i transformacja energetyczna.

Wsparcie techniczne obejmowato gtownie identyfikacje, tworzenie i rozwoj nowych zielonych produktéw, poprawe
wewnetrznych procesow dotyczacych finansowania transformacji energetycznej, podnoszenie wiedzy i kompetencji
pracownikow w zakresie regulacji i kryteriow kwalifikowalnosci produktow np. przez narzedzie EBI Green Eligibility
Checker oraz analize wybranych branz w celu identyfikacji potencjatu rynkowego w zakresie transformacji energetyczne;.

Kredyt Ekologiczny

Kredyt Ekologiczny zostat wprowadzony do oferty Banku, w oparciu o wspotprace z Bankiem Gospodarstwa Krajowego
(BGK) w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki, 2021-2027.

Produkt dedykowany dla firm z sektora MSP, Small MidCap oraz Mid-Cap, przeznaczony na realizacje inwestycji
ekologicznej, ktorej celem jest modernizacja przedsigbiorstwa prowadzaca do ograniczenia zuzycia energii pierwotnej o
minimum 30%. Prawidtowe zrealizowanie projektu daje przedsiebiorcy mozliwosc uzyskania premii ekologicznej z BGK,
przeznaczonej na czesciowa sptate kredytu, do wysokosci 80% kosztow kwalifikowalnych projektu.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

Kredyt Ekologiczny cieszy sie bardzo duzym zainteresowaniem wsrod przedsiebiorcow dlatego stat sie istotnym
elementem kampanii marketingowej Banku pt. ,Na biznes patrzymy szerzej”.

Sniadania Biznesowe

W 2023 r. kontynuowalisSmy wiosenny i jesienny cykl spotkan z przedsiebiorcami, na ktdre zapraszaliSmy zaréwno naszych
Klientow jak i prospektow. Wydarzenia realizowane byty w 21 lokalizacjach w catym kraju w formie Sniadan biznesowych.
Nasi eksperci omowili szereg istotnych kwestii zwigzanych z transformacja energetyczng, wsparciem dla polskich firm w
tym procesie, funduszami unijnymi oraz sposobami na efektywnos¢ energetyczna.

Kontynuacja prac nad gwarancjami InvestEU

W 2023 r. Bank wspotpracowat z wtasciwymi instytucjami finansowymi w celu uzyskania gwarancji z programu InvestEU.
Bank ztozyt wniosek do Europejskiego Funduszu Inwestycyjnego (EFI) o gwarancje w oknie Zrownowazone Finansowanie
oraz Innowacje i Digitalizacja. W 2024 r. prace nad gwarancjami beda kontynuowane.

Termomodernizacja budynkéw uzytecznosci publicznej

Bank wspdlnie z partnerami biznesowymi i publicznymi uczestniczy w pracach nad programem termomodernizacji
budynkow uzytecznosci publicznej w modelu umowy 0 poprawe efektywnosci energetycznej zawieranej miedzy
wtascicielem budynku a spotkg ESCO (ang. Energy Service Company).

Wspotpraca z PIRR

W 2023 r. Bank dalej blisko wspotpracowat z Polskim Instytutem Rozwoju Rynku (PIRR). Od siedmiu lat jestesSmy jedynym
partnerem PIRR z sektora bankowego. Bank, we wspotpracy z PIRR, rozpowszechnia wiedze o aktualnej ofercie i
rozwigzaniach przygotowanych dla wspolnot mieszkaniowych w tym w szczegdlnosci w temacie finansowania w ramach
zrownowazonego rozwoju (premie termomodernizacyjne, premie remontowe) oraz wspiera w ubieganiu sie o granty na
odnawialne zrodta energii. Dotychczasowa wspotpraca przyczynita sie do istotnego wzrostu liczby Klientow (w 2023 r.
odnotowaliSmy przyrost 3 200 wspdlnot mieszkaniowych).

W 2023 r. w 15 miastach w Polsce odbyto sie 26 konferencji, w ktorych wzieto udziat blisko 1 500
Zarzadcow/Administratorow Nieruchomosci. Konferencje sg obstugiwane przez bankowy Zespot Ekspertow ds.
Efektywnosci i Sprzedazy. Z zaproszonymi gos¢mi omawialiSmy temat: Jak zosta¢ EKO wspdlnotg - termomodernizacja
budynkdw i zarzadzanie finansami wspolnot mieszkaniowych.

Dziatania edukacyjne wspierajace Doradcéw Biznesowych

Chcac zagwarantowac najlepsza jakosc obstugi w obszarze zrownowazonych produktow finansowych, w 2023 r. Bank
kontynuowat sesje szkoleniowe i konsultacyjne dla Doradcow Klienta obstugujacych Klientow Korporacyjnych oraz MSP.
Wspolnie z Warszawskim Instytutem Bankowosci, organizacja specjalizujaca sie w zakresie edukacji finansowe;j,
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przeprowadzilismy rowniez certyfikacje | stopnia pt. ,Profesjonalny doradca biznesowy firm” dla Doradcow Klienta
obstugujacych MSP. W ramach cyklu 11 szkolen dla Doradcow Bankowosci Biznesowej (ok. 600 0sdb) przygotowaliSmy dwa
moduty dotyczace zrownowazonego rozwoju naszych Klientow:

e Modut ,Zrownowazony rozwdj i ESG” obejmuje zakresem ogolng wiedze nt. zrownowazonego rozwoju, dostarcza
informacji jak ESG wptywa na dziatalnos$¢ gospodarcza, jakie sg produkty finansowe i okotofinansowe ktore moga
wspierac transformacje energetyczng oraz omawia wyzwania i szanse jakie ESG daje naszym Klientom.

e Modut ,Zarzadzanie nieruchomosciami. Wspdlnoty mieszkaniowe” obejmuje zakresem wsparcie wspolnot
mieszkaniowych w zrownowazonej transformacji energetycznej. W tym module Doradcy zdobywajg wiedze m.in. na
temat rozpoznania potrzeb Klientdw, dostepnych dla Klientéw programow krajowych i unijnych, mozliwosci
wykorzystania odnawialnych zrodet energii przy termomodernizacji budynkow oraz wsparcia Banku przy sfinansowaniu
korzystnych dla srodowiska inwestycji.

Dziatania edukacyjne i wspierajace Klientow z sektora Food & Agro

Grupa BNP Paribas posiada bogate miedzynarodowe doswiadczenie w obstudze sektora Food & Agro, m.in. jako europejski
lider w finansowaniu leasingu maszyn rolniczych. Rowniez w Polsce jesteSmy liderem w finansowaniu tego sektora.
Dziatamy na rzecz popularyzacji odpowiedzialnego podejscia do wytwarzania zywnosci i pomagamy wdrazac¢ odpowiednie
do tego narzedzia.

18. edycja Food & Agro Conference

Bank jest pomystodawcg i organizatorem wydarzenia Food & Agro Conference, ktore do 2020 r. nosito nazwe
Agrokonferencji. Spotkanie jest wazng platformag wymiany pogladow i okazja do merytorycznej dyskusji dla producentow,
przetworcow, dostawcow i dystrybutorow dziatajgcych w tancuchu wartosci produkcji zywnosci.

18. edycja Food & Agro Conference zgromadzita kilkuset reprezentantow najwiekszych oraz najbardziej perspektywicznych
podmiotow z tancucha wartosci produkcji spozywczej oraz jego otoczenia, w tym wielu Klientow Banku.

Platforma Agronomist.pl

Platforma Agronomist.pl to innowacyjny sposob budowania relacji i dzielenia sie wiedza. Jest to rozwigzanie kierowane do
producentow rolnych, przetworcow oraz producentow zywnosci, rozumiejacych potrzebe zmiany modelu biznesowego oraz
pragnacych rozwijac¢ sie zgodnie z trendami rynkowymi, w tym przede wszystkim zgodnie ze standardami zréwnowazonej
produkcji. Dostarczanie rzetelnej wiedzy i potwierdzonych naukowo narzedzi wspierajacych zardéwno transformacje w
strone zrownowazonego rolnictwa, jak i transformacje cyfrowa. Zawartosc¢ platformy Agronomist obejmuje caty tancuch
wartosci Food & Agro ze szczegdlnym uwzglednieniem lokalnych spotecznosci.

W 2023 r. na platformie udostepnione zostaty nowe, unikatowe na rynku narzedzia i funkcjonalnosci, ktore odpowiadajg na
potrzeby podmiotow dziatajgcych w sektorze rolno-spozywczym:

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

e Agroemisja dla drobiu - pierwszy w jezyku polskim kalkulator pozwalajacy obliczy¢ Slad weglowy dla produkcji drobiu
(brojler kurzy i indyczy), bazujacy na naukowo potwierdzonym modelu obliczeniowym w metodyce ,od kotyski do bramy”
(,from cradle to gate”, uwzgledniajagcym etapy od wydobycia surowcow po dostarczenie gotowego produktu do Klienta),
zgodnym ze standardami GHG Protocol oraz SBTi FLAG.

e Agroemisja dla trzody - pierwszy w jezyku polskim kalkulator pozwalajacy obliczy¢ slad weglowy dla produkcji trzody
bazujacy na naukowo potwierdzonym modelu obliczeniowym w metodyce ,from cradle to gate”, zgodnym ze
standardami GHG Protocol oraz SBTi FLAG.

e Agroemisja dla bydta opasowego - pierwszy w jezyku polskim kalkulator pozwalajacy obliczy¢ slad weglowy dla
produkcji bydta przeznaczonego na opas bazujacy na naukowo potwierdzonym modelu obliczeniowym w metodyce ,from
cradle to gate” zgodny ze standardami GHG Protocol oraz SBTi FLAG.

W 2023 r. platforme Agronomist.pl odwiedzito ponad 213 tys. uzytkownikow.

Partnerstwa sektora Food & Agro

e UczestniczyliSmy w tworzeniu legislacji na poziomie krajowym w zakresie zrownowazonego rozwoju i transformacji
energetycznej za posrednictwem Rady OZE Konfederacji Lewiatan oraz Grup roboczych powotanych przez Ministerstwo
Klimatu i Srodowiska w ramach Realizacji porozumien branzowych.

e Kontynuowali$my wspdtprace z Polskim Stowarzyszeniem Zréwnowazonego Rolnictwa i Zywnosci oraz firmami w nim
Zrzeszonymi.

Produkty z pozytywnym wptywem spotecznym dla Klientdw segmentu Bankowosci Detaliczne; i
Biznesowej

Konto Samodzielniaka

Od 2020 r. posiadamy oferte skierowang do rodzicow Konto Samodzielniaka oraz prowadzimy kampanie edukacyjna Misja
Samodzielnos$¢, ktora wspomaga rodzicow w budowaniu Swiadomosci finansowe;.

Na koniec 2023 r. Bank prowadzit ponad 66 tys. Kont Samodzielniaka - przeznaczonych dla 0sob ponizej 18 roku zycia,
korzystajacych z oferty pod opieka rodzicéw Lub opiekundw.

Oferta dla obywateli Ukrainy

Mieszkajacym w Polsce obywatelom Ukrainy oferujemy udogodnienia, ktore utatwiajg skorzystanie z produktow
bankowych. W Banku obywatele Ukrainy moga w tatwy sposob zatozy¢ Konto Otwarte na Ciebie lub kierowane do 0s6b
uchodzczych Konto na Teraz. Oferty kont stworzono z mysla o Klientach, ktorzy cenig sobie przejrzyste i proste
rozwigzania w bankowosci.

Dla tej grupy Klientdw Bank przygotowat takze strone www oraz materiaty reklamowe w jezyku ukrainskim. Klienci moga
rowniez wybrac jezyk ukrainski, kiedy dzwonig na nasza infolinie.
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Dodatkowo w 2023 r. dla Klientoéw z Ukrainy:

e wdrozyliSmy Diia.pl, elektroniczny dokument dla 0sob z ukrainskim obywatelstwem, ktore przekroczyty granice polsko-
ukrainska po 24 lutego 2022 r., jako drugi dokument tozsamosci w procesie zawierania umowy o konto,

e udostepnilismy platforme wymiany walut FX Pl@net po ukrainsku,

e przeprowadziliSmy szereg kampanii sprzedazowych np. na FX Planet, aktywacyjnych np. GOmobile.

W 2023 r. otworzyliSmy 44 tys. kont osobistych dla obywateli Ukrainy, co tacznie daje 296 tys. kont osobistych dla 324 tys.
aktywnych Klientow.

Konto Otwarte na Biznes Non-Profit

Bank ma w ofercie konto dla dziatalnosci non-profit, czyli takich organizacji spotecznych lub zawodowych, ktérych
podstawowe ustugi sg bezptatne. Z tej oferty moga skorzystac: wspolnoty mieszkaniowe, spotdzielnie, fundacije,
stowarzyszenia.

W ramach jednej umowy z Bankiem organizacja moze otrzymac:

e biezgcy rachunek rozliczeniowy w ztotych,

e rachunek lokacyjny,

e rachunki lokat terminowych,

e dostep do systemdw bankowosci mobilnej i internetowe;,
e kompleksowga opieke Doradcy Bankowego,

e preferencyjne warunki ustug dodatkowych.

Liczba Kont Non-Profit (pakiet Non-Profit) w 2023 r. wynosita 34 067 (2022 r. - 33 847).

Oferta dla przedsiebiorstw ekonomii spotecznej

Bank posiada takze oferte dla przedsiebiorstw ekonomii spotecznej. Wspieramy w ten sposob podmioty, ktére wypracowujg
zysk, ale rownoczes$nie realizujg cele spoteczne i sSrodowiskowe oraz reinwestujg zysk w realizacje spotecznej misji.

Inwestowanie w oparciu o kryteria ESG

Biuro Maklerskie udostepnia Klientom subfundusze wydzielone w ramach funduszy inwestycyjnych zarzagdzane przez BNP
Paribas TFI S.A. W czerwcu 2022 r. wprowadzonych zostato szes¢ subfunduszy uwzgledniajacych czynniki ESG wg
klasyfikacji SFDR (art. 8 lub art. 9). WSrdd tej oferty cztery subfundusze promujg aspekty srodowiskowe Lub spoteczne (art.
8 SFDR), a dwa majg na celu zrownowazone inwestycje (art. 9 SFRD). Nastepnie w 2023 r. oferta zostata rozszerzona o
kolejne trzy subfundusze spetniajace klasyfikacje wg art. 8 SFDR, sg to: Subfundusz Globalny Dtuzny, Subfundusz Globalny

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

Stabilnego Wzrostu oraz Subfundusz Globalny Akcji. Oferowane subfundusze lokuja wiekszos¢ aktywow w okreslonych
funduszach/subfunduszach zrownowazonych zarzgdzanych przez BNP Paribas Asset Management.

Biuro Maklerskie oferuje rowniez sprzedaz jednostek uczestnictwa funduszy prowadzonych przez rozne TFI. WSrod nich
znajduje sie 186 funduszy oznaczonych jako zrownowazone (art. 8 i art. 9 SFDR).

Klienci korzystajacy z ustug doradztwa inwestycyjnego w zakresie gietdowych instrumentow finansowych oraz funduszy
inwestycyjnych maja do dyspozycji portfele zawierajace min. 20% instrumentow ocenionych jako zrownowazone. Dotyczy
to portfeli w walucie lokalnej i zagranicznej o réznych profilach ryzyka.

Produkty inwestycyjne wspierajace cele spoteczne i Srodowiskowe

Ponadto, oferujemy produkty strukturyzowane, z ktorych czes¢ dochodow przeznaczana jest na cele spoteczne Lub
Srodowiskowe. Spotki, ktorych akcje sg aktywem bazowym dla tych produktow sg szczegotowo analizowane pod katem
czynnikow Srodowiskowych, spotecznych oraz tadu korporacyjnego.

W 2023 r. w ofercie byty dostepne produkty, ktorych sprzedaz dawata nam mozliwosc¢ kontynuowania wsparcia sadzenia
drzew w réznych miejscach w Polsce. Celem projektu, realizowanego we wspotpracy z firma Reforest’Action, jest ozywianie
zdegradowanych ekosystemow i zwiekszanie skali zalesiania (m.in. pracownicy Banku we wspotpracy z leSnikami i firma
Reforest'Action, w 2023 r. w okolicach Poznania posadzili ponad 1 tys. sadzonek bukéw i debdw). Nasz udziat w tej akcji
umozliwit dotychczas posadzenie tgcznie ponad 155 tys. drzew.

Subfundusze ESG

Wraz z uruchomieniem subfunduszy ESG, BNP Paribas TFI S.A. jako uczestnik rynku finansowego w zgodzie z regulacjami
unijnymi wdrozyt szereg dziatan majacych na celu ujawnianie inwestorom koncowym informacji na temat wprowadzenia
do dziatalnosci ryzyk dla zrownowazonego rozwoju. W szczegolnosci jest to branie pod uwage niekorzystnych skutkow dla
zrownowazonego rozwoju, a takze temat celow zrownowazonego inwestowania (art. 8 SFDR) lub promowania aspektu
Srodowiskowego i spotecznego (art. 9 SFDR) w procesie podejmowania decyzji inwestycyjnych. Od 30 grudnia 2022 r. ww.
ujawnienia zostaty rozszerzone o nowe wytyczne zgodnie z regulacyjnymi technicznymi standardow, aby inwestorzy
korncowi mogli podejmowac swiadome decyzje w oparciu o wiarygodne dane.

Dostepne subfundusze ESG w ofercie BNP Paribas TFI S.A:

e BNP Paribas Europejskich Obligacji Zamiennych,
e BNP Paribas Obligacji Zrownowazony Rozwdj,

e BNP Paribas Akcji Wzrostowych USA,

e BNP Paribas Akcji Azjatyckie Tygrysy,

e BNP Paribas Akcji Zielony tad,
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e BNP Paribas Akcji AQUA,
e BNP Paribas Globalny Dynamicznego Wzrostu,
e BNP Paribas Globalny Stabilnego Wzrostu,

e BNPP Globalny Strategii Dtuznych ESG.

Doktadny opis wszystkich produktow ESG znajduje sie na stronie internetowej BNP Paribas TFI S.A.
(https//www tfi.bnpparibas.pl/strategia-esg.html), gdzie opisane zostaty:

e definicje, zamierzenia oraz inwestycje uwzgledniajace czynniki ESG, ale tez wykluczenia inwestycyjne,
e oferta subfunduszy ESG,

e polityki zrownowazonego rozwoju,

e strategia zrownowazonego rozwoju,

e Ujawnienia informacji SFDR.

Podstawowe dane dotyczace inwestycji ESG i ryzyk sg zawarte w prospektach informacyjnych funduszy, gdzie szczegotowo
zostaty opisane wszelkie aspekty tgczace sie z inwestowaniem, w tym rowniez opisano specyfike ESG.

Personal Finance - zrownowazona oferta dla Klientéw indywidualnych

Oferta Realizacja w 2023 r.

Kredyt ratalny na Bank kontynuowat wspotprace z wiodagcymi na rynku sieciami handlowymi oraz partnerami
finansowanie lokalnymi oferujac przeznaczong transformacji energetycznej oferte kredytu ratalnego.
ekologicznych zrodet Bank sfinansowat ponad 6,2 tys. projektow gtownie zwigzanych z zakupem i montazem instalacji

energii fotowoltaicznej lub pompy ciepta, udzielajac na ten cel kredytéw o wartosci ponad 170 mln zt.

Kredyt gotéwkowy z przeznaczeniem na zielone zmiany byt dostepny w placéwkach
detalicznych Banku i cieszyt sie duzym zainteresowaniem Klientow.

Bank udzielit na preferencyjnych dla Klientow warunkach ponad 8,1 tys. kredytow z
przeznaczeniem na zielone zmiany. Wartosc sfinansowanej akcji kredytowej przekroczyta 250
mln zt.

Kredyt na Zielone Zmiany

Klienci Banku moga liczy¢ na atrakcyjne warunki kredytu na zakup nieruchomosci z certyfikatem
Zielony Dom, przyznawanym przez Polskie Stowarzyszenie Budownictwa Ekologicznego (Polish
Green Building Council, PLGBC). Bank wtaczyt certyfikat do swojej oferty jako jedno z kryteriow
udzielania kredytu o obnizonej marzy. Obie instytucje zawarty tez porozumienie, ktore utrwala
ich wspotprace. Partnerzy okre$lili zakres dziatan na rzecz rozwoju i promowania
zrownowazonego budownictwa mieszkaniowego w Polsce w ramach programu Zielony Dom i
Zielona Hipoteka.

Zielona Hipoteka

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

Oferta Realizacja w 2023 r.

Certyfikat Zielony Dom jest gwarancjg wysokiej efektywnosci energetycznej budynkow, komfortu
uzytkownikow i poszanowania Srodowiska. Zostat on opracowany w ramach programu Zielony
Dom i Zielona Hipoteka, ktory jest wdrazany w krajach partnerskich projektu SMARTER Finance
for Families, finansowanego z programu ramowego UE Horyzont 2020.

PLGBC opracowato szereg kryteriow oceny efektywnosci energetycznej i Srodowiskowej
zrownowazonych domow i mieszkan. Nizsze koszty eksploatacyjne (mniejsze zuzycie energii
cieplnej, elektrycznej i wody), wysoka jakosS¢ powietrza wewnatrz budynku oraz wyzsza wartosc
rynkowa certyfikowanej nieruchomosci, w potaczeniu z atrakcyjna oferta finansowania,
przyspiesza rozwoj zrownowazonego budownictwa mieszkaniowego w Polsce.

W ramach rozwoju wynajmu dtugoterminowego Bank dziatajac wspolnie ze spotka zalezng BNP
Paribas Group Service Center udostepnit oferte wynajmu dtugoterminowego w kolejnej sieci
handlowej - Matrix Media oraz na platformie internetowej Plenti, a takze w sklepie
internetowym iSpot, uruchamiajac tym samym nowy kanat dystrybucji produktu przez sklepy
internetowe - proces jest dostepny dla Klienta w petni online.

Wynajeto ponad 1 tys. urzadzen.

Wynajem dtugoterminowy
urzadzen finansowany
kredytem ratalnym

Bank we wspotpracy z dealerami i komisami sfinansowat kredytem blisko 300 pojazddw
niskoemisyjnych (elektrycznych i hybryd typu plug-in) na kwote przekraczajaca 27 min zt.
Bank promowat program Moj elektryk oferujac produkty leasingowe, pomagajac w ten sposob
Klientom uzyskac dotacje na pojazd niskoemisyjny.

Finansowanie pojazdow
niskoemisyjnych

Dziatania w zakresie promowania gospodarki obiegu zamknietego (circular economy) oraz wydtuzanie
zycia produktow

e Bank zaproponowat - za posrednictwem swoich partnerow w sieciach detalicznych - mozliwos¢ skorzystania z wynajmu
elektroniki w nowym kanale sprzedazy - w wybranych sklepach internetowych, m.in. iSpot.

e Bank nawigzat wspotprace z fintechem Plenti wyspecjalizowanym w ofercie wynajmu sprzetu. Dotychczas firma ta
oferowata uzytkownikom swojej platformy wybaor kilku réznych okreséw wynajmu, od jednego miesiagca do jednego roku.
Dzieki zaangazowaniu Banku i BNP Paribas Group Service Center uzytkownicy platformy Plenti moga teraz korzystac z
elektroniki przez dwa lata, bez koniecznosci jej zakupu. Najem na dwa lata obniza koszt ustugi w poréwnaniu z oferta na
krotszy okres, a dtuzszy czas uzytkowania sprzetu to takze mniej odpaddw elektronicznych i obcigzenia dla srodowiska
naturalnego.

Platforma mobilnosci mamGO

mamGO to marketplace zbudowany dla wspotpracujgcych z nim dealerdw samochodowych. Na platformie mozna znalez¢
oferty od dealerow i dostawcow z catej Polski, a Bank zapewnia sfinansowanie zakupu kredytem, wziecie w leasing lub
wynajem. Platforma to efekt wspotpracy Banku i spotek BNP Paribas dziatajacych w Polsce: leasingowej BNP Paribas
Leasing Solutions, BNP Paribas Group Service Center, ktdra odpowiada za stworzenie i rozwoj technologiczny platformy
oraz specjalizujgcej sie w wynajmie aut spotki Arval.
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Obok ofert samochoddw w serwisie znajduje sie cze$¢ informacyjno-edukacyjna, dzieki ktorej uzytkownik moze poszerzyc
swojg wiedze na temat samochodow elektrycznych: znajdzie podpowiedzi dotyczgce samochodow, informacje o dotacjach i
przydatne porady. Informacje te, podobnie jak licznik emisji CO, przy kazdym modelu, maja zacheci¢ Klientow do wyboru
niskoemisyjnych pojazdow.

W ramach mamGoO:

e promujemy pojazdy bezemisyjne dajac Klientom mozliwosc ich tatwej selekcji oraz zachecajac do rozwazenia zakupu
pojazdu elektrycznego,

e edukujemy Klientow w zakresie zalet samochodow elektrycznych poprzez artykuty o elektromobilnosci,
e obalamy mity dotyczace ograniczen, ryzyk i kosztow zwigzanych z uzytkowaniem pojazddw elektrycznych,

e przekazujemy informacje o dostepnych programach dotacji i doptat np. w ramach programu Moj Elektryk.

Partnerem merytorycznym bloga mamGO zostato Polskie Stowarzyszenie Paliw Alternatywnych.

Pozytywna bankowos$c
GRI [2-6]

ESRS S4-1

Relacje z Klientami

Fundamentem naszej dziatalnosci jest budowanie trwatych relacji z Klientami opartych na transparentnosci, uczciwosci,
prostocie i wrazliwosci. Patrzymy na Bank z perspektywy Klienta. Chcemy wiedzie¢, jakie sg jego aktualne potrzeby,
dlatego stuchamy jego gtosu i na tej podstawie podejmujemy rézne dziatania, aby by¢ dla niego zaufanym partnerem
biznesowym.

Stuchamy gtosu Klientow

e Monitorujemy doswiadczenia Klientow na Sciezkach zakupowych i obstugowych w ramach badan Customer Journey.
e Przeprowadzamy badania NPS (Net Promoter Score) na platformie #Klient i badania Tajemniczego Klienta.

e Czerpiemy wiedze bezposrednio od Klientdw, ktorzy kontaktuja sie z nami w Centrum Klienta, przez infolinie, czat i e-
maile.

e Weryfikujemy tematy rozmow z Contact Center dzieki naszemu systemowi analizy mowy.

e Cenimy sobie opinie naszych pracownikow i chetnie korzystamy z ich wiedzy, zaréwno w bezposrednich rozmowach, jak i
w ramach badan obstugi Klienta z perspektywy pracownika (CJ mirroring) oraz projektu To be Proud.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

Platforma #KLIENT jest zrodtem wiedzy o wynikach badan i gtosie Klienta. Dane aktualizujg sie automatycznie, gdy Klienci
wypetniaja kolejne ankiety. Z narzedzia korzysta obecnie ponad 4 tys. pracownikow Banku i firm partnerskich.

Podchodzimy do badan wielowatkowo. Analizujemy opinie wyrazone w badaniach wewnetrznych i zewnetrznych,
obserwujemy trendy rynkowe, nie tylko w dziedzinie bankowosci. W realizacji strategii badan podagzamy za zmianami
dziejacymi sie w naszym Banku na wszystkich poziomach. W 2023 r. wdrozyliSmy kolejne badania Customer Journey, ktore
pozwalajg nam na biezaco reagowac na potrzeby Klientdw, obecnie prowadzimy staty pomiar 11 Sciezek Klientow.
Jednoczesnie obserwujemy rynek badawczy i wdrazamy nowinki badawcze, w tym Al (zarowno na etapie zbierania danych,
jak iich analizy). W ostatnim roku z powodzeniem wtgczyliSmy Voicebota do badania kolejnego kanatu obstugi (Centrum
Klienta).

UczestniczyliSmy w badaniach sprawdzajacych wprowadzanie nowych rozwigzan biznesowych, takich jak Virtual Branch,
migracja Klientdw Mikro z bankowosci GOonline Biznes do GOonline. Stale ulepszamy i rozszerzamy zakres badan na
platformie GOonline.

Na biezaco dzielimy sie wewnatrz Banku wynikami i raportami z poszczegolnych badan. tgczymy je z danymi
operacyjnymi i reklamacyjnymi. Dzieki temu stworzyliSmy szczegbtowe rekomendacje dziatan dla poszczegdlnych linii
biznesowych.

Nasze dziatania sg doceniane nie tylko przez rynek, ale rowniez obecnych Klientdw. Klienci roznych segmentow wyrazajg
coraz wigksze zadowolenie ze wspotpracy [NPS relacyjny wzrost r/r: Klient masowy (+12p.); Klient Premium (+4p.), Mikro
(+18p.), Wealth Management (+11p.), Klient korporacyjny (+13p.), MSP (+9p.)].

Rozumiemy naszych Klientow

Realizujemy kolejne kroki strategii GObeyond, ktora stawia doswiadczenia Klienta i pracownika w centrum naszego
zainteresowania.

Jednym z elementow wspierajacych w tych dziataniach jest projekt, ktory realizujemy wspdlnie z Grupg BNP Paribas - to
nowe podejscie do pracy nad Customer Journeys. Budujac nasze produkty i ustugi, skupiamy sie przede wszystkim na
potrzebach Klienta. Dzieki temu szerzej patrzymy na Klienta i jesteSmy w stanie lepiej dopasowac procesy i produkty do
jego gtownych potrzeb. Mapujac jego doswiadczenia i emocje na Sciezkach, towarzyszymy mu na wszystkich etapach
procesu. Oprocz gtosu Klienta stuchamy rowniez gtosu naszych pracownikow, ktorzy obstuguja i znajg dany proces. Dzieki
takiemu podejsciu mozemy wskazac te etapy, ktore moga by¢ wyzwaniem dla Klienta lub pracownika.

W budowaniu Sciezek Klienta zaangazowani sg przedstawiciele jednostek biznesowych, ktére biorg udziat w danym
procesie - specjalisci poszczegdlnych obszardw moga spojrzec na zagadnienia z roznych perspektyw. Krok po kroku
wypracowuja dtugo- i krotkoterminowe rozwigzania.

Realizujac ten projekt, poprawiliSmy doswiadczenia Klientow i pracownikow w trzech Sciezkach: staje sie Klientem, chce

ztozy¢ reklamacje i potrzebuje sfinansowac pojazd. WybraliSmy tez kolejne dziatania, ktore juz zostaty zaplanowane do
wdrozenia przy wspotpracy z Product Ownerami i Chapter Liderami w ramach Agile.
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Poza tym wciaz podejmujemy inicjatywy, ktore budujg organizacje skupiong na Kliencie. To niektdre z nich:

e WyposazyliSmy w wiedze o tworzeniu persony i Sciezek Klienta wtascicieli produktow i procesow w ramach Agile
Academy. WytoniliSmy opiekundw Sciezek Klienta.

e StworzyliSmy i zrealizowaliSmy program edukacyjny pt. ,Klient o stu twarzach.”, ktory skierowaliSmy do catej organizacji.
Do wspotpracy zaprosiliSmy ekspertow z roznych czesci organizacji, w tym UX Design.

o Swietowali$my Dni Klienta, podczas ktdrych kazdy pracownik Banku miat okazje wystuchac inspirujacych dyskusji z
udziatem cztonkow Zarzadu. RozmawialiSmy o tym, jak wazna jest odpowiedzialnosc¢ i transparentna komunikacja,
dlaczego warto kierowac sie potrzebami Klienta w rozwijaniu ustug i produktow oraz jak widzimy zastosowanie Al w
obstudze Klienta. PoznaliSmy nowe podejScie Grupy BNP Paribas do Customer Journey i wzieliSmy udziat w
inscenizowanej rozprawie sgdowej - przyjrzeliSmy sie niektorym produktom i procesom Banku. Wydarzenie zamkneta
motywujaca rozmowa z Andrzejem Bargielem, ski-alpinista.

e ProwadziliSmy cykliczne spotkania Customer Excellence Board, podczas ktérych omawialiSmy kluczowe potrzeby
naszych Klientow, rozmawialiSmy o gtownych powodach reklamacji oraz ustalaliSmy dziatania na przysztosc, w ktorych
uczestniczyli przedstawiciele wielu departamentéw: Tribe Liderzy (zgodnie z metodyka Agile), Product Ownerzy,
przedstawiciele kanatow sprzedazy i obstugi oraz monitoringu zgodnosci, ryzyka, operacji i IT.

e W ramach onboardingu przeszkoliliSmy nowych liderdow z Customer Experience, bo wiemy jak wazne jest zaangazowanie
menadzerow w budowanie organizacji Klientocentrycznej. Kontynuujemy realizacje zatozen Advocacy Program, ktory
koncentruje sie na wielu aspektach Klientocentrycznosci, takich jak budowanie swiadomosci wsrod pracownikow jak
wazne jest skupienie na Kliencie, wykorzystanie wiedzy o Klientach i pracownikach do dziatania i poprawy doswiadczen
Klientdw, weryfikacja, czy podjete dziatania przyniosty oczekiwane rezultaty.

e Kontynuujemy 3-modutowe szkolenie online pt. Customer Experience - NPS, w ktorym odpowiadamy na pytania: co to
jest NPS? Dlaczego tak wazne jest zadowolenie naszych Klientow i zapewnienie im jak najlepszych doswiadczen? Jak
mozesz lepiej poznac Klienta i jego potrzeby po to, by precyzyjnie i konkretnie odpowiadac na jego oczekiwania i budowac
silne wiezi?

e \W Pionie Transformacji i Rozwoju Doswiadczen zorganizowaliSmy szkolenie, dzieki ktoremu uczestnicy mogli dowiedziec¢
sie czym jest ESG i zrdwnowazony rozwoj, jaka role petnig instytucje finansowe w zréwnowazonej transformacji
gospodarki oraz jaki mamy wptyw - w zyciu prywatnym i zawodowym -na wdrazanie idei zrownowazonego rozwoju.

Dziatamy i odpowiadamy na potrzeby Klientow

Udoskonalamy nasze procesy i wdrazamy nowe rozwigzania. W 2023 r. wyznaczyliSmy kilkanascie inicjatyw i zmian, ktore
wybraliSmy na podstawie gtosu Klienta. Do ich realizacji zaangazowaliSmy caty Bank. W ramach tych dziatan, m.in.:

e udostepnilismy Klientom Mikro mozliwos¢ nadawania nowego uprawnienia poprzez petnomocnictwo tymczasowe,

e udostepnilisSmy mozliwos¢ aktualizacji polis dla Klienta Biznesowego w bankowosci internetowej GOonline,

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

e rozszerzyliSmy automatyzacje decyzji kredytowych dzieki czemu skrociliSmy czas procesowania wnioskow o kredyt
gotowkowy,

e udostepnilisSmy Klientom Mikro ustuge BLIK w aplikacji GOmobile, a naszym Klientom indywidualnym wptaty BLIK w
obcych bankomatach,

e Klienci moga zdalnie przystapi¢ do programu emerytalnego IKE,

e udostepniliSmy program lojalnosciowy Mastercard ,Bezcenne Chwile” dla Klientow posiadajacych karte debetows i
kredytowa,

e mDowdd i DIIA - udostepniliSmy nowa forme identyfikacji tozsamosci Klienta w Centrach Klienta,
e wdrozyliSmy w Centrach Klienta szybki proces otwierania depozytdéw podpisem cyfrowym Autenti GOmobile,
e udostepniliSmy nowy proces sprzedazy kredytu ratalnego w sklepach przy wykorzystaniu aplikacji mobilnej GOmobile,

e usprawniliSmy proces sprzedazowy dla karty kredytowej VISA Platinum, co dla obecnych Klientéw oznacza szybszy i
wygodniejszy sposob wnioskowania (paperless, decyzja natychmiastowa),

e wdrozyliSmy nowe procesy w kanatach zdalnych i tym samym nowe funkcjonalnosci w GOmobile: chatbot, biometryczng
akceptacje transakcji,

e udostepnilisSmy jedna, wspdlng infolinie dla Klientow korzystajacych z produktéw inwestycyjnych,
e eksperci online zaczeli obstugiwac trudne i niestandardowe sprawy Klientdw, np. kwestie spadkowe.

Inng forma odpowiedzi na potrzeby Klienta jest dbatos¢ o jakos¢ komunikacji, ktorg wysytamy z Banku. Upraszczamy
komunikaty w oparciu 0 zasady prostego jezyka i Customer Experience. Piszemy je tak, aby byty jasne i zrozumiate dla
Klientow.

Proces obstugi i rozpatrywania reklamacji
Jest to proces, ktory jest jednym z gtéwnych zrodet gtosu Klientdw. Sygnaty, ktore otrzymujemy, pomagajg nam sie

rozwijac i dzieki temu wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom i potrzebom Klientow. Wtascicielem procesu jest dyrektor
zarzadzajacy Pionu Transformacji i Rozwoju Doswiadczen.
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W obszarze Biura Dialogu z Klientem znajduja sie trzy specjalistyczne zespoty reklamacyjne, ktére zajmuja
sie innym typem reklamacji oraz Zespot Rzecznika Klienta. Dzigki temu wszystkie jednostki odpowiedzialne
za obstuge procesu reklamacji i skarg wspolnie diagnozuja problemy zgtaszane przez Klientow

i dziataja na rzecz ich eliminacji w przysztosci oraz efektywniej jakoSciowo dostosowuja sie do oczekiwan
stawianych przez regulatoréw. Pozwala to tez na szybsze udzielanie odpowiedzi naszym Klientom.

Tym samym realizujemy dwa gtowne filary, na ktorych opiera sie proces reklamacji - jakosciowy i operacyjny. Nasze
dziatania sprawity, ze w 2023 r. wptyneto do nas o 10% mniej reklamacji w porownaniu do 2022 r. Przektada sie to tez na
pozytywng ocene procesu reklamacyjnego, ktorej dokonujg nasi Klienci w ramach cyklicznych ankiet NPS. Wynik na koniec
listopada 2023 r. wyniost 16,5.

12 10%

dni kalendarzowych - $redni czas
obstugi reklamacji w 2023 .

mniej reklamacji w 2023 r.
wzgledem 2022 r.

Rzecznik Klienta

Na gtos naszych Klientow reagujemy nie tylko w ramach otrzymanych reklamacji i skarg. Na wspolnej drodze Klienta i
Banku pojawiajg sie niestandardowe przypadki, ktdre wymagaja indywidualnego podejscia. Wtasnie takimi sprawami
zajmuje sie Zespot Rzecznika Klienta, do ktorego odwotujg sie Klienci, ktdrzy nie zgodzili sie z decyzja po rozpatrzeniu
reklamacji. Zespot Rzecznika Klienta weryfikuje zgtoszenia, ktdre Klienci zaadresowali do Zarzadu Banku, Rady Nadzorczej,
Rzecznika Prasowego. Wspiera rowniez obstuge i komunikacje z Klientami, ktdrzy w mediach spotecznosciowych poruszaja
problematyczne i wazne dla nich kwestie.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 .

2700

spraw wptyneto do Rzecznika
Klienta w 2023 r. (w tym 311
zaadresowanych bezposrednio do
Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej)

82% 13 5%

tematow (najwiekszy odsetek),
wobec ktorych Rzecznik podjat
w 2023 r. dziatania dotyczyto
kredytow hipotecznych

1.15%

mniej spraw w stosunku do 2022 r.

korzystajacych z pomocy Rzecznika
w 2023 r. to Klienci indywidualni
(18% stanowity firmy)

Zarzadzanie reklamacjami

Standardy rozpatrywania reklamacji i udzielania odpowiedzi opisane sa w ,Polityce rozpatrywania reklamacji”. Dokument
okresla zakres odpowiedzialnosci na kazdym etapie procesu oraz wskazuje podziat rol, zadan i obowigzkdw jednostek
biorgcych w nim udziat. Wskazuje takze formy sktadania reklamacji dostepne dla naszych Klientow.

Klienci mogg zgtaszac reklamacje:

e poprzez czat w bankowosci internetowej GOonline,

e poprzez modut reklamacyjny w systemie bankowosci internetowej GOonline,
e za posrednictwem formularza internetowego na stronie Banku,

e telefonicznie,

e pisemnie,

e 0sobiscie w dowolnym Centrum Klienta.

W ramach naszej pracy nie chcemy wytacznie wskazywac wtascicielom poszczegolnych produktow i procesow, jakie
obszary wymagaja poprawy. Zalezy nam, by proces reklamacji byt dla wszystkich przejrzysty i intuicyjny w obstudze.
Dlatego w 2023 r. w dalszym ciggu rozwijaliSmy nowy system reklamacyjny GObetter. Dzieki temu w grudniu 2023 r.
udostepnilisSmy naszym Klientom modut reklamacyjny w systemie bankowosci internetowej GOonline. Umozliwia on
Klientom samodzielne ztozenie reklamacji dotyczacej wybranych przez nich produktow oraz podglad do spraw
obstugiwanych w systemie reklamacyjnym GObetter. Dzieki temu Klienci majg podglad na status swojej reklamacji bez
koniecznos$ci kontaktu z Centrum Klienta lub Contact Center.
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Pracujemy nad udostepnieniem naszym pracownikom i Klientom dalszych funkcjonalnosci systemu GObetter. W
docelowym ksztatcie najwazniejsze z nich to:

e omnichannel - wszystkie reklamacje Klienta, niezaleznie od kanatu kontaktu, rejestrowane sg w jednym systemie,

e Gest Handlowy - zastosowanie Gestu Handlowego jest jeszcze prostsze. Klient szybko otrzyma zwrot btednie pobranych
Srodkow,

e user friendly - aplikacja jest tatwa i intuicyjna. Wprowadzanie reklamacji zajmuje mniej czasu. Aplikacja podpowiada
kolejne kroki,

e status reklamacji - GObetter informuje o biezacym statusie reklamacji. To wygoda nie tylko dla Klienta, ale i pracownika,

e prosty jezyk - wszystkie komunikaty do Klientow i odpowiedzi reklamacyjne piszemy zgodnie z zasadami prostego jezyka,

e funkcjonalnosc - duzo tatwiejsze raportowanie. W jednej bazie znajdziemy wszelkie informacje potrzebne do analizy i
wprowadzania zmian,

e zwiekszona automatyzacja procesu - szczeg6lnie wazne w zakresie obstugi reklamacji fraudow transakcyjnych.
Automatyzacja dziatan znaczaco przyspiesza weryfikacje sprawy i udzielenie odpowiedzi Klientom.

Jednym z atutow systemu GObetter jest zwiekszona automatyzacja obstugi Gestu Handlowego. Dzieki temu pracownicy
pierwszej linii kontaktu moga w jeszcze prostszy i tatwiejszy sposob skorzystac z tego rozwigzania. Utatwia im to
rozpatrzenie spraw dotyczacych optat i prowizji juz w trakcie rozmowy z Klientem. Dodatkowo, po zaksiegowaniu zwrotu
Srodkéw w ramach uznania relacyjnego Klient otrzymuje potwierdzenie o pozytywnym rozpatrzeniu sprawy zgodnie z
wybrang formg elektronicznego kontaktu. Dzieki temu budujemy trwalsze relacje z naszymi Klientami i pozytywny
wizerunek Banku.

System GObetter pozwolit nam réwniez na wprowadzenie usprawnien i czesciowe zautomatyzowanie procesu obstugi
reklamacji transakcji fraudowych. Sprawa tego typu prawidtowo zarejestrowana przez pracownika kanatu frontowego,
automatycznie generuje zadania do wewnetrznych jednostek Banku, ktdre sg odpowiedzialne za dostarczenie informacji
pracownikom reklamacji. W wyniku tego, w sposob efektywniejszy i szybszy mozemy udzieli¢ odpowiedzi Klientowi. By
utatwic proces obstugi spraw fraudowych w systemie GObetter, przygotowaliSmy formularze rejestracji. Dzieki temu
pracownik rejestrujacy pozyskuje od Klienta informacje potrzebne do przeprowadzenia kompleksowej analizy sprawy. Jest
to zgodne z oczekiwaniami regulatora i przepisami prawa w zakresie obstugi tego typu reklamacji.

Oprocz udostepnienia nowego systemu GObetter i prac nad jego rozwojem, zalezy nam takze na wspotpracy z jednostkami,

ktore obstuguja kanaty frontowe. Dlatego w trakcie 2023 r. dla menadzerdow ds. jakosci w Centrach Klienta
zorganizowalismy cykl szkolen na temat reklamacji i sposobu ich obstugi. W trakcie spotkan wyjasniliSmy jakie sg ryzyka
zwigzane z obstuga reklamacji, ale rowniez przedstawiliSmy korzysci, ktore wynikaja z gtosu Klienta przekazanego tym
kanatem. ZaprezentowalisSmy takze system GObetter i jego mozliwosci, ktdre pracownicy moga wykorzysta¢ w trakcie
obstugi Klienta reklamacyjnego.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

Transparentnosc i dialog z Klientem

GRI [3-3 Prosta i transparentna komunikacja]

Systematycznie upraszczamy jezyk, ktorym komunikujemy sie z naszymi Klientami. Od 2019 r. stopniowo przepisujemy
nasze dokumenty, listy, komunikaty i materiaty promocyjne zgodnie ze standardem prostego jezyka (plain language).

Prosty jezyk

W 2023 r. kontynuowaliSmy wspotprace z ekspertka - jezykoznawczynia i doSwiadczong trenerkg prostego jezyka. W
ramach wspotpracy regularnie upraszczamy komunikacje i szkolimy naszych pracownikow z zasad prostej polszczyzny.

Prosty jezyk stosujemy w komunikacji ze wszystkimi segmentami Klientow - od Klientow indywidualnych, przez
mikroprzedsiebiorstwa, az do segmentu Klientdw korporacyjnych.

W 2023 r. przeprowadziliSmy koriczace sie egzaminem, zaawansowane, kilkuetapowe szkolenie dla 40 konsultantow
prostego jezyka. To oznacza, ze w ostatnich trzech latach role konsultantow prostego jezyka objeto juz 95 pracownikow
Banku. Wiedze konsultantow systematycznie aktualizujemy i uzupetniamy podczas cyklicznych, praktycznych warsztatow i
wyktadow prowadzonych przez ekspertke.

Naszym pracownikom oferujemy rowniez szkolenie z podstawowych zasad prostego jezyka na platformie e-learningowej,
w ktorym w 2023 r. wzieto udziat ponad 70 0s6b oraz szkolenia w formie tradycyjnej w ktorych w 2023 r. wzieto udziat 60
0S0b.

W intranecie udostepniamy pracownikom materiaty szkoleniowe, ktore wyjasniajg zasady pisania roznych form
komunikatow np. smsow czy wiadomosci e-mail. Na biezaco uzupetniamy i rozszerzamy baze tych dokumentow.

Upraszczamy teksty prawnicze - umowy i regulaminy oraz dokumenty formalne, ktore kierujemy zardéwno dla Klientow
indywidualnych, jak i przedsiebiorstw.

W 2023 r. po raz pierwszy, zorganizowaliSmy konferencje dla pracownikdw Banku pt. ,Dzien prostego jezyka”. 15
pazdziernika 2023 r. ponad 200 pracownikdw Banku wzieto udziat w cyklu wyktadow i prelekcji, w trakcie ktorych
poruszaliSmy rozne aspekty prostej komunikacji z Klientami.

Przedstawiciele naszego Banku czynnie biorg udziat w grupach roboczych dziatajacych przy Zwigzku Bankow Polskich.

Prace grup majg na celu wymiane doswiadczen miedzy bankami w Polsce w zakresie upraszczania komunikacji z
Klientami.
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Dostepnos¢

GRI [203-1]

Chcemy w Banku tworzy¢ ekosystem rozwigzan, ktore kazdemu naszemu Klientowi zapewniajg rowny dostep do
bankowosci oraz najwyzszy komfort i prostote z ich korzystania. Rozwijamy sie offline i online, ulepszamy procedury i
utatwiamy dostep do bankowosci naszym Klientom. Dziatamy zgodnie ze strategia GObeyond na lata 2022-2025, w ktorej
dostepnosc jest jednym z kluczowych zobowigzan. Szczegolny nacisk ktadziemy na utatwienie korzystania z ustug

bankowych przez osoby z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Osoby z niepetnosprawnosciami czy seniorzy moga

liczy¢, ze zardwno stacjonarnie, jak i online znajdg w naszym Banku produkty i ustugi dostosowane do swoich potrzeb.
Regularnie analizujemy wszystkie kanaty dostepu do naszej oferty pod katem funkcjonalnosci i przyjaznosci zgodnie z
wytycznymi WCAG.

Od strony formalnej, kwestie dostepnosci naszego Banku uregulowane sa w dokumencie ,Zasady udostepniania Klientom
dokumentdw bankowych w formie dostepnej dla 0sob ze szczegolnymi potrzebami”. Jako Bank spetniamy rowniez wymogi
ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

W 2023 r. zwiekszaliSmy dostepnosc poprzez liczne dziatania:

e przeszkoliliSmy kolejnych pracownikow z obstugi Klientow z niepetnosprawnosciami,

e kolejne Centra Klienta otrzymaty certyfikaty ,Obiekt bez barier”,

e zwiekszyliSmy liczbe bankomatow przystosowanych do obstugi przez osoby z niepetnosprawnosciami,
e zwiekszyliSmy dostepnosc strony www, aplikacji GOmobile i GOonline,

e pracowaliSmy nad dostosowaniem oferty i obstugi do potrzeb 0sob starszych.

Dostepnos¢ dla os6b ze szczeg6lnymi potrzebami

W kazdym Centrum Klienta dostepna jest pomoc ttumacza Polskiego Jezyka Migowego (PJM). W 195 Centrach Klienta
funkcjonuja petle indukcyjne, czyli systemy wspomagania stuchu, umozliwiajgce osobie z niepetnosprawnoscia stuchu
odbior czystego i wyraznego dzwieku poprzez cewke telefoniczna, ktorg ma niemal kazdy aparat stuchowy. Klienci moga
zamowiC takze nagrania wizualne tresci dokumentow w PJM. Kazda placdwka naszego Banku jest wyposazona w lupe
powiekszajacg oraz ramke utatwiajaca ztozenie podpisu 0sobom z niepetnosprawnoscia wzroku. Zapewniamy rowniez
mozliwo$¢ zapoznania sie z wzorami umow w formie nagrania audio, wydruku powigkszonego oraz wydruku dokumentow
przetozonych na alfabet Braille'a.

Na koniec 2023 r. 131 naszych Centrow Klienta posiadato certyfikat ,Obiekt bez barier” przyznawany przez Fundacje
Integracja. To najlepszy wynik wsrod bankow w Polsce. Certyfikat poswiadcza, ze budynek posiada udogodnienia m.in. dla
0S0b z niepetnosprawnosciami ruchu, wzroku, stuchu oraz 0sob starszych, a takze opiekujacych sie dzie¢mi. W praktyce
oznacza to, ze nasi Klienci mogg bez przeszkod poruszac sie po placowce Banku oraz korzystac z udogodnien, jakie
wdrozylismy.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

W 2023 r. dostosowalismy nasza siedzibe gtowna w Warszawie do potrzeb os6b o ograniczonej sprawnosci, dzieki czemu
budynek otrzymat certyfikat ,Obiekt bez barier” i dotaczyt do 60 budynkdw uzytecznosci publicznej w Polsce, ktore spetnity
warunki stawiane przez Fundacje Integracja w ramach procesu certyfikacji.

131 135

Centrow Klienta z certyfikatem Centrow Klienta wyposazonych
,Obiekt bez barier” na koniec jest w petle indukcyjne
2023 r., co stanowi 37% oddziatow

Nasz strategiczny cel do 2025 r. to co najmniej 50% Centréw Klienta z certyfikatem ,Obiekt bez barier”.

Wszystkie placowki naszego Banku sa takze certyfikowane znakiem OK Senior przyznawanym przez Krajowy Instytut
Gospodarki Senioralnej. OtrzymalisSmy je jako pierwszy Bank w Polsce. Certyfikat poswiadcza, ze oferujemy rozwigzania
przyjazne seniorom, a ich obstuga odbywa sie w sposob bezpieczny, przystepny oraz zrozumiaty i rzetelny.

W 2023 r. Centra Klienta Banku, po raz trzeci otrzymaty recertyfikacje Krajowego Instytutu Gospodarki Senioralnej oraz OK
SENIOR Polska na lata 2023-2025. Certyfikacja Krajowego Instytutu Gospodarki Senioralnej poprzedzona byta praca
audytorow, ktorzy badali, czy ustugi spetniaja potrzeby dojrzatych Klientdw. Znak Jakosci OK SENIOR® to gwarancja, ze
wyroznione nim produkty i ustugi sg wiarygodne, posiadajg sprawdzong jakos¢, a przede wszystkim charakteryzujg sie
przystepnoscig dla starszej grupy wiekowej konsumentow. Nasz Bank jako jedyny na rynku finansowym w Polsce posiada
taki znak jakosci.

Jak pomagamy korzystac¢ z bankowosci osobom niestyszacym i niedostyszgcym:

e potgczenia online z ttumaczem jezyka migowego,

e rezerwacje wizyt w jezyku migowym poprzez formularz internetowy,
e ttumacz PJM dostepny na infolinii,

e Nagrania wizualne tresci dokumentow w PJM,

e petle indukcyjne w oddziatach.

Jak pomagamy korzystac¢ z bankowosci osobom niewidzacym i niedowidzgcym:

e wzory dokumentow w formie nagrania audio, wydruku powiekszonego oraz wydruku w alfabecie Braille'a,
e lUpy powiekszajace,

e ramki utatwiajgce ztozenie podpisu,
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e bankomaty przystosowane do obstugi przez osoby niedowidzace,

e oklejenie szklanych elementdow konstrukcji Centrow Klienta.

W zapewnieniu dostepnosci produktow, ustug i naszych placowek pomaga nam wspotpraca z organizacjami partnerskimi.

Partnerstwo Opis

JesteSmy sygnatariuszem ,Partnerstwa na rzecz dostepnosci” zainicjowanego przez
Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju w celu realizacji programu Dostepnos$¢ Plus. Naszym
celem jest dostosowywanie produktow i ustug do potrzeb 0sob

z niepetnosprawnosciami, 0sob starszych oraz 0sob pochodzacych z grup zagrozonych
wykluczeniem.

Dostepnosc
Plus

JesteSmy partnerem Fundacji Integracja, ktora wspiera nas w zwiekszaniu dostepnosci
i przyjaznosci ustug. Dzieki wspotpracy zmieniamy, audytujemy i certyfikujemy Centra
Klienta pod katem dostepnosci dla 0s6b z niepetnosprawnosciami, kanaty cyfrowe do
aktualnych standardow oraz promujemy dostepnosc i inkluzywnosc w biznesie.

Fundacja Integracja

JesteSmy partnerem programu Dostepny Bankomat, ktory prowadzi m.in. dostepna
online baze bankomatow z udogodnieniami dla 0s6b z réznymi
niepetnosprawnosciami. Projekt jest realizowany przez Zwiazek Bankow Polskich, we
wspotpracy z bankami i Fundacjg Widzialni, przy wsparciu oraz pod patronatem
Narodowego Banku Polskiego i Ministerstwa Przedsiebiorczosci i Technologii.

Dostepny Bankomat

Krajowy Instytut Gospodarki
Senioralnej

Dzieki wspotpracy z KIGS przedstawiciele i przedstawicielki Instytutu prowadza w
Banku warsztaty mentoringowe dotyczace skutecznego wsparcia 0sob starszych.

Firma Migam wspiera Bank w zwiekszaniu dostepnosci i przyjaznosci ustug dla 0sob z
niepetnosprawnoscig stuchu. Klienci maja mozliwos¢ skorzystania z ttumacza jezyka
migowego, ktory jest wsparciem np. przy zatozeniu konta.

Migam ,RKPK"
Sp.z0.0. SKA.

Fundacja DeafRespect wsparta wdrozenie ttumacza jezyka migowego oraz
przeprowadzita audyt jakosci obstugi niestyszacych Klientow z wykorzystaniem
technologii Migam.

Fundacja DeafRespect

Podejmowanie tematdw spotecznych i Srodowiskowych w komunikacji marketingowej

Konto Samodzielniaka i Misja Samodzielnosé

0d 2020 r. posiadamy oferte skierowang do rodzicow najmtodszych Konto Samodzielniaka oraz prowadzimy kampanie
edukacyjng Misja Samodzielnos¢, ktdra wspomaga rodzicow w budowaniu Swiadomosci finansowe;.

Informacje o Koncie Samodzielniaka znajdujg sie na stronie: https://www. bnpparibas pl/klienci-indywidvalni/konta/konto-
karty-samodzielniaka.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 .

Informacje o Misji Samodzielnos¢ znajduja sie na stronie: https://www.bnpparibas.pl/misjasamodzielnosc/

Misja Edukacja

W 2020 r. rozpoczeliSmy interdyscyplinarny bankowy projekt Misja Edukacja, ktory ma szerzy¢ wiedze w spoteczenstwie
na tematy finansow, bezpieczenstwa, przedsiebiorczosci i psychologii. Pomaga on zdobywac¢ nowe umiejetnosci, odkrywac
wtasny potencjat i poszerzac¢ horyzonty.

W 2023 r. kontynuowaliSmy prace w ramach tego projektu poprzez:

e lekcje edukacji finansowej dla seniordw i uczniow szkot podstawowych i srednich, ktére poprowadzili pracownicy Banku
na podstawie autorskich scenariuszy lekcji i wtasnych materiatow,

e przygotowanie materiatow do lekcji o cyberbezpieczenstwie,

e wspotprace z Fundacja Kosmos dla Dziewczynek.

W ramach wspotpracy z Fundacjg Kosmos dla Dziewczynek zrealizowaliSmy warsztaty pt. SUPERBOHATERKI w klasie oraz
pt. Poznaj swoje moce dla ucznidow szkot podstawowych. SUPERBOHATERKI to warsztaty dla dzieci w wieku 8-12 lat, z
ktorych korzysta¢ moga nauczyciele szkot podstawowych, a takze inne osoby prowadzace zajecia edukacyjne. Podczas
zajeC Superbohaterki w klasie dzieci majg okazje poznac 24 inspirujace kobiety zwigzane z historig Polski. Reprezentuja
one rozne zawody, wartosci i talenty, takie jak na przyktad: odwaga, dobroczynnosc, zapat, wizjonerstwo, pracowitosc,
cierpliwosc¢ czy energia w dziataniu. Daje to dzieciom mozliwos¢ przyjrzenia sie wtasnym wartosciom i poszukania wartosci
wspolnych dla catej klasy czy grupy. Efektem jest wybranie klasowej SUPERBOHATERKI i inspirowanie sie nig przez caty
rok. Dzieki ciekawemu scenariuszowi i wykorzystaniu réznorodnych form przekazu (animacja, podcasty, karty
SUPERBOHATEREK) warsztaty sg angazujace i atrakcyjne. Dotychczas w warsztatach wzieto udziat 177 tys. dzieci. Projekt
Poznaj swoje moce wprowadzony do szkot w kwietniu 2023 r. to warsztaty w budowaniu u dzieci Swiadomosci ich
mocnych stron oraz wzmacniania wiary we wtasne mozliwosci z wykorzystaniem testu Gallupa. Warsztat dotart juz do
ponad 80 tys. dzieci.

Misja Kieszonkowe - autorski projekt spoteczno-edukacyjny

Bank przeprowadzit badanie zachowan rodzicéw i dzieci w kontekscie edukacji finansowej i wytonit wazne spotecznie
tematy. Na bazie potrzeb rodzicow Bank stworzyt merytoryczny materiat na temat ,kieszonkowego” przeznaczony
rodzicom i dzieciom.

Bank zaprosit do wspotpracy szescioro ekspertow: Natalie Tur - socjolozke rodziny, Tatiane Mindewicz-Puacz -
psychoterapeutke, Monike Sajkowska - prezeske zarzadu Fundacji Dajemy Dzieciom Site, Macieja Samcika - publicyste
finansowego, Aleksandra Naganowskiego - dyrektora ds. rozwoju rozwigzan cyfrowych w polskim oddziale Mastercard
Europe, Grzegorza Markowskiego - dziennikarza, partnera w CPC Brand Consultants. Kapituta wspdlnie opracowata
,Kieszonkowy poradnik rodzica”, w ktorym podpowiadaja, jak rozmawiac z dziecmi o kieszonkowym. W ramach strony
misjasamodzielnosc.pl, Bank przygotowat specjalng podstrone ,Misji Kieszonkowe”. Oprdcz poradnika, rodzice znajda tam
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takze odpowiedzi na najbardziej nurtujace pytania dotyczace kieszonkowego oraz wskazowki ze strony ekspertow, ktorzy w
oparciu 0 naukowe przestanki pomoga podjac racjonalne decyzje dotyczgce finansow dziecka oraz artykuty, podcasty i inne
narzedzia do nauki finansow.

Akcji towarzyszyt program edukacyjny ,Misja Kieszonkowe” w szkotach podstawowych. Na bazie autorskich materiatow
nauczyciele przeprowadzali lekcje edukacji finansowej w klasach I1-VI. Klasy mogty wzig¢ udziat w przygotowanym przez
Bank konkursie z nagrodami. W 2023 r. uruchomiliSmy druga edycje projektu ,Misja Kieszonkowe” w szkotach rozwijajac go
poprzez:

e poszerzenie projektu o materiaty do klas I i I,
e nadanie wiekszego oddziatywania poprzez zadanie konkursowe w temacie Global Money Week,

e podjecie waznych, aktualnych tematdw: inflacja, rosngce stopy procentowe, malejgca sita nabywcza rodzin, ktore
wywotuja trudne emocje zwigzane z pieniedzmi.

W programie wzieto udziat 1 724 nauczycieli, ponad 51 tys. dzieci.

Wtaczenie projektu minicity do narzedzi edukacji finansowej dzieci

Projekt minicity to miasteczko edukacyjne w Warszawie, w ktorym dzieci w wieku 7-15 lat mogg wcieliC sie w rozne role
zawodowe i zarabiaC pienigdze. Bank zostat Partnerem Strategicznym projektu, a dzieci w wieku szkolnym znajdg tam
bankowe Centrum Klienta. Dzieki temu poprzez zabawe zdobywaja wiedze o wartosci pienigdza oraz sposobach na
rozwazne zarzadzanie finansami. W Centrum Klienta dzieci moga zatozy¢ konto, wyptacac pienigdze z bankomatu, ale tez
wecieli¢ sie w role pracownika banku i obstugiwac Klientow, transportowac pienigdze lub otworzy¢ sejf.

Na biznes patrzymy szerze;

Kampania pod hastem ,Na biznes patrzymy szerzej” skierowana byta do Klientéw korporacyjnych oraz MSP. Jej celem byto
zbudowanie oraz utrwalenie wizerunku Banku jako lidera zrownowazonego finansowania dla firm i wiodgcego banku w tym
obszarze z kompleksowa ofertg produktowa. Dziatania komunikacyjne w telewizji, radio, prasie i Internecie rozplanowane
byty w pierwszej potowie lipca.

Zaangazowanie spofeczne

GRI [3-3 Dziatalnosc charytatywna i filantropijna (w tym projekty Fundacji BNP Paribas)]

Od lat systemowo angazujemy sie w sprawy spotecznosci lokalnych. Zgodnie z filarem POSITIVE strategii GObeyond na
lata 2022-2025 dazymy do tego, aby wywierac¢ pozytywny wptyw m.in. na otoczenie spoteczne i sSrodowiskowe. Chcemy,
aby Bank byt agentem pozytywnej zmiany i dobrym sasiadem otwartym na lokalne potrzeby. Skupiamy sie na
przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu, wspieraniu roznorodnosci oraz edukacji finansowej. Nasz wptyw na
spoteczenstwo wzmacnia Fundacja BNP Paribas.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 .

Nasze plany i dziatania:

e wWzmacnianie zaangazowania spotecznego pracownikow poprzez wolontariat i filantropie indywidualng oraz inicjatywy w
zakresie edukacji finansowej,

e rozw0j narzedzi wspierajacych zaangazowanie spoteczne, np. system odpisow od pensji, platforma wolontariatu,

e wzmacnianie wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi i eksperckimi zajmujacymi sie przeciwdziataniem wykluczeniu
spotecznemu, zmianie klimatu a takze wspieraniem réznorodnosci,

e rozwijanie programow i wspieranie inicjatyw, ktore wzmacniajg potencjat mtodych osdb, m.in. wyréwnujg szanse
edukacyjne, inspirujg do dziatania.

Fundacja BNP Paribas

Fundacja BNP Paribas od 2006 r. prowadzi autorskie programy stypendialne, dziata w obszarze filantropii Srodowiskowej,
koordynuje wolontariat pracowniczy Banku i wspotpracuje z organizacjami spotecznymi, wspierajac je merytorycznie i
finansowo. Przewodniczacym Rady Fundacji BNP Paribas jest prezes Zarzadu Banku, a jej cztonkami sg przedstawiciele
najwazniejszych dla dziatalnosci fundacji obszaréw Banku.

Misja Fundacji to ,odwazne zmienianie Swiata na taki, w ktorym jest mniej nieréwnosci i w ktorym mozemy by¢ spokojni o
przysztos¢ naszej planety”.

Fundacja prowadzi:

e programy edukacyjne - wyrownanie szans edukacyjnych i inspiracja dzieci i mtodziezy poprzez stypendia i dziatania
rozZwojowe,

e programy filantropii Srodowiskowej - ochrona ekosystemow oraz realizacja dziatan wtasnych z troska o srodowisko
naturalne,

e dziatania promujace zaangazowanie spoteczne - wolontariat pracowniczy oraz filantropia indywidualna pracownikow
Banku.

Od 2023 roku w dziatania Fundacji moga sie angazowac takze pracownicy spotek i podmiotdw zaleznych Grupy w Polsce.

Dziatania Fundacji BNP Paribas

e Program wolontariatu pracowniczego

e Program filantropii indywidualnej Wspieram caty rok
e Konkurs na Projekty Wolontariackie

e Akcja charytatywna Szlachetna Paczka

e Akcja krwiodawstwa Krwinka

e Akcja Dobre kilometry

Inicjatywy, w ktorych biorg
udziat pracownicy
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Dziatania Fundacji BNP Paribas

e Akcja Dwie godziny dla Ziemi

e Program Bankowcy dla Edukacji Finansowej Mtodziezy BAKCYL
e Program Lokalnych Ambasadordw Banku

e Program Grantow Lokalnych

e Program stypendialno-rozwojowy Klasa

e Program stypendialny Agrotalenty

e Program edukacyjny Dream up

e Program Spotkania z muzyka z Filharmonig Narodowa

e Projekt Dom Spokojnej Mtodosci z Fundacja OFFschool

e Program stypendialny Moja Przysztos¢ z Towarzystwem Nasz Dom

Inicjatywy kierowane do
interesariuszy
zewnetrznych

e Program tutorsko-stypendialny Wiedza do potegi z Fundacja Ocalenie
e Przelew charytatywny na rzecz Fundacji Ocalenie

e Wsparcie ofiar konfliktu zbrojnego w Ukrainie

e Oddolne inicjatywy wolontariackie

Dziatania na rzecz 0sob
uchodZczych

e Program Re:Generacja

Filantropia srodowiskowa
e Inicjatywa Organizacje spoteczne na rzecz klimatu

Programy i partnerstwa

Wolontariat pracowniczy

Program wolontariatu pracowniczego pod hastem ,Mozesz na mnie polega¢” prowadzimy w Banku od 2011 r. Pracownicy
przy pomocy Fundacji BNP Paribas moga dopasowac forme zaangazowania do swoich potrzeb i mozliwosci. Wspieramy
realizacje wtasnych inicjatyw, wolontariat zespotowy oraz udziat w akcjach spotecznych koordynowanych przez Fundacje
we wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi. Fundacja BNP Paribas prowadzi specjalng platforme wolontariatu, ktora
umozliwia organizacje nowych i dotgczanie do juz istniejgcych akcji wolontariackich. Kazda osoba zatrudniona w Banku ma
do dyspozycji 16 petnoptatnych godzin na wolontariat rocznie. Jednoczesnie dziatania spoteczne pracownikow to czesc
miedzynarodowej inicjatywy Grupy BNP Paribas #1MillionHours2Help, koordynowanej w Polsce przez Fundacje BNP
Paribas.

Program filantropii indywidualnej Wspieram caty rok

Dziatajacy od 2017 r. program Wspieram caty rok to proste narzedzie dobrowolnych odpisow od pensji. Regularne wptaty
pomagaja organizacjom pozarzadowym planowac dtugofalowe dziatania. W 2023 r. osoby pracujace w Banku zdecydowaty
sie wesprze¢ Fundacje Dajemy Dzieciom Site i Stowarzyszenie mali bracia Ubogich. W programie udziat wzigto 397 0sob.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 .

Oprocz wsparcia finansowego, ktdre wyniosto tacznie 153 316 zt, przygotowaliSmy wspdlnie z tymi organizacjami
webinary oraz akcje wolontariackie dla pracownikow.

Konkurs na Projekty Wolontariackie

Konkurs na Projekty Wolontariackie od 11 lat stanowi kluczowy element programu wolontariatu pracowniczego w Banku.
Wszystkie osoby pracujgce w Grupie moga zgtosic inicjatywy, ktore odpowiadajg na najpilniejsze potrzeby lokalnych
spotecznosci. Zwyciezcy otrzymuja do 5 tys. zt na realizacje pomystow we wspoétpracy z Llokalnymi organizacjami
spotecznymi. Dodatkowo mogg liczy¢ na merytoryczne wsparcie Fundacji BNP Paribas.

Konkurs na Projekty Wolontariackie w 2023 r.:

e 53 zrealizowane projekty,

e 206 zaangazowanych pracownikow,

e pomoc dla 4 823 0sab,

e 1 648 przepracowanych godzin,

e ponad 250 tys. zt przeznaczonych przez Fundacje BNP Paribas na realizacje projektow.
Szlachetna Paczka

Od 2018 r. Bank jest partnerem strategicznym Szlachetnej Paczki. W tym czasie wsparliSmy program kwotg 6 mln zt.
Fundacja BNP Paribas prowadzi najwiekszg wsrod firm zorganizowang akcje wolontariatu pracowniczego na rzecz
beneficjentow Szlachetnej Paczki. W 2023 r. wsparcie Szlachetnej Paczki umozliwiliSmy tez Klientom. Na stronie
internetowej Banku wtaczylisSmy mozliwos¢ szybkiej wptaty bezposrednio na konto organizatora, czyli Stowarzyszenia
WIOSNA. Dodatkowo od 1 do 31 grudnia 2023 r. podwajaliSmy kazdg wptate - w sumie wspolnie przekazalisSmy 354 330,74
7t

Szlachetna Paczka w 2023 r.:
e 151 pracownikow Banku i spotek Grupy zostato liderami Szlachetnej Paczki (w tym 117 0sdb z Banku),
¢ 163 potrzebujgce rodziny otrzymaty paczki przygotowane przez naszych wolontariuszy,

e 2 869 wolontariuszy z Banku i spotek Grupy (w tym 2 223 z Banku),
¢ 1 500 zt dofinansowania do kazdej paczki od Fundacji BNP Paribas.
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Dobre kilometry

Co roku Fundacja BNP Paribas organizuje akcje Dobre kilometry, ktora pozwala potaczy¢ aktywnosc fizyczng pracownikow
z zaangazowaniem spotecznym. Przez miesigc liczymy kilometry pokonane na rowerze, w biegu lub w czasie innych
sportow dystansowych. Przeliczamy je na wsparcie finansowe, ktore trafia do wybranej w gtosowaniu pracownikow
organizacji spotecznej.

Dobre kilometry w 2023 r..

e 159 230 pokonanych kilometrow,

e 35 tys. zt przekazanych Fundacji Dajemy Dzieciom Site,
e 895 zaangazowanych 0s0b.

Dwie godziny dla Ziemi

W kwietniu 2023 r. dotaczyliSmy do obchoddéw Miedzynarodowego Dnia Ziemi. Z oddolnej inicjatywy pracownikow przy
wsparciu Fundacji BNP Paribas zorganizowaliSmy akcje Dwie godziny dla Ziemi. Nasi wolontariusze wraz z bliskimi i
wspotpracownikami poswiecili dwie godziny na wspolne sprzatanie terendw zielonych. W 2023 r. w akcji uczestniczyto 157
pracownikow z catej Polski.

2 863

wolontariuszy z Banku i spotek
Grupy zaangazowato sie
w Szlachetng Paczke

397 13609

pracownikow wzieto udziat
w programie filantropii
indywidualnej ,Wspieram caty rok”

21 13]

godzin poswieconych inicjatywom
spotecznym

godzin przepracowanych na rzecz
lokalnych spotecznosci przez
Lokalnych Ambasadordw Banku

Dziatania Fundacji w zakresie edukac;ji

Program stypendialno-rozwojowy Klasa

Klasa to jeden z najdtuzej dziatajacych programow stypendialnych w Polsce - zostat zainicjowany w 2003 r. przez Bank, a
od 2006 r. prowadzi go Fundacja BNP Paribas. Jego uczestnikami sg nastawieni na rozwoj absolwenci szkot podstawowych,
pochodzacy z mniejszych miejscowosci oraz z rodzin o stabszej sytuacji materialnej. Stypendium umozliwia uczniom nauke

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

w dobrych liceach ogdélnoksztatcacych w szesciu miastach akademickich w Polsce. Uczestnicy otrzymuja petne wsparcie
finansowe w trakcie nauki w liceum i stypendium finansowe na pierwszym roku studiow. Mogg takze liczyC na wsparcie
Fundacji BNP Paribas w swojej dziatalnosci wolontariackiej oraz korzysta¢ z wyjazdow wakacyjnych i integracyjnych. W
czasie 20 lat, na realizacje programu Klasa przeznaczyliSmy ponad 28 mln zt.

W 2023 r. program po raz kolejny zostat objety patronatem honorowym Ministra Edukacji i Nauki. Przeszedt takze
gruntowny przeglad strategiczny. Proces ewaluacji programu zostat przeprowadzony przez badaczy z Fundacji Stocznia i
zakonczyt sie we wrzesniu 2023 r. wskazaniem nowych kierunkow rozwoju programu.

Program stypendialno-rozwojowy Klasa to:

e wsparcie 897 absolwentow z 540 miejscowosci (od 2003 r.),

e 95 stypendiow w roku szkolnym 2022/2023.
Agrotalenty

Agrotalenty to system programow stypendialnych dla mtodych ludzi, ktdrzy wiaza swoja przysztosc z rolnictwem.
Inicjatywa istniata od 2012 r. i byta efektem wspotpracy Fundacji BNP Paribas z ekspertami i instytucjami oSwiaty, m.in.
Szkotg Gtowng Gospodarstwa Wiejskiego. W 2023 r. Fundacja BNP Paribas postanowita wygasi¢ program w obecnej formie
i obra¢ nowy kierunek wsparcia mtodziezy i mtodych dorostych.

W ostatnim roku funkcjonowania programu, stypendia otrzymato 12 laureatow programu Stypendiow Pomostowych
Fundacji Edukacyjnej Przedsiebiorczosci dla najzdolniejszych studentdw kierunkow rolniczych, ktérzy ukonczyli trzeci lub
czwarty rok studiow oraz 38 laureatow Olimpiady Wiedzy i Umiejetnosci Rolniczych z zakresu wiedzy rolniczej dla uczniow
szkot ponadpodstawowych, wspotorganizowanej przez dziewiec najlepszych rolniczych uczelni wyzszych.

W ciggu 11 lat w ramach programu wsparcie otrzymato 115 studentdw, stypendystow Programu Stypendiow
Pomostowych, i 365 uczniow, laureatow Olimpiady Wiedzy i Umiejetnosci Rolniczych. Fundacja BNP Paribas przeznaczyta
tacznie na ten cel kwote 950 670 zt.

Program tutorsko-stypendialny Wiedza do potegi

Od 2016 r. wspdlnie z Fundacja Ocalenie pomagamy mtodziezy z doswiadczeniem uchodzczym i migracyjnym m.in. z Syrii,
Iraku, Ukrainy i Czeczenii. W 2018 r. uruchomiliSmy wspdlny program stypendialno-tutorski Wiedza do potegi, ktory
pomaga im odnalez¢ sie w polskim systemie edukacji. Uczestnicy otrzymujg regularne wsparcie w nauce od wolontariuszy,
biorg udziat w warsztatach, wspolnych wyjsciach edukacyjnych i kulturalnych oraz potkoloniach. Organizatorzy oferuja tez
niezbedne wsparcie rodzinom dzieci.

Program od 2019 r. jest realizowany w ramach europejskiej inicjatywy Grupy BNP Paribas na rzecz integracji mtodych osob
uchodzczych. Od 2021 r. Fundacja BNP Paribas jest partnerem strategicznym Fundacji Ocalenie.

W 2023 r. w zwigzku z 5-leciem programu Wiedzy do potegi podjete zostaty dodatkowe dziatania zwiekszajace
Swiadomosc¢ spoteczng na temat uchodzstwa i migracji (wystawa prac uczestnikow programu pt. ,Dorastanie w wielu
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kulturach”, cykl filmow promujacych udziat w wolontariacie na rzecz osob uchodzczych oraz zachecajacych do innych form
wsparcia) oraz dziatania fundraisingowe, tj. przelew charytatywny angazujacy pracownikow i Klientdw Banku. Zebrano
niemal 80 tys. zt, ktdre przeznaczono na wsparcie stypendialne mtodych 0sob uczestniczacych w programie.

Wiedza do potegi w 2023 r.:

¢ 100 mtodych 0sob z doswiadczeniem uchodzczym i migracyjnym (w sumie od 2018 r. - 192 osoby - wiele 0sob jest w
programie przez kilka lat),

e 36 przyznanych stypendiow - 21 naukowych i 15 pomocowych,
¢ 80 zaangazowanych wolontariuszy.

Dream Up

Dream Up to miedzynarodowy program Grupy BNP Paribas, dziatajacy w 29 krajach, a zapoczatkowany i finansowany
przez BNP Paribas Fondation w Paryzu. W ramach programu Fundacja BNP Paribas w Polsce razem z jego operatorem -
Fundacja Wspolnota Dzwigkow - organizujg profesjonalne zajecia muzyczne dla dzieci i mtodziezy z placowek
spotecznych. Ich celem jest nie tylko edukacja artystyczna, ale przede wszystkim ksztattowanie kompetencji spoteczno-
emocjonalnych, budowanie wiary w siebie i w swoje mozliwosci, odkrywanie pasji. W latach 2021-2024 realizowana jest
trzecia edycja programu, w ktorej w 2023 r. uczestniczyty dzieci z Warszawy i Sejn.

Dream up w 2023 r.:

e ponad 40 uczestnikow,

¢ 240 godzin warsztatow,

e 2 koncerty - konczacy rok szkolny i swigteczne koledowanie.
Dom Spokojnej Mtodosci

We wrzesniu 2023 r. Fundacja BNP Paribas zostata partnerem strategicznym programu Dom Spokojnej Mtodosci
zainicjowanego przez Fundacje OFF school. To program, w ktdrym uczniowie szkdét ponadpodstawowych jako agenci zmian
prowadzg zajecia ze swoimi rowiesnikami, w oparciu 0 scenariusze przygotowane przez osoby i organizacje eksperckie. W
pierwszym roku dziatania w projekt zaangazowato sie niemal 100 mtodych 0sdb z catej Polski. Zrealizowano zajecia w
ramach trzech obszardw tematycznych wskazanych przez mtodziez: zdrowie psychiczne (neuroréznorodnosc,
psychoedukacja, edukacja seksualna), dojrzewanie w czasach postprawdy (bezpieczenstwo w sieci, sztuczna inteligencja,
GenAl, dezinformacja), zaangazowanie spoteczne i obywatelskie (migracje, prawa cztowieka, zmiana klimatu,
zaangazowanie obywatelskie, scenariusze wyborcze).

Spotkania z muzyka

0d 2003 r. Fundacja BNP Paribas wspotpracuje z Filharmonig Narodowa, a od 2011 r. jest partnerem cyklu koncertow
Spotkania z Muzyka - wystepdw muzykdow filharmonii dla uczniow z mniejszych miejscowosci w catej Polsce.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

Spotkania z muzyka w 2023 r.:

e 2 293 koncertow edukacyjnych,

e 427 483 uczniow - uczestnikow koncertow.
Moja przysztos¢

Moja Przysztosc to program stypendialny organizowany przez Towarzystwo Nasz Dom, skierowany do dzieci i mtodziezy
przebywajacych w rodzinnych i instytucjonalnych formach pieczy zastepczej oraz usamodzielnionych wychowankow.
Uczestnicy moga otrzymac wsparcie finansowe do wykorzystania na rozwoj swoich potrzeb i pasji w kwocie:

e do 2 tys. zt na jedno dziecko - w przypadku korepetycji uzupetniajacych podstawe programowa szkot podstawowych i
ponadpodstawowych,

e do 4 tys. zt na jedno dziecko - w celu rozwoju pasji i zainteresowan: zaje¢ dodatkowych, kurséw na uczelnie wyzsze,
zawodowych oraz korepetycji wykraczajacych poza zakres podstawy programowej, a takze zajec¢ wspierajacych rozwoj w
obszarze kompetencji emocjonalnych i spotecznych oraz szczegélnych potrzeb dziecka.

Fundacja BNP Paribas od 2019 r. wspiera realizacje programu poprzez udziat w komisji stypendialnej i merytoryczng ocene
wnioskow. W 2023 r. towarzystwo otrzymato 100 tys. zt. dofinansowania od Banku i 20 tys. zt od Fundacji BNP Paribas.
Bank angazuje sie w pomoc od 2008 r.

Bankowcy dla Edukacji Finansowej Mtodziezy BAKCYL

Bankowcy dla Edukacji Finansowej Mtodziezy BAKCYL to sektorowy program edukacyjny, ktorym kieruje Warszawski
Instytut Bankowosci. W ramach inicjatywy wolontariusze - na co dzien pracownicy bankow partnerskich programu -
przekazujg mtodziezy w szkotach praktyczng wiedze i umiejetnosci dotyczace ustug finansowych. Bank jest partnerem
inicjatywy od 2013 r, a dziatania koordynuje Fundacja BNP Paribas. W 2023 r. pracownicy Banku poprowadzili w szkotach
podstawowych i Srednich zajecia ,Twoje pieniadze”, ,0d oszczedzania do inwestowania”, ,Bezpieczeristwo w
Cyberprzestrzeni”, ,Praca w banku - zawodowe studium przypadku”, ,Rynek finansowy - zaufanie w biznesie”, ,Moje
finanse - mysle przedsiebiorczo” oraz ,Madre inwestowanie”.

BAKCYL w 2023 r.:
e 69 wolontariuszy,

e 34 lekcje (ponad 1 600 od 2013 r.),
W programie BAKCYL od 2013 r. wzieto udziat prawie 36 tys. uczestnikow.

Dziatania Fundacji w zakresie filantropii Srodowiskowej

W Fundacji BNP Paribas dbamy o to, by nasze programy i inicjatywy byty realizowane w sposob zrownowazony i z
poszanowaniem Srodowiska naturalnego. Dziatamy na rzecz klimatu poprzez ochrone i odtwarzanie kluczowych
ekosystemow oraz edukacje. W 2023 r. byliSmy partnerem dwach inicjatyw:
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e Re:Generacja (w partnerstwie z Centrum UNEP/GRID-Warszawa) - odtwarzanie i ochrona ekosystemow tagkowych nad
Zatoka Pucka ze szczegdlnym uwzglednieniem przywrdcenia na tgki trzeslicowe owadow zapylajacych. Program pozwala
przywroci¢ wysoka bioroznorodnos¢ roslinng i siedliska m.in. chronionego motyla strzepotka soplaczka.

e Organizacje spoteczne na rzecz klimatu (w partnerstwie z Forum Darczyrncow w Polsce) - cykl warsztatow edukacyjnych
dla organizacji pozarzadowych z catej Polski poswiecony tematyce zmiany klimatu. Opublikowano tez ,Deklaracje
organizacji spotecznych na rzecz klimatu” oraz baze wiedzy online. W 2023 r. do inicjatywy dotaczyto 40 organizacji
pozarzadowych.

Dziatania na rzecz oséb uchodzczych - wojna w Ukrainie

W 2023 r. kontynuowalisSmy dziatania zwigzane ze wsparciem 0sob, ktore staty sie ofiarami konfliktu zbrojnego w Ukrainie.
Fundacja BNP Paribas wsparta zarowno projekty realizowane na terenie Ukrainy tj. wsparcie dzieci poszkodowanych w
wyniku dziatan wojennych z terendw przyfrontowych w regionie Potogi (Fundacja Polania), jak i dziatania realizowane w
Polsce. Pomoc w adaptacji do nowych warunkow zyciowych otrzymaty dzieci niestyszace pochodzace z Ukrainy, ktore
podczas wyjazdu letniego, zorganizowanego przez Stowarzyszenie Geografow Polskich i Przyjaciot Geografii, uczestniczyty
w zajeciach nauki polskiego jezyka migowego. Fundacja Ukrainka w Polsce dzieki udzielonemu wsparciu rozpoczeta kolejng
edycje kursu jezyka polskiego dla kobiet, poprawiajac ich pozycje na polskim rynku pracy.

Darowizna przyznana Fundacji Ocalenie pozwolita na dalsze prowadzenie dziatan interwencyjnych i dtugofalowych
skierowanych do 0sob uchodzczych w Centrum Pomocy Cudzoziemcom w tomzy. Swoje dziatania na rzecz wsparcia 0sob
uchodzczych poprzez dostep do pomocy psychologicznej, konsultacji psychiatrycznych oraz pomocy pracownikow
socjalnych, kontynuowata rowniez Fundacja Polskie Forum Migracyjne. Kontynuowano rowniez projekt ,0kno” prowadzony
przez Fundacje BRDA. Projekt polega na zbieraniu zuzytej stolarki okiennej, ktdra po naprawach przekazywana jest
obywatelom Ukrainy do odbudowy mieszkan, domow i szkdot. W ciggu drugiej edycji projektu Fundacja BRDA dostarczyta
naszym sasiadom az 760 okien. Swoje dziatania na rzecz wsparcia 0sob z doswiadczeniem uchodzczym, w tym
prowadzenie Biura Pomocowego w Lublinie oraz dziatania edukacyjne dla dzieci, dzieki wsparciu Fundacji BNP Paribas,
prowadzito rowniez Stowarzyszenie dla Ziemi.

Dziatania w sytuacjach kryzysowych

W 2023 r. w ramach Rescue and Recover Fund Grupy BNP Paribas zaangazowaliSmy sie w akcje charytatywne zwigzane z
kryzysowymi, nagtymi wydarzeniami. Dzieki naszej zbidrce na rzecz osob poszkodowanych w trzesieniu ziemi w Turcji i

Syrii oraz podwojeniu zebranej kwoty przez Bank, przekazaliSmy ponad 250 tys. zt. Partnerskim organizacjom pomocowym,

ktore prowadzity akcje pomocy po trzesieniu ziemi w Maroku przekazaliSmy 63 tys. zt.
Dziatania na rzecz lokalnych spotecznosci

Program Lokalnych Ambasadoréw Banku

Lokalni Ambasadorzy Banku to spotecznosc pracownikow Banku liczaca ponad 140 0s6b. Pracownicy Banku od 2018 r.
dziataja w swoich lokalnych spotecznosciach i wspieraja oddolnie fundacje, stowarzyszenia i szkoty.

e 13 609 przepracowanych godzin w 2023 r. (36 000 od 2018 r.)

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 .

Program Grantow Lokalnych

Program Grantow Lokalnych, jedna z najwazniejszych inicjatyw spotecznych Banku, pozwala nam wspierac lokalne
spotecznosci i organizacje pozarzadowe. Co roku dyrektorzy w Centrach Klienta w porozumieniu ze swoimi zespotami oraz
Lokalni Ambasadorzy Banku zgtaszajg do programu organizacje pozarzadowe. Wspieramy szczegdlnie te dziatania, ktore:

e minimalizujg wykluczenie spoteczne dzieci i mtodziezy z trudnych $rodowisk, 0séb starszych oraz osob z
niepetnosprawnosciami,

e skierowane sa na wsparcie i integracje 0sob uchodzczych,

e stuzg ochronie Srodowiska naturalnego i ksztattujg Swiadomosc¢ ekologiczng,

e wzmacniajg role kobiet i wspieraja ich przedsiebiorczosc,

e pomagaja w promocji profilaktyki zdrowia.

W czasie dotychczasowych 13. edycji Programu Grantow Lokalnych, Bank przyznat 940 grantow wartych ponad 3,2 mln zt.
Program Grantéw Lokalnych w 2023 r.:

¢ 50 dofinansowan dla lokalnych organizacji spotecznych,

¢ 300 tys. zt przeznaczonych na granty.

Darowizny i dziatania sponsoringowe

Darowizny

Darowizny przekazywane przez Fundacje BNP Paribas oraz Bank wspieraja rozwoj i aktywno$¢ obywatelska, podnosza
jakosci zycia lokalnych spotecznosci i wzmacniajg zaangazowanie spoteczne pracownikdw oraz promujg odpowiedzialnosci
w zakresie zdrowia i ochrony srodowiska. Podejmujac decyzje o darowiznie dla organizacji pozarzadowej lub instytucji
chcemy zwiekszy¢ skutecznosc realizacji jej dziatalnosci spotecznie uzyteczne;j.

Tabela 14. Darowizny finansowe dla organizacji pozarzadowych przekazane przez Bank w 2023 r.

Kategoria Kwota (w tys. zt)
Fundacja BNP Paribas 3500
Beneficjenci Programu Grantéw Lokalnych 300
Organizacje wspierajace integracje spoteczng i réznorodnosc 358
Organizacje wspierajace edukacje i kulture 1938
Zwiazki Zawodowe 50
Partnerstwo Strategiczne ze Szlachetng Paczka* 1 000
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Kategoria Kwota (w tys. zt) o niedziele pod hastem ,Kobieta z kamerg”. Tego dnia pokazywaliSmy najciekawsze filmy, ktore tworzyty
e kobiety. W ten sposob realizowalisSmy 5. Cel Zrownowazonego Rozwoju, czyli Rownosc¢ ptci.
Organizacje promujace zdrowie 109
Organizacje promujace ochrone $rodowiska 5 . BNR Pariblas Dwa_Blrzegil - Fes.tiwal Filmu i Szpuki - jest to festiyval kierjo.wan)./ do konelseréw kina i innych sztuk. Sitg
. 7 260 festiwalu jest mozliwos¢ codziennego spotkania z artystami, mistrzami i debiutantami. Trzeci rok z rzedu Bank byt
azem

* Tabela prezentuje wartosc przekazanych darowizn. W ramach partnerstwa ze Szlachetnq Paczkq zaangazowanie finansowe i niefinansowe Banku jest znacznie szersze i zostato opisane w Sprawozdaniu.

Sponsoring

Nasza polityka sponsoringowa ma budowac marke i wzmacniac jej Swiadomos¢. Poprzez polityke sponsoringowa tworzymy
pozytywny wizerunek Banku. Kierunek dziatan sponsoringowych wyznacza globalna strategia sponsoringowa Grupy BNP
Paribas. W ramach tej strategii promujemy gre w tenisa. Promujemy rowniez kulture - szczegolnie kinematografie.
Sponsorujemy wydarzenia tenisowe w Polsce, festiwale filmowe, wydarzenia kulturalne, gospodarcze i technologiczne.

Tabela 15. Wydatki na dziatania sponsoringowe w 2023 r.

Kategoria Kwota (w tys. zt)
Wydarzenia filmowe 4 320
Wydarzenia tenisowe 3005
Inne dziatania sponsoringowe 2091
Razem 9416

Wydarzenia filmowe

Kinematografia to jeden z najwazniejszych filarow strategii sponsoringowej Grupy BNP Paribas. Realizujemy te strategie
pod hastem #WeloveCinema.

W 2023 r. zaangazowalismy sie w wiele inicjatyw, m.in.:

e BNP Paribas Kino Letnie Sopot-Zakopane - najdtuzszy wakacyjny festiwal filmowy w Polsce. Seanse filmowe odbywaty
kazdego dnia po zachodzie stonca, a wstep byt bezptatny. Kazdy dzien w repertuarze festiwalu miat swoj temat
przewodni. Bank sponsorowat wtorki, czwartki i niedziele. Filmy prezentowane w tych dniach nawigzywaty m.in. do
Celow Zréwnowazonego Rozwoju ONZ:

o wtorki pod hastem ,Swiat Cie potrzebuje” - wyswietlane filmy zwracaty uwage na 13. Cel Zréwnowazonego
Rozwoju, czyli Dziatania w dziedzinie klimatu oraz na 10. Cel Zréwnowazonego Rozwoju, czyli Mnie]
nieréwnosci,

o czwartki pod hastem ,We Love Cinema” poswiecone byty filmom, ktore zdobyty uznanie na innych festiwalach
filmowych, w tym tych sponsorowanych przez Grupe BNP Paribas,

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

partnerem tytularnym festiwalu.

e Miedzynarodowy Festiwal Kina Niezaleznego Mastercard OFF CAMERA - najwiekszy w Europie Centralnej festiwal kina
niezaleznego. Bank po raz 5. zostat partnerem strategicznym tego wydarzenia. W ramach festiwalu byliSmy miedzy
innymi partnerem nagrody publicznosci, kina, serii rozmow z gos¢mi na Placu Szczepanskim w Krakowie oraz sekcji
filmowej ,Herstorie”. Po raz pierwszy na festiwalu zostata wreczona nagroda dla utalentowanych kobiet w polskim kinie
,Female Voice” ufundowana przez Bank wspolnie z Mastercard.

e UKRAINAI 8.Festiwal Filmowy - Bank byt partnerem wydarzenia w Warszawie w Kinotece podczas cyklu gtownego oraz w
13 miastach: Poznaniu, Wroctawiu, Gorzowie Wielkopolskim, Toruniu, Grodzisku Mazowieckim, Gdansku, Opolu,
Biatymstoku, Krakowie, Ptocku, Lublinie, Gliwicach, Bydgoszczy.

e Wspotpraca z Cinema City - najwieksza siecig multipleksow w Polsce - wspotpracujemy z nig od 2019 r. Obecnie
jestesmy partnerem wszystkich kin IMAX w Polsce i osmiu sal kinowych w multipleksach w najwiekszych miastach
Polski. JestesSmy takze partnerem cyklu pokazow filmowych dla kobiet ,Ladies Nights”. Projekt odbywa sie w 19 kinach
Cinema City w kraju.

W 2023 r. zorganizowalismy wiele pokazow zamknietych dla naszych Klientow:

e dwa pokazy premierowe dla Klientéw Bankowosci Premium i Bankowosci Biznesowej filmu ,Trzej muszkieterowie:
D" Artagnan” w Warszawie i Krakowie - Grupa BNP Paribas byta sponsorem gtownym filmu we Francji,

e cykl pokazow premierowych dla Klientéw Bankowosci Premium i Bankowosci Biznesowej filmu ,Indiana Jones - artefakt
przebaczenia” - w Krakowie, Warszawie, Bydgoszczy, Poznaniu i Lublinie,

e cykl pokazow premierowych dla Klientdw detalicznych ,Mission Impossible 7" w Krakowie, Warszawie, Toruniu i Lublinie,

e cykl pokazow premierowych dla Klientow Bankowosci Premium i Bankowosci Biznesowej filmu ,Mission Impossible 7" w
Lublinie, todzi, Elblagu, Zielonej Gorze i we Wroctawiu.

W listopadzie 2023 r. zainaugurowaliSmy projekt ,We Love Cinema” w centrali Banku. Raz w miesigcu w audytorium
organizowany jest pokaz dla pracownikow. W repertuarze sa filmy z festiwali sponsorowanych przez Bank.

Wydarzenia tenisowe

JesteSmy czescig Grupy BNP Paribas, najwiekszego sponsora tenisa na Swiecie. Tenis, to obok kinematografii, drugi z
najwazniejszych filarow strategii sponsoringowej Grupy BNP Paribas. Realizujemy te strategie pod hastem #WeAreTennis.
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W 2023 r. Bank sponsorowat w Polsce turnieje tenisowe:

e BNP Paribas Warsaw Open - to najwigkszy turniej tenisowy w Polsce. ByliSmy sponsorem tytularnym tego wydarzenia.
Na kortach Legia Tenis & Golf w Warszawie odbyta si¢ trzecia edycja turnieju tenisowego rangi WTA 250. Wziety w nim
udziat najlepsze zawodniczki Swiatowego rankingu Women's Tennis Association z Igg Swigtek na czele,

e XVII Beskid Cup - Turniej Tenisa Ziemnego Artystow Polskich, ktory odbyt sie w Jaworzu koto Bielska-Biatej na kortach
SPA Hotelu Jawar,

e Ogolnopolski Turniej Tenisowy Lekarzy w todzi,

e Mistrzostwa Czestochowy w Tenisie Ziemnym.
Mtode Talenty BNP Paribas
W 2023 r. kontynuowalismy w Polsce program stypendialny dla mtodych tenisistow - Mtode Talenty BNP Paribas.

Nastoletni tenisisci w Polsce majg mozliwos¢ otrzymania stypendium od Banku. Druga edycja programu stypendialno-
rozwojowego Mtode Talenty trwata od 1 stycznia 2023 r. do konca roku. Z poczatkiem 2023 r. do programu dotaczyto
dwadch nowych stypendystow.

Swoim podopiecznym Bank zapewnia nie tylko miesieczne stypendium finansowe wspierajace rozwoj kariery zawodniczej,
ale takze roznorodne szkolenia, np. z wystgpien publicznych, planowania kariery, prowadzenia mediéw spotecznosciowych,
wspotpracy ze sponsorami. Mtodzi tenisisci majg takze mozliwos¢ uczestnictwa w turniejach BNP Paribas m.in. na
zasadach dzikiej karty, jako sparing partner czy uczestnik szkolen grupowych. Okazjg do tego byt rowniez lipcowy BNP
Paribas Warsaw Open. Mtodzi tenisisci i mtode tenisistki mieli rowniez mozliwos¢ wyjazdu na turniej Roland Garros.
Partnerem merytorycznym programu jest Fundacja Mariusz Fyrstenberg Tennis Foundation.

Tenisowy Dzien Dziecka

Petna wrazen i atrakcji impreza tenisowa dla dzieci w wieku 5-15 lat. Program wydarzenia przygotowany jest dla dzieci,
ktore jeszcze nie miaty okazji sprobowac gry w tenisa oraz tych, ktorych poziom umiejetnosci mozna okresli¢ jako
poczatkujacy. Specjalne animacje, konkursy zrecznosci, pokazowe lekcje tenisa to doskonata okazja do zabawy oraz
poznania tajemnic tego sportu.

Wydarzenia odbyty sie w maju i czerwcu w Bydgoszczy, Biatymstoku i Czestochowie. Na catodniowe zajecia propagujace
gre w tenisa zaprosilisSmy dzieci Klientow Bankowosci Premium i Bankowosci Biznesowej Banku.

Wydarzenia gospodarcze i technologiczne

W 2023 r. zostaliSmy partnerem wielu miedzynarodowych wydarzen gospodarczych oraz technologicznych w Polsce.
Przedstawiciele Banku wystepowali podczas kongresow - dzielili sie wiedzg oraz dobrymi praktykami z obszardw
zarzadzania, finansow, agrobiznesu, transformacji energetycznej i zrownowazonego rozwoju. Brali udziat m.in. w:

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

e Europejskim Kongresie Gospodarczym w Katowicach. W kongresie brato udziat 11 tys. uczestnikdw stacjonarnych i 7 tys.
Sledzacych debaty online, ponad 1 200 prelegentdw wystepujacych na prawie 170 sesjach tematycznych, 235 partnerdw
i sponsorow oraz 650 przedstawicieli mediow. Bank byt partnerem gtownym kongresu oraz partnerem nastepujacych
sesji: Sektor bankowy, Firmy z Europy Centralnej w globalnej rywalizacji, W kierunku zielonej gospodarki,
Cyberzagrozenia i cyberbezpieczenstwo, Kobiety w biznesie, Inflacja, Globalny handel i inwestycje, Zrownowazone
tancuchy dostaw, Dobrowolny offset emisji oraz Od pola do stotu.

e Europejskim Kongresie Finansowym w Sopocie. W 2023 r. hastem przewodnim byta wiarygodnosS¢ w czasach kryzysu
zaufania. Podczas trzech dni Kongresu w debatach i wystgpieniach poruszono kilkadziesigt tematow. Wiodgcymi
obszarami tematycznymi kongresu byty m.in.: nowy porzadek na Swiecie, w Europie i w Polsce, nowy tad w sektorze
finansowym oraz nowe technologie w finansach.

e Infoshare w Gdarisku - to najwieksza konferencja technologiczna w Europie Srodkowo-Wschodniej. Bank byt platynowym
partnerem konferencji.

Bank Zielonych Zmian

GRI [3-3 Ograniczenie negatywnego wptywu dziatalnosci operacyjnej na srodowisko naturalne]

ESRS E1-2

Odpowiedzialnos¢ wobec Srodowiska naturalnego to jedno ze zobowigzan Banku w ramach strategii GObeyond w filarze
POSITIVE. Od lat angazujemy sie w dziatania na rzecz minimalizowania skutkow i przeciwdziatania zmianie klimatu.
Program Bank Zielonych Zmian agreguje wszystkie dziatania organizacji na rzecz srodowiska naturalnego.

Program Bank Zielonych Zmian sktada si¢ z:

e monitorowania Klientow i inwestycji pod katem ESG oraz realizowania polityk CSR, ze szczegolnym uwzglednieniem
procesow dekarbonizacyjnych,

e nieustannego rozwijania oferty produktow i ustug, pomagajacych naszym Klientom w przechodzeniu na gospodarke
niskoemisyjng i ekologiczne inwestycje (szeroko opisane w rozdziale Zrownowazone finansowanie),

e realnych zmian w funkcjonowaniu organizacji (tzw. eko-usprawnien), prowadzacych do minimalizowania negatywnego
wptywu dziatalnosci operacyjnej na srodowisko naturalne,

e dziatan edukacyjnych kierowanych do pracownikow wszystkich obszardw Banku i interesariuszy zewnetrznych oraz
nawigzywania partnerstw i wspierania inicjatyw prosrodowiskowych.

W ramach minimalizowania negatywnego wptywu naszej dziatalnosci operacyjnej na Srodowisko naturalne naszymi
priorytetami sa: redukcja emisji CO,, wdrazanie nowych eko-usprawnien w miejscu pracy, korzystanie z energii
pochodzacej z odnawialnych zrodet energii oraz zwiekszanie udziatu aut hybrydowych i elektrycznych w bankowe;j flocie.
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Redukcja $ladu weglowego
GRI [305-5]
ESRS E1-6

Sektor finansowy jest niezwykle istotny dla rozwoju gospodarki. Tym samym, ma on tez wptyw na emisyjnosc¢ gospodarki
realnej. Miedzy innymi ze wzgledu na oddziatywanie na sSrodowisko naturalne Bank wprowadzit szereg polityk
sektorowych CSR i regulacji dot. m.in. sektora wydobywczego, energetyki weglowej oraz sektora paliwowego (w zakresie
niekonwencjonalnych zasobdw ropy naftowej i gazu), rolno-spozywczego majacych na celu zmniejszenie emisyjnosci
portfela Banku oraz wptywu inwestycji na klimat (np. poprzez niefinansowanie wydobycia wegla czy spalania wegla
energetycznego). Wiecej na ten temat znajduje sie w rozdziale Zarzadzanie ryzykiem ESG.

Dziatania operacyjne w zakresie redukcji emisji gazéw cieplarnianych realizowane przez Bank

e Zakup energii ze zrodet odnawialnych - w 2020 r. Bank podpisat umowe z firmg Respect Energy na zakup energii, na
podstawie ktorej 100% energii elektrycznej kupowanej bezposrednio przez Bank pochodzi z odnawialnych zrodet.

e Minimalizacja zuzycia energii - poza wykorzystaniem odnawialnych zrodet energii, zwracamy uwage na rozwigzania
energooszczedne. Wymieniamy oswietlenie na LED, instalujemy przeptywowe (zamiast pojemnosciowych) podgrzewacze
wody, pompy ciepta, panele fotowoltaiczne oraz systemy zarzadzania miniBMS kontrolujgce harmonogram dziatania
najbardziej energochtonnych instalacji w lokalizacjach sieci. W lokalizacjach centralnych z wykorzystaniem BMS
(Building Management System) optymalizujemy dziatania pod katem systemu HVAC (heating, ventilation, air conditioning
czyli ogrzewanie, wentylacja oraz klimatyzacja).

e Instalacje fotowoltaiczne w Centrach Klienta - sukcesywnie montujemy instalacje fotowoltaiczne na budynkach,
bedacych wtasnoscia Banku. Na koniec 2023 r. uruchomionych byto 12 instalacji fotowoltaicznych.

e Elektryfikacja floty - nieprzerwanie wymieniamy samochody wchodzace w sktad bankowej floty na samochody z
napedem hybrydowym i w petni elektrycznym. Przechodzac na auta elektryczne, realizujemy cele Srodowiskowe ze
strategii Banku GObeyond na lata 2022-2025 oraz zaktualizowane cele strategii elektryfikacji catej Grupy BNP Paribas.

e Ograniczanie podrozy stuzbowych i wybdr optymalnych srodkéw transportu - analizujemy dane na temat podrozy
stuzbowych naszych pracownikow. Na tej podstawie opracowujemy mozliwe optymalizacje oraz zachecamy do
podejmowania Swiadomych decyzji. Zachecamy pracownikdw do korzystania ze zbiorowych srodkéw transportu czy
dojazddw do pracy rowerem.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

GRI [305-1] [305-2]

Tabela 16. Emisja gazéw cieplarnianych w Grupie z dziatalno$ci operacyjnej (market-based)

wielkos¢ emisji (tony COe)

zrodto emisji GHG

2023
Zakres 1 5244 6 643
Benzyna 3803 3457
Gaz ziemny 783* 2 156
Olej napedowy 588 898
Olej opatowy 0 7
Czynniki chtodnicze 70 125%*
Zakres 2 4 328 4250
Energia cieplna 4 328* 4250
Energia elektryczna - -
Podrdze stuzbowe 572 771
Pocigg 114 68
Samochdd prywatny 149 179
Samolot 309 524
Zakres 1+2 9 572 10 893
Zakres 1+2+podrdze stuzbowe 10 144 11 664

* Lokalizacje, dla ktdrych nie posiadamy danych z licznikowego zuzycia medidw (ryczatt z m? optata w czynszu lub OE), zuzycie zostato obliczone na podstawie zuzycia na m? w lokalizacjach, w ktdrych
dostepne byty dane z faktur; suma zuzycia w lokalizacjach, w ktdrych dostepne sq dane/suma m? powierzchni w tych samych lokalizacjach = przelicznik: 0,3096885 Gi/m? dla C.0. i 103,25m%/m? dla gazu,
w zamknietych lokalizacjach szacowane zuzycie pomniejszone o ilos¢ miesiecy od zdania lokalizacji do korica roku.

** Wielkos¢ emisji czynnikdw chtodniczych w 2022 r. zostata zaktualizowana. Finalne wartosci zostaty dostarczone przez firme serwisujqcq urzqdzenia chtodnicze w Centrach Klienta po publikacji emisji
za 2022 r.

Realizacja celu strategicznego GObeyond (2022-2025)

Rok bazowy 2019 2023 2023 vs 2019
Cel 2025
Wielko$¢ emisji (tony CO,e)
Redukcja emisji CO, z 0
dziatalnosci operacyjnej - 55% il o L R
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Tabela 17. Emisja gazéw cieplarnianych w Banku z dziatalnosci operacyjnej (market-based)

wielkos¢ emisji (tony COe)

zrodto emisji GHG

2023
Zakres 1 4798 5025
Benzyna 3481 3165
Gaz ziemny 783* 964
Olej napedowy 464 764
Olej opatowy 0 7
Czynniki chtodnicze 70 125%*
Zakres 2 4 257 4142
Energia cieplna 4 257* 4142
Energia elektryczna - -
Podrdze stuzbowe 530 738
Pociag 113 68
Samochadd prywatny 149 178
Samolot 268 492
Zakres 1+2 9 055 9167
Zakres 1+2 + podréze stuzbowe 9 585 9 905

* Lokalizacje, dla ktdrych nie posiadamy danych z licznikowego zuzycia medidw (ryczatt z m? optata w czynszu lub OE), zuzycie zostato obliczone na podstawie zuzycia na m? w lokalizacjach, w ktdrych
dostepne byty dane z faktur; suma zuzycia w lokalizacjach, w ktdrych dostepne sq dane/suma m? powierzchni w tych samych lokalizacjach = przelicznik: 0,3096885 GJ/m? dla C.0. i 103,25m%/m? dla gazu;
w zamknietych lokalizacjach szacowane zuzycie pomniejszone o ilos¢ miesiecy od zdania lokalizacji do korica roku.

** Wielkos¢ emisji czynnikdw chtodniczych w 2022 r. zostata zaktualizowana. Finalne wartosci zostaty dostarczone przez firme serwisujqcq urzqdzenia chtodnicze w Centrach Klienta po publikacji emisji
za 2022 r.

Metoda prezentowania wskaZnikdéw:

® Bank przyjgt terminy raportowania dla zuzycia mediow dla roku kalendarzowego 01.01-31.12.2023; w przypadku, gdy zuzycie nie byto dostepne dla petnych 12 miesiecy, brakujqce dane byty szacowane
na podstawie zuzycia z danych dostepnych w danym roku w zestawieniu ze zuzyciem z brakujqcego okresu roku poprzedniego, dla podrézy stuzbowych oraz samochoddw stuzbowych dla roku
kalendarzowego 01.01-31.12.2023.

® Do przeliczenia zuzycia paliw na energie wyrazonq w GJ wykorzystano wartosci opatowe z dokumentu KOBIZE ,, Wartosci opatowe (WO) i wskaZniki emisji CO, (WE) w 2016 r. do raportowania w ramach
Systemu Handlu Uprawnieniami do Emisji za 2020 r.” i analogicznym dokumencie za 2023 r.

® Dane na temat podrézy stuzbowych pochodzq z wewnetrznych rejestréw Banku oraz raportow od kontrahentow.

® Obliczenia wielkosci emisji zostaty przygotowane zgodnie ze standardami: The Greenhouse Gas Protocol A Corporate Accounting and Reporting Standard Revised Edition, GHG Protocol Scope 2 Guidance
oraz Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting Standard.

® Gazy cieplarniane, ktdre zostaty uwzglednione w obliczeniach, to: CO, CH. oraz N,O. Gazy te, ktdre zostaty wyrazone jako ekwiwalent CO,. Nie zidentyfikowano biogenicznych emisji CO.
® Punktem odniesienia do celow redukcyjnych jest wielkos¢ emisji w 2019 r. wtedy pierwszy raz zastosowano nowe podejscie do obliczania emisji GHG.

® Zrédtami wskaznikéw emisji byty publikacje Krajowego Osrodka Bilansowania i Zarzqdzania Emisjami, Urzedu Requlacji Energetyki oraz baza danych DEFRA (Departament Srodowiska, Zywnosci i Spraw
Wiejskich w Rzqdzie Wielkiej Brytanii).

® W kategorii ,czynniki chtodnicze” uwzgledniono R410A i R32 zgodnie z raportem ztozonym do CRO (Centralny Rejestr Operatordw) i w przeliczeniu zgodnie GWP (Global Warming Potential).
® Jako kryterium konsolidacji wielkosci emisji dla Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. przyjeto kryterium kontroli finansowej, co oznacza, ze 100% emisji spotek przypisano Grupie.

® Wielkos¢ emisji z wytwarzania zuzywanej energii elektrycznej obliczono wg metody market-based. W przypadku miksu energii zastosowano: (1) wskaZnik sredni dla Polski - ze wzgledu na brak
znajomosci poszczegdlnych dostawcdw energii w lokalizacjach, (2) wskaZnik 0 kg CO.e/kWh - dla energii ze Zrddet odnawialnych potwierdzonej gwarancjami pochodzenia.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

Zrownowazone dziatania w zakresie IT

Jednym z kluczowych celow strategii biznesowej Banku GObeyond jest redukcja emisji CO, z dziatalnosci operacyjne;j.
Bierzemy pod uwage rowniez redukcje Sladu weglowego zwigzanego z kanatami cyfrowymi, dziataniami marketingowymi,
komunikacjg oraz procesami IT.

Tabela 18. Emisje zwigzane z energia i paliwami nieujete w zakresie 1 i 2 (upstream, market-based)

2023 2022

Emisje wynikajaca z uzytkowania Data
Center (tony CO,) 1019,7 948,1

Metoda prezentowania wskaZnikow:
® Wartosc reprezentuje emisje wynikajqce z produkcji wykorzystywanej energii elektryczney.
® Informacje o zuzyciu energii pochodzq z przestanych danych fakturowych od dostawcy w ramach ,Umowy Swiadczenia Ustugi Kolokacji Sprzetu Informatycznego”

® W obliczeniach zastosowano wskaZnik emisji publikowany przez sprzedawce energii. Struktura paliw i innych nosnikéw energii pierwotnej zuzytych do wytworzenia energii elektrycznej sprzedanej przez
PGE 0brot SA w2022 r.

® W obliczeniach emisji CO, uwzgledniono energie elektrycznq z Data Center, ktdrej wolumen nie jest objety Gwarancjami Pochodzenia..

® Obliczenia nie obejmujq emisji WTT, czyli emisji zwiqzanych z produkcjq energii straconej w trakcie przesytu oraz wynikajqcych z produkcji paliw wykorzystanych do wytworzenia energii elektrycznej.

Bank przeprowadzajac transformacje technologiczng, uwzglednia rowniez cele Srodowiskowe, w szczegolnosci:

e przeniesienie czesci naszego ekosystemu IT do chmury oraz wspotpraca z dostawcami, ktorzy majg centra danych o
zerowym Sladzie weglowym (potwierdzone certyfikatami pochodzenia energii z zrodet odnawialnych), co pozwoli nam na
zmniejszenie 0 20% naszego Sladu weglowego w tancuchu dostaw energii dla sprzetu komputerowego,

e modernizacja, konsolidacja i wirtualizacja sprzetu w Data Center,

e przestawienie naszego zarzadzania sprzetem na podejscie gospodarki cyrkularnej. Chcemy Sledzi¢ cykl zycia naszego
sprzetu, aby zredukowac ilos¢ odpadow generowanych podczas cyklu zycia sprzetu (np. ponowne wykorzystanie
urzadzen IT). W 2023 r. pracownicy odkupili w ramach wdrozonej polityki ponad 9S00 sztuk sprzetu IT (telefony
komarkowe, laptopy, komputery PC, monitory). PrzekazaliSmy rowniez ponad 170 sztuk urzadzen (monitory, PC, laptopy,
drukarki) do organizacji pozytku publicznego,

e zdefiniowanie kryteriow srodowiskowych dla zakupdw IT - w postepowaniach przetargowych z zakresu Nowych
Technologii i Wsparcia IT kryteria zuzycia energii zostaty wprowadzone do elementow jakosciowych oceny np. w
postepowaniu dotyczagcym macierzy dyskowych waga wskaznika w obszarze zapotrzebowania na energie (zasilanie i
chtodzenie) wynosita 10%,

e sprzet, ktory nie nadaje sie do uzytku, jest przekazywany wyspecjalizowanej firmie do utylizacji. W 2023 r. do
Elektroztom.pl przekazaliSmy ok. 9 300 sztuk sprzetu IT,

e stosowanie certyfikowanego i przetworzonego papieru do urzgdzen drukujacych w Banku oraz w korespondenc;i
masowe;.

83



ﬁ 0 nas Otoczenie Strategia i perspektywy Realizacja strategii GObeyond

Wyniki finansowe

Ryzyka i szanse Wartosci i zasady tad korporacyjny O raporcie Informacje dodatkowe

Flota samochodowa

W ramach elektryfikacji floty zwiekszyliSmy liczbe posiadanych samochodow z napedem ekologicznym o kolejne 217 aut.
Obecnie nasza flota z napedem alternatywnym to 823 samochody (w 2022 r. - 606), w tym 781 aut z napedem
hybrydowym oraz 42 auta w petni elektryczne.

Tabela 19. Zestawienie samochodow Banku 31.12.2023

Liczba samochodow

Udziat procentowy

Benzyna 479 35%
Diesel 66 5%
Elektryczny 42 3%
Hybryda 781 57%
Razem 1368 100%

Wymiana samochodow z floty Banku na 100% aut hybrydowych lub elektrycznych to jeden z celdw strategii GObeyond na
lata 2022-2025. Na koniec 2023 r. 60% samochoddw floty stanowity samochody z alternatywnymi napedami.

W 2023 r. wdrozyli§my rowniez aktualizacje zatozen dla floty samochodowej, w ramach ktdrej wybieramy samochody,
ktorych emisja jest rowna lub mniejsza niz 50g CO,/km. Obecnie sg to gtownie auta elektryczne i hybrydy plug-in.
Stopniowo rezygnujemy z aut z napedami wysokoemisyjnymi.

Zespot floty prowadzi rowniez dziatania na rzecz poprawy bezpieczenstwa ruchu drogowego, budowania swiadomosci oraz
empatii na drodze. Kluczowe inicjatywy to:

e Akademia Bezpiecznej Jazdy - cykl szkolen prowadzony w dwdch modutach, podczas ktérych uzytkownicy zdobywajg i
utrwalajg wiedze z zakresu doskonalenia techniki jazdy i przepisow ruchu drogowego,

e Akademia spod znaku BNP Paribas - projekt, w ramach ktdrego uczymy pracownikéw przepiséw w ruchu drogowym,
niezaleznie czy posiadaja samochod stuzbowy.

W 2023 r. Bank otrzymat nominacje do tytutu Firmy Roku w konkursie Partner Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego 2023
organizowanym przez Stowarzyszenie Partnerstwo dla Bezpieczeristwa Drogowego.

Inicjatywy rowerowe

Majac na wzgledzie aspekty spoteczne, ekonomiczne i rosngcg Swiadomos¢ ekologiczng pracownikow, w Banku
wprowadzany jest szereg inicjatyw i udogodnien w celu stworzenia spotecznosci rowerowej. Sg to m.in.:

e projekt Dojedz do pracy rowerem - podczas kolejnej edycji wyzwania, w 2023 r. pracownicy Banku przemierzyli tgcznie
15 669 km,

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 .

e BNP Paribas Bike Day - oficjalne rozpoczecie sezonu rowerowego, czyli wydarzenie poswiecone praktycznym
wskazowkom dot. bezpiecznej jazdy na rowerze, a takze przestrzen na podzielenie sie rowerowa pasja pracownikow,

e Bezpieczna Podréz - pikniki rodzinne na terenie Centrum Operacyjnego Ruda Slaska oraz w warszawskiej centrali. W obu
lokalizacjach rozegrano rodzinne rowerowe gry terenowe na trasach 10 km dla dorostych i 2 km dla dzieci.

e Mobilne serwisy rowerowe organizowane dwa razy w roku w dwoch lokalizacjach, w Warszawie i Krakowie.

W ramach zachecania pracownikow do dojazdow do pracy rowerem rozwijamy infrastrukture rowerowg. W warszawskiej
centrali Banku udostepniamy zamkniete rowerownie, szatnie damskie i meskie, szafki i natryski, stojaki na rowery przed
budynkiem.

Energia

GRI [302-4]

Wybrane inicjatywy Banku, ktére dotycza zmniejszenia zuzycia energii i zasobow naturalnych (woda, gaz):
e 0Swietlenie LED w oznakowaniu zewnetrznym,

e Wymiana oswietlenia na lampy ledowe w 99% w lokalizacjach Banku,

e sukcesywna wymiana pojemnosciowych podgrzewaczy wody na urzadzenia przeptywowe, ktore nie posiadajg dostepu do
cieptej wody z sieci wodociggowej,

e instalacje fotowoltaiczne - 12 uruchomionych instalacji, ktére w 2023 r. wyprodukowaty 198 MWh zielonej energii.
Kolejnych 12 instalacji jest na roznym etapie realizacji (planowanie, projektowanie, instalacja) z planem uruchomienia do
potowy 2024 r.

e W szesciu lokalizacjach pilotazowe instalacje miniBMS do zarzadzania instalacjami HVAC i oSwietlenia w lokalizacjach
siec,

e optymalizacja nastaw BMS w lokalizacjach centralowych,

e wewnetrzna kampania informacyjna dla pracownikow.
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GRI [302-1] Bank 2023 2022
inne gwarancje pochodzenia 2926 10 532 3681 13 251
ESRS E1-5 gwarancie p
o . . _ _ _ _ Razem - 94 968 - 109 966
Tabela 20. Zuzycie energii (produkcji wtasnej lub zakupionej) w Grupie ., , ,
Zrodta nieodnawialne - 42 355 - 40 597
Grupa PA 2022 Zrodta odnawialne - 52 613 - 69 369
Rodzaj energii MWh Gl MWh Gl Metoda prezentowania wskaZnikow:
) ) ) . ® Dane Srodowiskowe w Banku i Grupie sq zblizone, poniewaz dziatalnosc spdtek zaleznych jest prowadzona w obiektach, ktdre najmuje Bank.
Zaku plona energla C|epln a, w tym: - 45 852 B 44 201 ® Dane o zuzyciu pozyskiwane sq z faktur Zrédtowych od dostawcdw poszczegélnych mediow. W przypadku braku danych Zrédtowych, sq one szacowane na podstawie analogicznych lokalizacji, w ktdrych
iept 07E _ 2 795 ~ 2546 dane Zrédtowe sq dostepne.
ClEpLo Z ® Do przeliczenia zuzycia paliw na energie wyrazong w GJ wykorzystano wartosci opatowych z dokumentu KOBIZE ,,Wartosci opatowe (W0) i wskaZniki emisji CO, (WE) w 2016 r. do raportowania w ramach
Zakupiona energia ele ktryczna, W tym: 16 256 58 521 19 052 68 587 Systemu Handlu Uprawnieniami do Emisji za 2020 r.” i analogicznym dokumencie za 2022 r.
- energia elektryczna z OZE potwierdzona gwarancjami o ) )
pochoﬁzema, W tym: ° ° 16 256 58 521 19052 68 587 Tabela 22. Zuzycie paliw w Grupie w 2023 .
w ramach umowy z Respect Energy (od 2021 r.) 13330 47 988 15 046 54 166 2022
, . , Rodzaj paliwa
inne gwarancje pochodzenia 2926 10 532 4 006 14 422 zuzycie zuzycie
Razem - 104 373 - 112 788 Benzyna 1 640 835 litrow 54 880 1491 606 litrow 49 889
Zrédta nieodnawialne - 43 057 - 51 655 Gaz ziemny 385 487 m3 14 128 1066521 m3® 38992
Zrodta odnawialne - 61316 - /1133 Olej napedowy 219 831 litrow 7 940 335 429 litrow 12 116
Olej opatowy 0 litrow 0 2 000 litrow 69
Realizacja celu strategicznego GObeyond (2022-2025
) giczneg yond ( ) Razem i 76 948 - 101066

Cel 2025 Rok bazowy 2019 (w G))

2023 vs 2019
Redukcja zuzycia energii - 35% 153 389 104 373 (32%)

Tabela 21. Zuzycie energii (produkcji wtasnej lub zakupionej) w Banku

Bank 2023 2022
Rodzaj energii MWh Gl MWh GJ
Zakupiona energia cieplna, w tym: - 45 117 - 43 143
ciepto z OZE - 2762 - 2 546
Zakupiona energia elektryczna, w tym: 13 848 49 851 18 562 66 823
;)scnheggizaeﬁil;k\t/\l;yt(;ﬂ? z OZE potwierdzona gwarancjami 13 848 49 851 18 562 66 823
w ramach umowy z Respect Energy (od 2021 r.) 10 922 39 319 14 881 53572

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

Metoda prezentowania wskazZnikow:
® Zuzycie paliw w Banku i Grupie jest identyczne, poniewaz dziatalnosc spdtek zaleznych jest prowadzona w obiektach, ktdre nalezq do Banku.

® Dane o zuzyciu pozyskiwane sq z faktur Zrodtowych od dostawcdw poszczegdlnych mediow. W przypadku braku danych Zrddtowych, sq one szacowane na podstawie analogicznych lokalizacji, w ktdrych
dane Zrédtowe sq dostepne.

® Do przeliczenia zuzycia paliw na energie wyrazong w GJ wykorzystano wartosci opatowych z dokumentu KOBIZE ,Wartosci opatowe (WO) i wskaZniki emisji CO, (WE) w 2016 r. do raportowania w ramach
Systemu Handlu Uprawnieniami do Emisji za 2020 r.” i analogicznym dokumencie za 2021 r.

Tabela 23.Zuzycie energii w Grupie tacznie w 2023 r.

Grupa [GJ]
Zuzycie energii (produkcji wtasnej lub zakupione)) 104 373
Zuzycie paliw 76 948
Razem, w tym 181 321
Zrddta nieodnawialne 120 005
Zrddta odnawialne 61 316
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Woda

GRI [303-3]

Woda uzywana w Banku pochodzi z sieci wodociggowych, a po zuzyciu odprowadzana jest do sieci kanalizacyjnych.
Uzywamy wody do celow bytowych - spozywczych i higienicznych, a skala jej zuzycia nie generuje znaczacego
negatywnego oddziatywania Srodowiskowego. Niemniej jednak od lat konsekwentnie wdrazamy rozwigzania zmniejszajace
zuzycie wody. ZamontowaliSmy m.in. perlatory w kranach, czujniki ruchu i elektroniczne programy zmywania, ktore

pozwalajg na znaczaca redukcje uzywanej w Banku wody. W naturalny sposob, na zmniejszenie zuzycia wody wptywa tez
coraz popularniejszy tryb pracy zdalnej i hybrydowej. Uzytkownicy samochodow stuzbowych korzystajg z myjni recznych.

Tabela 24. Zuzycie wody w Grupie

Grupa 2023 2022
Zuzycie wody (m?3) 39910 47 523

Tabela 25. Zuzycie wody w Banku

Bank 2023 2022
Zuzycie wody (m?) 39 825 44751

Metoda prezentowania wskaZnikow:
Dane dla lokalizacji, w ktdrych nie byto danych licznikowych (ryczatt, woda w OE/czynszu) zostaty oszacowane na podstawie sredniego zuzycia/FTE w lokalizacjach, w ktdrych znamy doktadne zuzycie z
licznikéw - Srednia 0,5m%FTE.

Materiaty i odpady

Minimalizowanie zuzycia plastiku
Wybrane inicjatywy Banku, ktore dotycza zmniejszenia zuzycia plastiku:

e W 2019 r. zrezygnowalisSmy i zakazaliSmy zamodwien jednorazowych plastikowych akcesoriow oraz wody w plastikowych
butelkach,

e korzystamy z dystrybutoréw z woda, szklanych karafek i szklanek,

e W kantynach promujemy przychodzenie z wtasnym pojemnikiem oraz uzywamy biodegradowalnych lub
kompostowalnych sztuccow i opakowan,

e minimalizujemy udziat produktow w plastikowych opakowaniach w maszynach vendingowych w naszych placowkach,

e znacznie zmniejszyliSmy produkcje gadzetow marketingowych. Korzystamy z zasobdw, ktdre posiadamy. Jesli
decydujemy sie na produkcje nowych gadzetdw, we wspotpracy z dostawcami, staramy sie tworzyC jak najbardziej
uzyteczne gadzety marketingowe, ktore nie sg wytacznie nosnikiem marki. W 2023 r. wdrozyliSmy Procedure dotyczaca
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zaprzestania zakupu oraz dystrybucji artykutow promocyjnych, ktdra wprowadzita zakaz masowej produkcji oraz
dystrybucji artykutow promocyjnych dla Klientow, pracownikow oraz partnerdow,

e zdezaktualizowane materiaty promocyjne, np. roll-upy i banery poddajemy recyklingowi (np. szyjemy torby i plecaki),

e stosujemy pozbawiong PCV i innych szkodliwych dla Srodowiska substancji chemicznych folie do wyklejania witryn
naszych Centrow Klienta. Zuzyta folia przekazywana jest do recyklingu.

Minimalizowanie zuzycia papieru
Wybrane inicjatywy Banku, ktdre dotycza zmniejszenia zuzycia papieru:

e we wspotpracy z dostawcami, drukujemy korespondencje masowg do Klientdw oraz ulotki marketingowe na
certyfikowanym papierze pochodzacym z recyklingu,

e W centralach Banku uzywamy ekologicznego papieru o obnizonej gramaturze,

e ograniczamy drukowanie korespondencji i zachecamy Klientow do korzystania z digitalowych dokumentow (e-
korespondencja),

e 7 roku na rok poddajemy digitalizacji coraz wieksza liczbe procesow,

e korzystamy ze specjalnej platformy do elektronicznego podpisywania umow i cyfrowego obiegu dokumentow - Autenti.

Dzieki wykorzystaniu platformy Autenti w 2023 r. podpisaliSmy elektronicznie (bez uzycia papieru) 715 tys. dokumentow
(wiecej 0 11% niz w zesztym roku) to ok. 1,7 mln zaoszczedzonych kartek papieru.

Tabela 26. Zakup papieru w Grupie i Banku w 2023 r.

Grupa Bank

Zakup papieru (w tonach), w tym: 2114 207,1
udziat papieru certyfikowanego i z recyklingu 98,4% 98,6%

Tabela 27. Zakup papieru w Banku w 2023 r. (w tonach)

2023 2022

Papier wykorzystywany w ramach wewnetrznych operacji 102,4 122,4
Papier wykorzystywany w celach marketingowych 45,1 42,5
Korespondencja masowa 55,6 70,5
Inne 4,0 2,6
Razem 207,1 238,0
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Realizacja celu strategicznego GObeyond (2022-2025)

Cel 2025 Rok bazowy 2019 2023 2023 vs 2019

Redukcja zuzycia papieru (na bazie

wskaznika zakupu papieru) - 80% (w tonach) 4393

2071 -53%

Segregacja odpaddéw

W 2023 r. odpady byty segregowane w 86,5% lokalizacjach Banku. Odpady sa segregowane we wszystkich centralach
Banku oraz w 328 Centrach Klienta i centrach biznesowych.

Inicjatywy zwigzane z segregacja i utylizacjg odpadow:

e Recykling fuséw kawowych - od 1 sierpnia 2022 r. rozpoczeliSmy pilotazowa wspotprace ze startupem EcoBean
zajmujgcym sie przetwarzaniem fusow z kawy w produkty do ponownego uzytku: stomki, kubki, czy doniczki. Pilotaz
obejmuje odbieranie fusow z ekspresow do kawy w centrali Banku przy ul. Kasprzaka 2 oraz w budynku przy ul.
Grzybowskiej 78 w Warszawie, ul. Armii Krajowej 28 w Krakowie. Dzieki pilotazowi przerobiono 3 412 kg fusow.

e Automatyczna segregacja w centrali Banku - kosz Bin-e to inteligentny pojemnik na odpady, ktory automatycznie je
rozpoznaje i segreguje.
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e Segregacja elektroodpadow - pojemniki w centralach Banku na baterie, zarowki, nakretki, drobny elektrosprzet.
e Przekazanie 490 sztuk mebli biurowych w ramach wspotpracy z instytucjami pozytku publicznego.
Srodowiskowe inicjatywy pracownicze

Wspieramy zaangazowanie srodowiskowe pracownikow Banku. W 2023 r. dzieki wspotpracy z Biurem Administracji
pracownicy zrealizowali nastepujgce inicjatywy:

e stworzenie 150 budek dla ptakow w ramach cyklicznych spotkan z nadlesnictwem Katowice i przy wspotpracy ze
Stowarzyszeniem na Rzecz Osdb Niepetnosprawnych SPES,

e zasadzenie 850 drzew (400 bukow, 100 debdw i 350 jodet) we wspotpracy z nadlesnictwem Katowice,

e zasianie taki kwietnej o wymiarach 180 m2 na terenie Centrum Operacyjnego w Rudzie Slaskiej - wraz z fundacja taki
Kwietne pracownicy przygotowali teren, wysiali nasiona oraz wzieli udziat w krotkim wyktadzie dotyczagcym znaczenia
tak oraz zapylaczy w Srodowisku naturalnym,

e Bank Zielonej Wymiany - w centralach Banku w Warszawie, w Rudzie Slaskiej oraz w Krakowie znajduje sie przestrzer
na wymiane ksigzek i roslin doniczkowych.
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Filar STRONGER Cyfryzacja i innowacyjnosc - strategia IT

Opis filaru Realizacja Strategii IT

Dynamiczny, a przede wszystkim efektywny wzrost nie zostanie osiagniety bez poprawy wewnetrznych proceséw i W 2022 r. Bank rozpoczat realizacje strategii GObeyond, stawiajac sobie za cel zdobycie pozycji cyfrowego banku

zakrojonej na szeroka skale transformacji obszaru IT, z wykorzystaniem nowoczesnych technologii informatycznych, jak przysztosci; uruchomit szeroko zakrojone dziatania w obszarze technologicznym, formutujac je w ramach dziatan

chmura obliczeniowa czy otwarta bankowo$¢. W usprawnienia technologiczne, majace na celu wsparcie rozwoju biznesu i strategicznych nazwanych IT@Scale.

dwukrotne przyspieszenie tempa wdrazania nowych rozwiazan, Bank planuje zainwestowac tacznie ok. 1,5 mld zt.
Gruntowna zmiana technologii wykorzystywanych w Banku umozliwi skalowanie biznesu, gdyz szybka i efektywna
kosztowo skalowalnosc jest podstawa nowoczesnego cyfrowego banku i umozliwia wyjscie poza ramy tradycyjnych ustug
bankowych.

Strategia IT@Scale adresuje zaréwno obszary Scisle infrastrukturalne jak i procesowe, w tym zwigzane ze wzmocnieniem
cyberbezpieczenstwa oraz zagadnienia zwigzane z rozwojem kompetencji pracownikow i pozyskiwaniem ekspertow IT z
wymagajacego rynku zewnetrznego. Catos¢ dziatan podporzadkowana jest idei partnerstwa IT i jednostek biznesowych w
modelu dziatan zwinnych, adresujacych elastyczny sposob rozwoju produktdow i nowoczesnej, wielokanatowej obstugi

Bank wprowadzi nowy model operacyjny skoncentrowany na jakosci oraz zoptymalizuje wszystkie 38 kluczowych procesow Klienta.
end-to-end. Na moment publikacji strategii rozpoczeto juz optymalizacje dziewieciu z nich. W tym celu wykorzystane
zostang narzedzia eksploracji procesow (ang. process mining), zrobotyzowana automatyzacja procesow (RPA) i sztuczna
inteligencja.

Jedng z wiodacych w ramach strategii IT@Scale jest inicjatywa GOcore modernizujaca srodowisko systemu centralnego,
stanowigcego centrum architektury korporacyjnej, Swiadczacego ustugi dla catego Banku w modelu pracy 24/7. W ostatnim
roku gtowny nacisk potozony zostat na przebudowe systemow wspierajacych ptatnosci - nowa platforma do obstugi

Bank zwiekszy tez wykorzystanie potencjatu posiadanych danych. Zaawansowane narzedzia analityczne wykorzystujace ptatnosci zostata produkcyjnie wdrozona w pazdzierniku. Dzigki temu rozwiazaniu Bank bedzie w stanie oferowac nowe
nowoczesne technologie takie jak chmura obliczeniowa, big data czy sztuczna inteligencja w procesach decyzyjnych ustugi ptatnosciowe oraz duzo szybciej odpowiadac na potrzeby klientdw.

wespra rozwoj biznesu, zwiekszg jakosc obstugi oraz efektywnosc dziatania. ) , _ S . .
Jednym z kluczowych obszardw zainteresowania IT w 2023 r. byty mozliwosci wykorzystania generatywnej sztucznej

Podstawowym zatozeniem strategii jest utrzymanie bezpiecznej i optymalnej pozycji kapitatowej i ptynnosciowej oraz inteligencji. Zbudowalismy wtasne srodowisko do rozwoju i trenowania roznych modeli jezykowych, stanowiace bazg do
spetnienie minimalnych wymogow regulacyjnych. Intencjg Banku jest rozpoczecie wyptaty dywidendy w czasie tworzenia innowacyjnych rozwiazan zapewniajac jednoczesnie petne bezpieczenstwo danych.

obowigzywania obecnej strategii, z poziomem wyptaty siegajagcym 50% zysku netto w 2025 r. o .
Realizacja Strategii IT@ Scale w 2023 r.

Strategiczne zobowiazania i ich realizacja
INICJATYWA Gteboka transformacja ekosystemu core bankingu (GOcore)

B P Cel sitmeligg ey A0S LRI A Transformacja ekosystemu core bankingu to kompleksowa przebudowa architektury aplikacyjnej Banku
kaczne inwestycje w technologie do 2025 r 1,5 mld zt 437 mln zt w zakresie systemu centralnego oraz systemow bezposrednio z nim powigzanych. Celem transformacji
o _ : jest skrécenie time-to-market, zwiekszenie efektywnos$ci rozwigzan IT i zmniejszenie ryzyka

(gr[]);)jga_tgizqa wszystkich kluczowych procesow 38 proceséw 34 procesy operacyjnego poprzez:

OPIS INICIATYWY o : : . : :
Wzrost efektywnosci operacji [vs 2021] >10% rocznie +12%  wdrozenie platform IT - skalowalnych i re-uzywalnych w réznych domenach biznesowych (w zakresie

. —— _ ptatnosci, produktéw i danych Klienta)

Liczba przypadkéw uzycia wykorzystujacych « ograniczenie logiki biznesowej oraz zaleznosci miedzy systemem centralnym i innymi systemami IT
;Zt#;czr?a inteligencje lub zaawansowang analityke >200 73 « wyjécie ze starzejacej sie technologii
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INICJATYWA Gteboka transformacja ekosystemu core bankingu (GOcore)

INICJATYWA

Budowa kompetencji cyfrowych (Engineering Culture)

e opracowanie koncepcji MVP (pierwszego zakresu funkcjonalnego Customer 360) i wdrozenie
produkcyjne wielowymiarowej platformy danych klienta

e wdrozenie produkcyjne w Il kw. nowej platformy do obstugi ptatnosci (modut masowych ptatnosci
wychodzacych)

e spetnienie wymagan Grupy BNP i akceptacja catosciowej architektury rozwigzania dla nowej platformy
ptatnosciowej

e rozpoczecie prac nad wdrozeniem nowego produktu ptatnosciowego - czekdw BLIK dla Klientow
umozliwiajacego odbior Srodkow czy wyptate z bankomatu bez koniecznosci posiadania dostepu do
internetu, telefonu czy konta bankowego

e przygotowanie i przeprowadzenie testow, a takze oceny trzech wiodacych systemow core banking
czwartej generacji (opartych o rozwigzania w chmurze)

OSIAGNIECIA

INICJATYWA

Podnoszenie dojrzatosci proceséw zarzadzania i ustug IT (Hyperautomation)

Podniesienie dojrzatosci proceséw zarzadzania i ustug IT, poprzez optymalizacje, standaryzacje i

OPIS INICIATYWY automatyzacje
e rozw0j i integracja narzedzi wspierajacych procesy zarzadzania ustugami IT, w tym Service Now i JIRA
w celu zwiekszenia przejrzystosci i efektywnosci procesow
OSIAGNIECIA e standaryzacja procesow zarzadzania ustugami IT w zakresie zarzadzania incydentami, problemami i

zmiang
e przeprowadzenie standaryzacji bazy CMDB (Configuration Management Database)

INICJATYWA Budowa platformy danych (GOdata)

Udoskonalanie i wdrazanie rozwigzan w obszarze danych, by stworzy¢ skalowalng i bezpieczna
platforme gotowa do pracy w chmurze, zapewniajaca spéjne i zintegrowane dane i dajace mozliwosci
analizy dostepne dla catego Banku

OPIS INICIATYWY

e wdrozenie platformy danych klasy Data Mesh oraz narzedzi uwzgledniajacych zastosowanie sztucznej
inteligencji do analizy danych w pierwszych jednostkach biznesowych - obszarze ryzyka i obszarze
OSIAGNIECIA danych
e W drugim potroczu uzupetnienie platformy danych o mechanizmy wspierajace generatywng sztuczng
inteligencje (genAl)

INICJATYWA

Budowa kompetencji cyfrowych (Engineering Culture)

Budowanie kompetencji cyfrowych Banku poprzez innowacyjne programy reskillingowe, upskillingowe i

OPIS INICIATYWY propagowanie wiedzy nt. nowych trenddw i technologii

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

e przeprowadzenie dwodch edycji innowacyjnych programow  reskillingowych I can do IT” dla
pracownikow Banku umozliwiajacych rozpoczecie Sciezki kariery w nowych technologiach, w roli
specjalisty Service Desku lub Analityka IT

e kontynuacja programu upskillingowego w zakresie nowych technologii - UniversITy, ktérego trenerami
sq wewnetrzni eksperci IT (w 2023 r. odbyty sie kolejne dwie edycje angazujace ponad 1,6 tys.
pracownikow Banku)

e przeprowadzenie dwoch wydarzen technologicznych dla pracownikéw Banku - ,GOtech Week” i
,GOtech Week on Tour” podczas ktorych omawiane byty najistotniejsze trendy na rynku nowych
technologii

OSIAGNIECIA

INICJATYWA

Likwidacja dtugu technologicznego (GOmodulo)

Zapewnienie jednostkom biznesowym wsparcia w zakresie dostarczenia nowoczesnej, skalowalne;j |

OPIS INICIATYWY efektywnej kosztowo architektury systemowej
e pracowanie procesow identyfikacji i zarzadzania dtugiem technologicznym
OSIAGNIECIA e uruchomienie pierwszych inwestycji w zakresie przebudowy wybranych systemow do architektury

modularnej, opartej o mikroserwisy

INICIATYWA

Transformacja chmurowa (GOcloud)

Budowa i konsekwentne wdrazanie $rodowiska hybrid-multicloud opartego o wykorzystanie korzysci

OPIS INICIATYWY  chmury prywatnej i publicznej, w celu zapewnienia skalowalno$ci ustug IT i dostepu do najnowszych
narzedzi i technologii.
e opracowanie fundamentow do adopcji chmury publicznej poprzez przygotowanie bezpiecznej
konfiguracji do uruchamiania projektow w chmurze publiczne]
OSIAGNIECIA e modernizacja i rozbudowa platformy chmury prywatnej

e ydostepnienie skalowalnej platformy bazodanowej oraz rozbudowa katalogu ustug IT i automatyzacja
kolejnych ustug znaczgco skracajaca ich czas dostarczania
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Bankowos$¢ internetowa i mobilna

W 2023 r. Bank kontynuowat intensywny rozwoj kanatow zdalnych, wdrazajac szereg funkcjonalnosci majacych na celu
wzmocnienie pozycji konkurencyjnej, obnizenie kosztow Swiadczenia ustug i podniesienie poziomu jakosci obstugi Klienta
przy jednoczesnym zapewnieniu najwyzszych standardow bezpieczenstwa.

Ponadto, w zwigzku z dynamiczng sytuacja polityczng i gospodarczg dziatania Banku w obszarze bankowosci internetowe; i
mobilnej koncentrowaty sie rowniez na maksymalnym wsparciu Klientow w zdalnym dostepie do ustug i produktow
bankowych.

Bank konsekwentnie wprowadza do oferty bankowosci elektronicznej kolejne procesy samoobstugowe, dzieki czemu Klienci
moga codziennie realizowac swoje najwazniejsze potrzeby bez koniecznosci wizyty w oddziale - poczawszy od
wnioskowania o dodatkowe produkty, przez obstuge posprzedazowg - z dowolnego urzadzenia oraz w dogodnym dla
siebie momencie.

Najwazniejsze zmiany w systemach i ofercie dla Klientow detalicznych w 2023 r.

Ptatnosci

e Saldo po transakcji w historii transakcji

e BLIK dla mikroprzedsigbiorcow

e Przelew charytatywny (Pomoc dla Turcji/Syrii, ,Wspieraj edukacje dzieci uchodzczych”)
e Kantor wymiany walut online w GOmobile

Kredyty i karty

e Nowe typy kart - Karta Visa Filmowa

e \Wdrozenie programu Mastercard ,Bezcenne Chwile”

e Podpisywanie umowy kredytowej przez GOmobile

e Dodanie mozliwosci zdalnego zataczania dokumentow w procesie wnioskowania o kredyt gotéwkowy
e Mozliwos¢ zdalnego dostarczenia polis do kredytow w GOonline

e Nowe wizerunki kart

e Dodanie mozliwosci zdalnego zataczania dokumentdw w procesie wnioskowania o karte kredytowa

Inwestycje i oszczednosci

e Zdalny proces otwierania IKZE
e Nowa zaktadka Emerytura w bankowosci internetowe;
e Ankieta MIFID w GOmobile

Tarcza Finansowa Polskiego Funduszu Rozwoju
e Umozliwienie sktadania wnioskow zwigzanych z subwencjami w ramach Tarczy 2.0. dla Klientdw Mikro w GOonline

Najwazniejsze zmiany w systemach i ofercie dla Klientow detalicznych w 2023 r.

Dane Klienta / Klient

e Mozliwosc podpisywania umow paperless w oddziale za pomocg GOmobile

e Pierwsza faza migracji mikroprzedsiebiorcow z GOonline Biznes do GOonline/GOmobile.
e Zmiany w profilu klienta w | ustawieniach w GOmobile/GOonline

e Usprawnienia w zarzadzaniu zgodami i limitami

e Przygotowanie pod wnioski 800+ oraz wakacje kredytowe

Konta i karty

e Promocja na konto osobiste z siecig Zabka przez GOmobile
e Zdalny proces sprzedazy karty debetowe;

e Konto oszczednosciowe na nowe srodki

e Zdalne zamykanie kont w GOmobile

e Proces otwierania konta dla klientow Personal Finance

Bezpieczeristwo
e Usprawnienia przy autoryzacji transakcji - TouchlD/FacelD w GOmobile
e Rozwoj komunikacji z klientem poprzez dedykowane kampanie CyberSecurity

Podstawe budowania planow rozwojowych w obszarze bankowosci internetowej i mobilnej stanowi gtos Klienta. Regularna
informacja zwrotna np. poprzez ankiete satysfakcji Klienta pozwala sprawniej identyfikowac wady i zalety oferowanych
ustug oraz lepiej zrozumiec¢ indywidualne potrzeby Klientow.

Bezpieczenstwo Klientow stanowi podstawowy element strategii rozwoju bankowosci elektronicznej Banku, dlatego system
GOonline zostat wzbogacony o dodatkowe mechanizmy zapobiegajace ewentualnym skutkom nieuprawnionego dostepu
oraz kampanie promujace nowoczesne metody autoryzacji i odpowiedzialne korzystanie z kanatow zdalnych.

Tabela 28. Dane dotyczace Klientéw detalicznych

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

wyszczegolnienie (tys.) nazwa systemu 31.12.2023 31.12.2022 zmiana %
Liczba Klientow / uzytkownikow korzystajacych Goonline 592 6 J430 (68%)
z bankowosci internetowe; : : /670
Przecietna miesieczna liczba transakgji Goonline 97917 31930 (10,6%)
w kanale internetowym 2 : /0%
Llczpa thentow / quytkowmkow korzystajacych z aplikacji GOmobile 11713 1095,0 7 0%
mobilnej (GOmobile)
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Tabela 29. Dane dotyczace Klientéw korporacyjnych i MSP

wyszczegolnienie (tys.) nazwa systemu 31.12.2023 31.12.2022 zmiana %

Liczba Kller)tpw / gzytkowmkow kprzysta_uazcych GOmobile + GOonline 12825 12327 4.0% wyszczegolnienie (tys.) nazwa systemu 31.12.2023 31.12.2022 zmiana %
z bankowosci mobilnej (urzadzenia mobilnego)
Liczba Klientow / uzytkownikéw korzystajacych tylko . ] Liczba Klientdw aktywnie logujacych sie GOonline Biznes 136,4 142,6 (4,3%)
z aplikacji mobilnej (GOmobile) GOmobile 8036 7423 83%

Przecietna miesieczna liczba transakcji GOonline Biznes 7 063,0 6 406,0 10,3%
Liczba Klientdw / uzytkownikdw korzystajacych tylko . . 0 , o ) o I
z bankowosci mobilnej (urzadzenia mobilnego) GOmobile + GOonline 9239 8617 7.5% tr;(;zbt;flnzjllentow/uzytkown|k0W aplikacj GOmobile Biznes 29,5 231 27,7%

Karty bankowe

Najwazniejsze zmiany w systemach i ofercie dla Klientéw biznesowych w 2023 r.

o W zakresie wydawania i obstugi kart ptatniczych BNP Paribas Bank Polska S.A. wspotpracuje z organizacjami Mastercard
GOonline Biznes: oraz Visa. W portfelu kart znajduja sie karty debetowe, kredytowe oraz karty z odroczonym terminem ptatnosci.

e styczen 2023 - udostepnienie nowego modutu Lokaty, z mozliwoscig zaktadania lokat negocjowanych oraz udostepnienie nowego

ot e dla sszysiach Misr s Soenine Semes Wedtug stanu na 31 grudnia 2023 r. liczba wydanych kart wyniosta 2 452,4 tys. szt. i byta 0 39,4 tys. szt. nizsza niz w

analogicznym okresie roku poprzedniego. Spadek dotyczy gtownie kart kredytowych i zwigzany jest z cyklicznym

iadaniem kart nieaktywnych.
e marzec 2023 - dodanie w nowym module Wyciagi zaktadki Miesieczne, umozliwiajacej pobranie wyciggdw miesiecznych, bez wypowiadaniem kart nieaktywnyc

koniecznosci dodatkowego zlecania generacji wyciagow Wzrost liczby kart debetowych wynika gtéwnie z cieszacej sie duzym zainteresowaniem oferty Banku:

e kwiecien 2023 - w module Gotéwka dodanie nowej funkcjonalnosci Elektroniczne Protokoty Rznic « Moje Konto Premium zaktadanie z karta Moja Karta Premium Lub Karta Multiwalutowa,
e wrzesiert 2023 - wytaczenie dotychczasowego modutu Wyciagi w ,niebieskiej” wersji systemu. Dostep do wyciagéw bankowych e Konto Otwarte na Ciebie z mozliwoscig wydania jednej z pieciu kart (Karta Otwarta na Dzisiaj, Karta Otwarta na eSwiat,
klienci posiadajg wytacznie z pozycji nowego modutu w GOonline Biznes Karta Otwarta na Swiat, Karta Multiwalutowa, Karta Visa Filmowa),

o Listopad 2023 - wdrozenie nowego modutu Ptatnosci dla wszystkich uzytkownikéw GOonline Biznes e oferta Family Banking - Karta do Dorostosci wydawana osobom w wieku 13-18 lat, Karta Samodzielniaka oraz Mikrokarta

o przeniesienie catego modutu Ptatnosci do nowej czesci systemu Samodzielniaka wydawane dzieciom w wieku 7-13 lat.
migracja kontrahentdw i szablondw ptatnosci

migracja zlecen do modutu Obstuga zlecen

wdrozenie nowego modutu Mass Payment oraz Mass Direct Debit

rzeniesienie obstugi zlecen TPP do nowej czesci Otwarta bankowos$¢ . . . : , : T
Bsprawnienia W obS%cUdze whiosku IST o zJerov?/anie sald na koniec roku W Il kwartale 2023 r. do oferty Banku zostata dodana Karta Visa Filmowa, ktdra cieszy sie duza popularnoscig i jest czesto

uruchomienie nowej aplikacji GOcannect Biznes Plus wybierana przez Klientow. Karta jest oferowana w wersji fizycznej i mobilnej.
o dostosowanie nowego GOconnect Biznes do nowego modutu Ptatnosci w GOonline Biznes

W ramach Mojego Konta Premium oraz Konta Otwartego na Ciebie, poza kartg w wersji fizycznej mozna otrzymac rowniez
karte mobilna.

0O O O O O O

W Il kwartale 2023 r. wdrozona zostata rowniez galeria wizerunkow kart dla dzieci w wieku 7-13 lat (dziecko moze

GOmobile Biznes: wybrac jedna z szesciu dostepnych propozycji).

e dostosowanie aplikacji mobilnej do obstugi transakcji w nowym module ptatnosci w GOonline Biznes

e zmiana w procesie aktywacji GOmobile Biznes, proces realizowany jest w nowej czesci GOonline Biznes
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Tabela 30. Liczba kart bankowych wydanych przez Bank Aby nowe produkty i ustugi odpowiadaty na wyzwania zrownowazonego rozwoju zarowno w aspekcie srodowiskowym, jak i
spotecznym - zespot Biura Otwartych Innowacji Scisle wspotpracuje z Obszarem Zrownowazonego Rozwoju oraz z
Zmiana r/r Sustainability Community.
31.12.2023 31.12.2022
tys. szt Finanse dla firm innowacyjnych
. s . * 0,
Karty debetowe Klientow detalicznych 16041 15846 195 L2% W 2023 r. wspieraliSmy innowacyjne firmy na roznych etapach rozwoju m.in. poprzez:
Karty kredytowe Klientéw detalicznych 622,0 691,8 (69,8) (10,1%)
| e kapitat obrotowy - jako jedyny Bank na rynku mozemy pozyczy¢ od 500 tys. do 2 mln zt na indywidualnych warunkach
Karty debetowe biznes 2131 202,6 10,5 5,.2% czy formach zabezpieczeri np. finasowanie pod kontrakt (warunki: inwestor na poktadzie, sprzedaz: 20% wzrostu r/r),
Karty biznes z odroczonym terminem ptatnosci 8,6 8,0 0,6 7,5% « $rodki na przejecie konkurencji zagranica - wspiera nas miedzynarodowy zespét zbierajacy duze rundy kapitatowe poza
Karty kredytowe biznes 46 48 (0,2) (4,2%) Polska, powyzej 30 mln EUR,
Razem 24524 24918 (39,4) (1,6%) e kompleksowe wsparcie dla innowacyjnych firmy - w zaleznos$ci od potrzeb i poziomu rozwoju firmy innowacyjne;

dobieramy produkty nie tylko z Banku, ale takze od spotek BNP Paribas. Do dyspozycji mamy m.in. ustugi faktoringu,
leasingu, wsparcie w poszukiwaniu nowego biura, wymiane walut, wsparcie w rozliczeniach w modelu subskrypcyjnym i
wiele innych,

* bez kart dla rachunkdw technicznych

Wsparcie innowacyjnosci

e dedykowani eksperci - kazda firma ma opiekuna, ktory doskonale zna nature jej biznesu i rozumie nowe technologie,

GRI [3-3 Cyfryzacja / digitalizacja ustug i produktéw bankowych], [3-3 Oferowanie innowacyjnych ustug i produktéw * zaktadanie fundacji rodzinnej - razem z ekspertami z Wealth Management wspieramy seryjnych przedsigbiorcow w
bankowychl] zarzadzaniu ich majatkiem i zabezpieczaniu najblizszych.
W Banku dziata Biuro Otwartych Innowacji. Wspiera rozwdj produktéw oraz zwiekszanie innowacyjnosci i zaawansowania Testowanie nowych ustug i wdrozenia technologii

technologicznego w Banku. Z firmami innowacyjnymi Bank pracuje takze w modelu ,start-up as a vendor”. W 2023 r. Bank nawigzat relacje z

Gtéwne zadania zespotu to: szescioma kolejnymi startupami, to m.in. Envirly, LutherOne, Lekta.ai czy Plenti.
Wspotpraca z platforma Plenti to przyktad takiego otwartego podejscia. Dotychczas firma ta oferowata uzytkownikom

* wsparcie jednostek Banku w pozyskiwaniu i testowaniu innowacyjnych rozwiazan od start-upow i scale-upow, swojej platformy wybor kilku réznych okreséw wynajmu, od jednego miesiaca do jednego roku. Dzieki zaangazowaniu

e ocena potencjatu i mozliwosci zaimplementowania prezentowanych innowacj, Banku i lBNP Pgr?pa; Group Seryice Center uZytkownli;y platformy Rlenti moga te.raz korzystac z (lalektroniki przez ;lwa lata,
bez koniecznosci jej zakupu. Najem na dwa lata obniza koszt ustugi w porownaniu z ofertg na krotszy okres, a dtuzszy czas

e identyfikowanie nowych modeli biznesowych, uzytkowania sprzetu to takze mniej odpadow elektronicznych i obcigzenia dla Srodowiska naturalnego.

e edukowanie i inspirowanie jednostek Banku w zakresie innowacyjnych rozwigzan, Inwestycje

* wspieranie jednostek Banku we wdrazaniu innowacyjnych rozwiazan, W listopadzie 2023 r. Bank wraz z funduszami VC Aligo i Tangent Line, zainwestowat w Envirly, oferujaca platforme do

« prowadzenie bankowosci dla firm innowacyjnych. ILiczenia s'”ladu yveg[owego i !“aplortowani.a ESG_ dla przedsie?iorstw. To trzepia inwestycja Banky w start—lup. D;ieki -
inwestycji wspieramy polskie firmy w zielonej transformacji oraz propagujemy rzetelne podejscie do mierzenia emisyjnosci

Biuro Otwartych Innowacji wspotpracuje ze wszystkimi jednostkami Banku, w tym przede wszystkim z Obszarem Nowych biznesu.

Technologii i Cyberbezpieczenstwa. Wspdlnie inspirujemy do adoptowania najnowszych technologii i promujemy ducha
innowacji. Zespol poszukuje ciekawych rozwigzan, sledzi trendy rynkowe, a nastepnie proponuje Bankowi najciekawsze
rozwigzania do przetestowania czy adaptacji.
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W 2024 r. bedziemy w dalszym ciggu koncentrowac sie na zmniejszeniu zuzycia papieru, optymalizacji i automatyzacji CYthhBZDiECZBnStWU

procesow, eliminacji powtarzalnej manualnej pracy, ale takze na tych rozwigzaniach, ktore beda wspiera¢ naszych

Klientow w zielonej transformacii. W 2023 r. Bank intensyfikowat wysitki na rzecz wzmacniania bezpieczenstwa cybernetycznego poprzez organizacje
kampanii, webinarow i szkolen e-learningowych dla pracownikdw. Jednoczesnie prowadzit kampanie uswiadamiajaca

Partnerstwa klientow za posrednictwem strony internetowej banku i mediow spotecznosciowych. W odpowiedzi na wydarzenia w

Ukrainie i strefie Gazy wprowadzit dodatkowe srodki zabezpieczajgce oraz zwiekszyt monitorowanie infrastruktury

W 2023 r. Biuro Otwartych Innowacji intensywnie nawigzywato nowe partnerstwa i kontynuowato wczesniej rozpoczete teleinformatyczne;.

wspotprace, dzieki czemu Bank jest jedng z najbardziej rozpoznawalnych instytucji finansowych w ekosystemie

startupowym, co przektada sie na przycigganie potencjalnych prospektow wsrod firm technologicznych. Realizacja Strategii w 2023 r

Bank zostat partnerem gtownym raportu Polskie Startupy 2022 - najbardziej prestizowego
Startup Poland raportu badajacego standardy startupow w Polsce. Dzieki temu partnerstwu, specjalisci z zespotu
Biura Otwartych Innowacji wzieli udziat w szeregu dziatan wspierajacych.

OPIS INICIATYWY  Wzmocnienie cyberbezpieczenstwa

* kontynuacja rozbudowy CyberBunkra obejmujaca zwiekszenie liczby aplikacji krytycznych pod ochronag
przed atakami cybernetycznymi poprzez tworzenie izolowanych kopii danych

W2022 r. dotaczylismy do grona partnerow Think Tanku Fitech Poland, zajmujacego sie * przeprowadzenie kampanii skierowanej do klientéw bankowosci elektronicznej GOonline dotyczacej

Fintech Poland szerzem_em W|edz¥ 0 ]‘mtephu w Polscel, ktory. podejmuje rowniez szereg inicjatyw ochrony behawioralnej (kazdy Klient aktywnie korzystajacy z bankowosci elektronicznej otrzymat
networkingowych i rozwojowych dla tej branzy. indywidualny unikalny model behawioralny umozliwiajacy dodatkowg weryfikacje, czy z bankowosci
elektronicznej korzystaja wytacznie osoby uprawnione)
Deep Tech Wydarzenie skupiajace firmy rozwijajace zaawansowane technologie. W 2023 r. konferencja * wzrost bezpieczenstwa infrastruktury Banku poprzez wdrozenie nowych narzedzi Threat Intel oraz
Summit przyciagneta ponad 700 osb w tym naukowcéw, przedsiebiorcéw i inwestoréw. bezpieczenstwa infrastruktury sieciowe;
OSIAGNIECIA * ciggta rozbudowe systemu wykrywajgcego fatszywe transakcje o nowe funkcjonalnosci w celu

skutecznej ochrony srodkdow Klientow

Najwigksza konferencja technologiczno-biznesowa w Europie Srodkowej. Bank po raz kolejny * recertyfikacja zgodnosci z normami miedzynarodowymi IS027001 oraz 1S022301, standaryzujacymi

sl dota,czy_t dp grona naJwa?niejszych partnerow tej kon]‘erenlcji. Nasi przedstawiciele prowadzili trzy systemy zarzadzania bezpieczestwem informacji i ciagtoscia dziatania
wystapienia oraz byli w jury konkursu startupowego, w ktorym gtowna nagroda to 25 tys. EUR. W « przeprowadzenie kompleksowego testu disaster recovery, zwigzanego z wznowieniem Lub
samej konferencji wzigto udziat ponad 6 tys. 0sob. utrzymaniem infrastruktury teleinformatycznej, krytycznej po wystapieniu powaznej awarii
* podniesienie poziomu bezpieczenstwa poprzez utworzenie mikrosegmentow sieci, zapobiegajac dalsze]
Endeavor to organizacja non-profit skupiajaca przedsiebiorcéw technologicznych z catego $wiata. eskalacji ataku i rozprzestrzenianiu sig ztosliwego oprogramowania
Grupa docelowa Endeavor sg szybko rosnace firmy technologiczne wyceniane na ponad 100 * utrzymanie ratingu bezpieczenstwa Moody's ,BitSight” na poziomie 810

miliondw dolardw i posiadajace globalne ambicje rozwoju. Endeavor zapewnia przedsiebiorcom
strategiczne wsparcie w rozwoju ich firm, a takze platforme, za posrednictwem ktorej moga oni
przekazywac swojg wiedze, pomagajac w rozwoju innym polskim firmom. Oprdcz oferowania
wsparcia Endeavor inwestuje w przedsiebiorcow poprzez oparty na zasadach wspoétinwestowania
fundusz Endeavor Catalyst. Paulina Skrzypinska, Chief Innovation Officer Banku, nalezy do Rady
Zatozycielskiej Endeavor Poland.

Nasze prace na rzecz cyberbezpieczenstwa zostaty docenione przez zewnetrzne podmioty, czego potwierdzeniem sg
otrzymane wyroznienia przez BNP Paribas w kategorii ,Organizacje” podczas jubileuszowego Advance Threat Summit
2023.

Endeavor Poland
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Filar TOGETHER
Opis filaru

Bank jest przekonany, ze zaangazowany i zadowolony pracownik gwarantuje wysoki poziom satysfakcji Klienta. Stad
kluczowe bedzie zapewnienie Srodowiska wspierajgcego rozwoj pracownikow, ich aktywnosc i kreatywnosc, ale tez
akceptujacego btedy wynikajace z testowania odwaznych, niestandardowych rozwigzan. W tym celu Bank promuje wsrod
pracownikow wartosci (Transparentnosc, Prostota, Odwaga, Wspotpraca, Empowerment), ktorych stosowanie w codzienne;
pracy pozwoli nam dynamicznie odpowiada¢ na zmieniajgce sie warunki rynkowe oraz przyczyni sie do skuteczne;
realizacji naszych ambicji strategicznych.

W celu zapewnienia wiekszej elastycznosci dziatania oraz lepszego dopasowania produktow i ustug do oczekiwan Klientow,

Bank od poczatku 2022 r. rozpoczat funkcjonowanie w nowym modelu pracy, tzw. Agile@Scale. Jest to nowoczesny, zwinny
SposOb dziatania z duzym poziomem samodzielnosci i decyzyjnosci pracownikow.

Strategiczne zobowigzania i ich realizacja

Wskaznik

Cel strategiczny 2025

Wykonanie 2023

Udziat kobiet w Zarzadzie Banku [vs 2021: 22%] 30% 22% (37,5% od stycznia 2024)
Zmniejszenie luki ptacowej miedzy kobietami 0 0

a mezczyznami [vs 2021: 7,3%] <4.0% 6.24%

eNPS - wskaznik Net Promoter Score pracownikow 20 3

[vs 2021: -9]

Osoby pracujace w ramach Agile@Scale (w Tribe'ach) >1 300 ~1 600

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 .

Dobre miejsce pracy

GRI [3-3 Przyjazne miejsce pracy, odpowiedzialne zarzgdzanie zatrudnieniem]

Naszym kluczowym celem jest nieustanne budowanie organizacji bedacej wyjatkowym miejscem pracy przyciggajacym
najlepszych kandydatdw z rynku pracy jak i dbajacej o motywacje i efektywnos¢ wsrod obecnych pracownikow. Tylko
zaangazowani i skuteczni pracownicy, zarzadzani przez wyjatkowych liderow, dziatajacy w duchu agile i zgodnie z
wartosciami kultury organizacyjnej pozwolg nam zapewnic sukces rynkowy.

Chcemy to osiggnac¢ poprzez nieustanny rozwoj kompetencji przywaodczych jak i kompetencji przysztosci wsrod naszych
pracownikow, pozwalajacych na odnalezienie sie i staty rozwoj w obecnych, cyfrowych i zmiennych czasach. Wysoki
standard przywodztwa i wykwalifikowani pracownicy dysponujacy kluczowymi kompetencjami oraz wartosci organizacji sg
dla nas podstawa do tworzenia wyjatkowego miejsca pracy. Wszystko to, wspierane przez efektywne i zdigitalizowane
procesy HR, atrakcyjng oferte pracowniczg i mozliwosci rozwoju, daje peten obraz organizacji jakg budujemy. Jednoczesnie,
poprzez nasze dziatania wspieramy transformacje organizacji w bardziej zwinng (agile) i oparta na 5 wartosciach
bedacych filarem naszej kultury organizacyjne;.

Agile@Scale - nowy model operacyjny

Model operacyjny Agile@Scale zostat wdrozony w styczniu 2022 r. i obejmuje czes¢ organizacji odpowiedzialng za
opracowanie i wdrazanie produktow (biznes, IT, role wsparcia) w strukturze organizacyjnej obejmujacej 17 Tribe'dw, 5
obszarow IT, 62 Produkty, 53 Chaptery i kilka centrow eksperckich. W | potowie 2023 r. rozszerzyliSmy Agile@scale o
dziatania z zakresu IT dla obszaru IT i powstata nowa jednostka GOcore Tribe, odpowiedzialna za zaprojektowanie i
przeprowadzenie kompleksowej transformacji ekosystemu core banking. Na koniec 2023 r. ok. 1,9 tys. 0s6b pracowato w
modelu Agile@Scale, z czego 1,6 tys. 0sob w ramach Tribe'dw. W 2022 r. rozpoczeliSmy testowanie modelu w sieci
dystrybucji detalicznej oraz w centrali, ktory wykracza poza Agile. Na koniec 2023 r. pilotaz obejmowat ok. 800
pracownikow i bedzie kontynuowany w 2024 r.

Dzieki wdrozeniu podejscia agile, Bank chce osiggnac¢ nastepujace cele:

e SZYBSI - poprzez szybsze reagowanie na zmieniajace sie potrzeby Klientow i warunki rynkowe, mierzone zmiang
wartosci wskaznika Time to Market, ktdry pokazuje jak szybko jesteSmy w stanie wdraza¢ nowe rozwiazania. W 2023 r.
zespoty Agile@Scale dostarczyty trzykrotnie wiecej rozwigzan w porownaniu do 2022 r.

e LEPSI - dzieki dostarczaniu innowacyjnych, wysokiej jakosci produktow i ustug w oparciu o potrzeby Klienta, mierzone
zmiang wskaznika NPS, ktory pokazuje jak Klienci polecajg Bank. Trend w zakresie NPS zaczat osiagac lepsze wyniki w
poréwnaniu z innymi bankami w drugiej potowie 2023 r. Bank znajduje sie obecnie w Sredniej grupie (4. miejsce w
rankingu w grudniu 2023 r.) z NPS na poziomie 24.

o SZCZESLIWSI - dzieki zaangazowaniu pracownikdw, podnoszeniu ich kompetencji oraz przyciaganiu i utrzymaniu
talentdw. Badanie opinii pracownikow metoda Pulse Check pokazuje znaczacg poprawe na poziomie Banku dla prawie
wszystkich metryk. Wdrozenie Agile@Scale przyczynia sie do tego. W szczegdolnosci eNPS poprawit sie z -9 do 23,
wskaznik zaangazowania z 63% do 81%.
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W 2023 r. dziatania skupione byty wokot optymalizacji procesow wytwaorczych i uspgjnienia sposobow pracy pomiedzy
Tribe’ami a innymi jednostkami w Banku.

Nasze warto$ci: empowerment, wspoétpraca, odwaga, prostota, transparentnos¢

Jednym z najwazniejszych strategicznych priorytetow jest ciggte budowanie kultury organizacyjnej opartej na wartosciach i
ich praktycznym stosowaniu. Nieustajgco pracujemy rowniez nad ich stosowaniem w praktyce. PrzeprowadziliSmy dla
czesci organizacji, zespotow wraz z liderami ,Wartosciowe spotkania”, ktorych efektem sg konkretne plany dziatan
zwigzane z podniesieniem jakosci stosowania wartosci w codziennej pracy. W 2022 r. i 2023 r. odbyto sie prawie 320
spotkan, w ktorych wzieto udziat ok. 3,2 tys. pracownikow.

Relacje pracownicze

31 grudnia 2023 r. zakonczyt sie, trwajacy trzy lata, proces zwolnien grupowych. Proces prowadzony byt zgodnie z
Porozumieniem podpisanym z organizacjami zwiazkowymi w grudniu 2020 r. Programem mogto zostac objetych
maksymalnie 800 0s6b. Do konca 2023 r. rozwigzano umowe o prace z 510 osobami, natomiast umowy z kolejnymi 53
osobami beda rozwigzane w | kwartale 2024 r.

W kolejnych latach transformacja Banku bedzie kontynuowana, przede wszystkim w celu dalszej automatyzacji i cyfryzacji
procesow, podnoszenia poziomu digitalizacji Klientow Banku oraz poprawy efektywnosci kosztowej i operacyjnej. Z uwagi
na fakt, ze dziatania te bedg wigzac sie z restrukturyzacja zatrudnienia, w grudniu 2023 r., w wyniku prowadzonych ze
zwigzkami zawodowymi negocjacji, zostato podpisane Porozumienie w sprawie zasad przeprowadzania zwolnien
grupowych oraz w sprawie Programu Dobrowolnych Odej$¢. Porozumienie zostato zawarte na lata 2024-2026.

Zwolnienia grupowe obejma rozwigzanie umow o prace z maksymalnie 800 pracownikami. W tej liczbie sg takze
pracownicy, ktorym w drodze wypowiedzen zmieniajacych zaproponowane zostang nowe warunki zatrudnienia i ktorzy
odmowig ich przyjecia. Rezerwa utworzona na ten cel obejmujgca odprawy i pozostate Swiadczenia uzgodnione w
porozumieniu wyniosta 49,3 mln z, z czego 22,0 mln zt obcigzyto koszty IV kwartatu 2023 r.

Najwazniejszymi dokumentami formalnie okreslajacymi prowadzona polityke personalng w Banku sa:

e Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy dla Pracownikéw BNP Paribas Bank Polska S.A. (w 2023 r. objetych nim byto 99% 0sob
zatrudnionych),

e Polityka wynagradzania pracownikow BNP Paribas Bank Polska S.A,
e Regulamin pracy BNP Paribas Bank Polska S.A,
e Polityka Wynagradzania 0s6b majacych istotny wptyw na profil ryzyka BNP Paribas Bank Polska S.A.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 .

GRI [402-1]

Projekty i inicjatywy realizowane w obszarze zarzadzania miejscem pracy sa monitorowane w ramach cyklicznych
przegladow z zespotem zarzgdzajacym danym obszarem, a wszystkie projekty majg swoje wskazniki, ktore sg
kontrolowane. Dodatkowo, kluczowe projekty z tego obszaru sg na biezaco prezentowane i omawiane przez Zarzad.

Dziatania poddajemy rowniez opinii pracownikow poprzez ankiety i badania ogélnofirmowe. O istotnych zmianach
operacyjnych mogacych miec¢ na nich znaczny wptyw pracownicy Banku sg informowani z minimum dwutygodniowym
wyprzedzeniem.

GRI [2-30]

99% pracownikow w Banku objetych jest zbiorowym uktadem pracy. Stosowanie uktadu zbiorowego zostato w catosci
wytaczone w odniesieniu do: pracownikow bedacych cztonkami Zarzadu Banku, Gtdwnego Ksiegowego oraz pracownikow
oddelegowanych do pracy za granicg, 0sob podejmujacych prace w Banku na podstawie oddelegowania z innych
podmiotéw Grupy BNP Paribas i 0séb zatrudnionych na podstawie kontraktow menadzerskich. Warunki pracy i
zatrudnienia tych pracownikow sg ustalane w trybie indywidualnych umow.

GRI [2-7]

ESRS S1-6

8 204

osoby zatrudnione w Grupie

8 052

osoby zatrudnione w Banku

46y b0y

kobiet w kadrze kierowniczej
najwyzszego szczebla (B1+B2)
w Banku i w Grupie

kobiet w kadrze kierowniczej
nizszego szczebla w Banku
i w Grupie

Tabela 31. Liczba pracownikéw w Grupie i w Banku

31.12.2023 Grupa Kapitatowa Bank
Kobiety 51399 66% 5328 66%
Mezczyzni 2 805 34% 2724 34%
Razem 8204 100% 8 052 100%
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Tabela 32. Struktura zatrudnienia w Banku i Grupie

Liczba etatow

31.12.2023

Struktura zatrudnienia

31.12.2022

Liczba pracownikow

31.12.2023

31.12.2022

Tabela 33. Zatrudnienie ze wzgledu na forme zatrudnienia

Forma zatrudnienia

Grupa Kapitatowa

31.12.2023

Grupa Kapitatowa

31.12.2022

Grupa Kapitatowa BNP Paribas Bank

Polska S.A. - razem 8169
EVNt)PmI:?ribas Bank Polska S.A. ogotem, 8 075
Centrala 4 838
Centra Klienta 3059
Mobilni doradcy 88
Biuro Maklerskie 35
Zwiazki Zawodowe 5
BNP Paribas Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. 4l
BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0. 7
BNP Paribas Group Service Center S.A. 93
Campus Leszno Sp. z 0.0. 3

8 488

8 349

4 800
3413
94
37

38

89

8 204

8 052

4 863
3061
88
35

43

13
93

8 585

8 392

4 836
3420
94
37

40

25
124

Metoda prezentowania wskaZnikéw: Dane wyrazone w wymiarze etatdw zostaty zaokrqglone do petnej jednostki

Do pracownikow Central zaliczamy wszystkich pracownikéw obszardw wsparcia, Zwiqzkéw Zawodowych oraz Biura Maklerskiego.
Do pracownikdw Centréw Klienta zaliczamy wszystkich pracownikdéw pracujacych w sieci sprzedazy, sktadajqcej sie na: Regiony Bankowosci Detalicznej i Biznesowej, Pion Sieci Sprzedazy Bankowosci

Korporacyjnej i MSP, Pion Sprzedazy Consumer Finance oraz Mobilnych Doradcow.

Z wytqczeniem etatow technicznych, w celu unikniecia podwdjnego raportowania 0séb zatrudnionych w spdtkach i na etatach technicznych w Banku lub odwrotnie. Etaty techniczne dotyczq 0séb
zatrudnionych w spétkach zaleznych Banku, ktdre z uwagi na realizacje zadari dla Banku majq podpisane umowy na okreslony wymiar etatu 0,05, 0,0625 lub 0,063.
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Pracownicy zatrudnieni na czas

nieokreslony

Suma zatrudnionych oséb
kobiety
mezczyzni

Suma wymiaru etatow (FTE)
kobiety
mezczyzni

Zatrudnieni na czas okreslony

Suma zatrudnionych oséb
kobiety
mezczyzni

Suma wymiaru etatéw (FTE)
kobiety

mezczyzni

7 082
4 660
2422
7 052
4 645
2 407

1122
739
383

1117
736
381

6 952
4 598
2354
6 929
4 586
2343

1100
730
370

1096
728
368

7 129
4763
2 366
7 041
4700
2341

1 456
924
532

1447
919
528

6 960
4 663
2297
6 922
4 639
2283

1432
915
517

1426
911
515

Metoda prezentowania wskaZnikéw: Dane wyrazone w wymiarze etatow zostaty zaokrqglone do petnej jednostki.

Z wytqczeniem etatdw technicznych, w celu unikniecia podwdjnego raportowania 0séb zatrudnionych w spdtkach i na etatach technicznych w Banku lub odwrotnie. Etaty techniczne dotyczq 0séb
zatrudnionych w spdtkach zaleznych Banku, ktdre z uwagi na realizacje zadari dla Banku majq podpisane umowy na okreslony wymiar etatu 0,05, 0,0625 lub 0,063.

Tabela 34. Zatrudnienie ze wzgledu na rodzaj zatrudnienia

Rodzaj zatrudnienia

Umowa na caty etat

Grupa
Kapitatowa

31.12.2023

Bank

Grupa
Kapitatowa

31.12.2022

Bank

Suma zatrudnionych oséb 8 101 7 968 8 408 8 282
kobiety 5336 5273 5562 5502
mezczyzni 2765 2 695 2 844 2780
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31.12.2023 31.12.2022 31.12.2023 31.12.2022
Rodzaj zatrudnienia Grupa Grupa Wspotpracownicy Grupa Grupa
Kapitatowa Kapitatowa Kapitatowa Kapitatowa
Suma wymiaru etatdw (FTE) 8101 7 968 8 406 8 282 Samozatrudnienie* 129 118 217 160
kobiety 5336 5273 5562 5502 kobiety 51 48 72 63
mezczyzni 2765 2 695 2 844 2780 mezczyzni 78 70 145 97
Umowa na cze$¢ etatu Razem 324 290 415 331
Suma Zatrudnionych 0sdb 103 84 179 110 * Znaczqce zmniejszenie liczby pracownikow zatrudnionych w formie umow B2B wynika z ambicji zwiekszania wewnetrznych kompetencji zasobdw IT oraz budowaniu strategicznej przewagi na rynku
W tym zakresie poprzez wzmocnienie zatrudnienia na umowy o prace
kobiety 63 55 125 /6 Rotacja
mezczyzni 40 29 54 34
Suma wymiaru etatéw (FTE) 68 57 82 67 GRI [401-1]
kobiety 45 41 57 49 Tabela 36. Liczba nowych pracownikéw zatrudnionych w Grupie oraz w Banku w podziale na pteé¢ i wiek

mezczyzni 23 16 25 18 2023

Metoda prezentowania wskaZnikéw: Dane wyrazone w wymiarze etatéw zostaty zaokrqglone do petnej jednostki. Grupa Grupa

Z wytqczeniem etatow technicznych, w celu unikniecia podwdjnego raportowania 0séb zatrudnionych w spdtkach i na etatach technicznych w Banku lub odwrotnie. Etaty techniczne dotyczq 0séb p Bank p

zatrudnionych w spétkach zaleznych Banku, ktére z uwagi na realizacje zadari dla Banku majq podpisane umowy na okreslony wymiar etatu 0,05, 0,0625 lub 0,063. Kapita{owa Kapita{owa

GRI [2-8] Liczba nowych pracownikéw 1063 1033 1575 1535
Tabela 35. Liczba wspétpracownikéw w Grupie i w Banku o podizale na p.et

Catkowita liczba wspétpracownikéw, ktérzy nie sa pracownikami, a ktdrych praca jest kontrolowana przez organizacje. kobiety SR FuS 944 927
Charakter wykonywanej pracy: rejestracja umow sprzedazy produktow finansowych, sprzedaz ubezpieczen, kompletowanie mezczyzni 404 385 631 608

dokumentacji, dokonywaniu weryfikacji dokumentdw, itp. prace biurowe.

W podziale na wiek:

31.12.2023 31.12.2022 Ponizej 25 r.z. 154 147 227 237

Wspdtpracownicy Grupa Grupa 25-35 454 444 625 620
. Bank : Bank

Kapitatowa Kapitatowa 3545 312 303 531 508

Umowa zlecenie 193 170 194 169 4555 129 15 175 155

kobiety - s 106 ¥ powyzej 55 r.z. 14 14 17 15

meZczy Zni 84 68 88 /4 Metoda prezentowania wskaZnikéw: Z wytqczeniem etatow technicznych, w celu unikniecia podwdjnego raportowania 0séb zatrudnionych w spdtkach i na etatach technicznych w Banku lub odwrotnie.
Etaty techniczne dotyczq 0sdb zatrudnionych w spdtkach zaleznych Banku, ktdre z uwagi na realizacje zadari dla Banku majq podpisane umowy na okreslony wymiar etatu 0,05, 0,0625 lub 0,063.

Umowa o dzieto 2 2 4 2
kobiety 2 2 2 2
mezczyzni 0 0 2 0

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r. 97
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Tabela 37. Liczba pracownikéw, ktérzy zakonczyli prace w Grupie oraz w Banku w podziale na pteé¢ i wiek oraz wskaznik
rotacji

Grupa Grupa

Kapitatowa Kapitatowa

Liczba pracownikdw,

ktérzy zakonczyli prace L SfEle L Sl6 Lo =5
W podziale na ptec:
kobiety 899 892 1106 1 094
mezczyzni 487 474 616 603
W podziale na wiek:
Ponizej 25 r.z. 91 88 119 118
25-35 469 461 617 606
35-45 528 521 683 673
45-55 247 245 267 264
powyzej 55 r.z. 51 51 36 36
Wskaznik rotacji 17% 17% 20% 20%

Metoda prezentowania wskaZnikéw: Z wytqczeniem etatdw technicznych, w celu unikniecia podwdjnego raportowania 0séb zatrudnionych w spétkach i na etatach technicznych w Banku lub odwrotnie.
Etaty techniczne dotyczq osdb zatrudnionych w spdtkach zaleznych Banku, ktdre z uwagi na realizacje zadari dla Banku majq podpisane umowy na okreslony wymiar etatu 0,05, 0,0625 lub 0,063.
Liczba 0sdb, ktdre w 2023 r. zakoriczyty prace w Grupie (zatrudnionych na umowe o prace) uwzglednia odejscia z inicjatywy pracownika oraz pracodawcy. W obliczaniu wskaZnika rotacji w Grupie w
2023 r. uwzgledniono: w liczniku: osoby, ktdre zakoriczyty prace w Grupie w okresie 01.01.2023 - 31.12.2023 r., z wytqczeniem etatdw technicznych,

w mianowniku: liczbe 0sdb zatrudnionych w Grupie - stan na 31.12.2023 r. z wytqczeniem etatdw technicznych oraz 0séb nieaktywnych.

Dialog z pracownikami

Prowadzimy otwarty, uczciwy, etyczny i oparty na szacunku dialog z pracownikami. Dbamy o szybki przeptyw informacji i
zachecamy do dialogu. Komunikacje wewnetrzng wykorzystujemy rowniez do promowania i wzmacniania wartosci, ktorymi
kierujemy sie na co dzien. Wysokie standardy dotyczace komunikacji z pracownikami Banku okreslajg m.in. Kodeks
postepowania Grupy BNP Paribas oraz Strategia GObeyond na lata 2022-2025.

Priorytetami prowadzonej przez Bank komunikacji wewnetrznej sa:

e proste i zrozumiate komunikaty,
e transparentne komunikowanie, szczegolnie trudnych tematow,

e zasada: ,pracownicy o wszystkim dowiaduja sie jako pierwsi”,

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

e etyczne postepowanie i spojnosc¢ z wartosciami Banku,
e rozwWOj i zaangazowanie pracownikow.

Dla wygody pracownikow i skutecznosci dziatan komunikacyjnych wdrozyliSmy w Banku kilkanascie kanatow komunikacji.
Jednym z najwazniejszych zrdodet jest Echonet, czyli bankowy intranet, w ktorym znajduje sie wiele przydatnych, na
biezgco aktualizowanych informacji. Pracownicy otrzymuja tez mejlingi, dwa razy w tygodniu newsletter Hello. Swoje
zdanie na rozne tematy moga wyrazi¢ w ankietach. Pracownicy biorg udziat w cyklicznych wydarzeniach wewnetrznych
(stacjonarnie i on-line).

Pozostate kanaty komunikacji z pracownikami to: skrzynka mailowa Komunikacja, tapety, wygaszacze, pop-up'y, materiaty
wideo (on-Lline i na ekranach w siedzibach Banku), podcasty, sondy, badania opinii, quizy i konkursy, webinary, spotkania
pracownikow z cztonkami Zarzadu, town hall (réwniez online), Magazyn Bonjour (kwartalnik online), dziatania off-line (np.
dedykowane tresci w centrali oraz Centrach Klienta, mural w centrali przy ul. Kasprzaka 2 w Warszawie).

Badanie satysfakcji pracownikow

W Banku nieustannie dagzymy do tego, aby budowac atrakcyjne i angazujace miejsce pracy. Fundamentem takiego
Srodowiska jest regularne stuchanie gtosu pracownika m.in. poprzez zbieranie opinii w badaniu Pulse Check. W 2023 r.
zostato ono przeprowadzane dwukrotnie, a jego wyniki byty analizowane przez menadzerdw, HR Biznes Partnerdw oraz
Zarzad.

W ostatnio przeprowadzonym badaniu najwyzszy wskaznik pozytywnych odpowiedzi udzielonych przez pracownikow
(97%) dotyczyt pytania 0 zaangazowanie w prace: W petni angazuje sie w swojg prace, aby przyczynic sie do sukcesu firmy.

Pracownicy coraz czesciej wiaza swoja przysztos¢ z Bankiem. Odsetek 0sdb, ktdre deklaruja taka postawe wzrost o 3 p.p.
do poziomu 77%. Wptywaja na to przede wszystkim podkreslane przez pracownikow mozliwosci rozwojowe, poczucie
satysfakcji i spetnienia z wykonywanej pracy oraz dobra atmosfera w zespotach. Przektada sie to réwniez na coraz
czestsze polecanie Banku jako miejsca pracy. Wskaznik eNPS wynidst 23 i wzrdst o 3 punkty od poprzedniej edycji badania.

Wskaznik eNPS wyliczamy na podstawie odpowiedzi na pytanie: ,Na ile prawdopodobne jest, ze polecisz BNP Paribas Bank
Polska S.A. jako pracodawce swoim znajomym i rodzinie?” Kazdy pracownik odpowiada korzystajac z jedenastostopniowej
skali od 0 do 10. Przy udzielaniu odpowiedzi, nalezy pamietac jak sg interpretowane poszczegolne wybory:

e wybor ocen od 0 do 6 - oznacza ,nie jestem zadowolona/y z dziatan pro-pracowniczych jakie oferuje Bank” (grupa
krytykow),

e Wybor ocen 7 lub 8 - oznacza ,nie mam zdania w tym temacie a dziatania pro-pracownicze w Banku sa dla mnie
neutralne” (grupa obojetnych),

e wybor ocen od 9 do 10 - oznacza ,oceniam pozytywnie dziatania realizowane dla pracownikow w Banku (grupa
promotorow).

Na podstawie tych wynikdw wyliczany jest wskaznik eNPS wedtug wzoru: eNPS = % promotoréw - % krytykow.
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Employee Voice

Employee Voice (Gtos Pracownika) to wszystkie procesy (formalne i nieformalne) i struktury (role, narzedzia), dzieki
ktorym pracownicy moga komunikowac swoje opinie i potrzeby oraz wptywac na swoje otoczenie zawodowe. O ten proces
dba Employee Voice Team - jednostka crossfunkcyjna, zrzeszajaca uczestnikow i kompetencje z réznych obszaréw m.in.
Komunikacji, Badan, Customer Experience, ktorej rola polega na stuchaniu, agregowaniu i wycigganiu wnioskow z
feedbacku pracownikow udzielanego m.in. poprzez ankiety jak rowniez na dbaniu o jakosc¢ i standard realizowanych w
organizacji badan poprzez opiniowanie realizowanych ankiet (dbatos¢ o jakos¢, standard ankiety, jezyk).

MiSie

Pod koniec 2023 r. rozpoczeliSmy sukcesywne wdrazanie nowej platformy dla pracownikow - MiSie. Jest to narzedzie
wspierajace wymiane biezacej informacji zwrotnej, pomaga w zbieraniu feedbacku i badaniu nastrojow w zespole. Za
pomocg ankiet Friday 6, pracownicy dzielg sie swoimi opiniami dot. zaangazowania i zadowolenia w minionym tygodniu
pracy. Liderzy otrzymuja gotowe dashboardy z rekomendacjami, na podstawie ktérych moga podejmowac okreslone
dziatania. Biezagca wymiana informacji zwrotnej pozwala na zastosowanie wartosci, ktore przyswiecaja kulturze
organizacyjnej (odwaga, transparentnosc, empowerment, wspotpraca i prostota) w praktyce. Na koniec 2023 r. dostep do
platformy miato prawie 6 tys. pracownikow. W 2024 r. kolejni pracownicy uzyskaja dostep do platformy, dzieki czemu w
petnej skali bedziemy mogli jako organizacja pracowac z biezacg informacja zwrotna.

Wynagrodzenia pracownikow

Realizujemy w Banku racjonalng, zrownowazong i podlegajaca kontroli polityke wynagradzania, ktora jest zgodna z nasza
strategig, akceptowanym poziomem ryzyka oraz standardami i kluczowymi wartosciami. Polityka opiera sie na jasnych
zasadach i adresuje dobre praktyki rynkowe w zakresie wynagrodzen. Od strony formalnej, zasady zwigzane z
wynagrodzeniami ustalajg ,Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy” oraz ,Polityka wynagradzania Pracownikow BNP Paribas
Bank Polska S.A.”. Dodatkowo, w Banku funkcjonuje tez polityka wynagradzania osob, ktore maja istotny wptyw na profil
ryzyka Banku.

Systemy motywacyjne

Systemy motywacyjne (systemy premiowe) majg na celu wspieranie strategii Banku poprzez nagradzanie pracownikow za
realizacje wyznaczonych im celow. Sg one oparte na formule Zarzadzania przez Cele (Management by Objectives - MbO),
CO 0znacza, ze indywidualna premia pracownika powigzana jest z poziomem realizacji jego celow - zaréwno ilosciowych,
jak i jakosciowych. Ponadto, potaczenie celdw indywidualnych i zespotowych obrazuje pracownikowi poziom oczekiwanych
od niego wynikéw, przy uwzglednieniu profilu ryzyka Banku oraz dbatosci o dziatania zgodne z interesem Klienta.

W Banku funkcjonuja:

e system premiowy okreslajacy zasady przyznawania i wyptaty wynagrodzenia zmiennego, w tym premii, dla pracownikow

zatrudnionych na stanowiskach majacych istotny wptyw na profil ryzyka w Banku (MRT),
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e systemy premiowe sprzedazowo-jakosciowe, ktore zostaty dostosowane do specyfiki zadan realizowanych w
poszczegolnych liniach biznesowych z uwzglednieniem wytycznych regulacyjnych,

e systemy premiowe operacyjno-jakosciowe dla okreslonych grup pracownikow poza bezposredniag sprzedaza.

Komitet ds. Wynagrodzen oraz Komitet ds. Nominacji wspierajg Rade Nadzorcza w petnieniu obowigzkow nadzorczych w
zarzadzaniu miejscem pracy. Monitorujg i nadzorujg najwazniejsze procesy - plany sukcesji, rozwoj zawodowy
pracownikow, polityke wynagradzania. Komitety opracowujg dla Rady Nadzorczej opinie i rekomendacje, ktore dotyczg
m.in. oceny kandydatdw na cztonkdéw Zarzadu i kandydatdw na cztonkéw Rady Nadzorczej, warunkow zatrudnienia
cztonkow Zarzadu, w tym wysokosci ustalonego i przyznanego wynagrodzenia zmiennego. Bank realizuje corocznie proces
regulacji wynagrodzen (Compensation Review Proces) - jednym z istotnych kryteriéw branych pod uwage w tym procesie
jest niwelowanie Luki ptacowej, na ktdra przeznaczane sa dedykowane fundusze.

Na koniec 2023 r. luka ptacowa, wyrazona we wskazniku skorygowanej luki placowej (Gender Pay Gap), wyniosta 6,24%. To
0znacza, ze wynagrodzenia mezczyzn byty o 6,24% wyzsze od wynagrodzen kobiet na pordwnywalnych stanowiskach.
Wskaznik jest srednig wazong liczebnosci poszczegolnych grup pracowniczych. W porownaniu do 2022 r. wskaznik spadt o
0,27 p.p. Strategicznym celem Banku w ramach strategii GObeyond na lata 2022-2025 jest zmniejszenie Luki ptacowej do
wartosci ponizej 4%.

Tabela 38. Wskaznik skorygowanej luki placowe;j

2023 2022

Wskaznik skorygowanej luki placowej 9 0
(cel 2025 - <4%) 6,24% 6,51%

Wskaznik skorygowanej luki placowej liczymy dla jednorodnych grup pracowniczych, aby zapewnic¢ transparentnosc i
spojnosc danych. PodzieliliSmy pracownikow na grupy ze wzgledu na obszar zatrudnienia i poziom zaszeregowania -
dzieki temu mozemy poréwnac wynagrodzenia kobiet i mezczyzn, ktérzy wykonujg podobng prace. W obliczeniach
wskaznika uwzgledniliSmy wszystkich aktywnych pracownikdw, ktorych staz pracy w Banku przekraczat rok i ktorzy
pozostawali zatrudnieni na koniec grudnia 2023 r. W analizie uwzgledniliSmy wynagrodzenia catkowite na
porownywalnych stanowiskach. Zarejestrowalismy takze roznice, ktore wynikajg z wynagrodzenia zmiennego i innych
procesow.
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ESRS S1-16 Wskaznik wynagrodzenia Bank (w zt)

Wspotczynnik rocznego tgcznego wynagrodzenia 40,91

Tabela 39. Luka ptacowa w Banku zdefiniowana jako réznica sredniego poziomu wynagrodzenia miedzy pracownikami
ptci zenskiej i meskiej, wyrazona jako odsetek Sredniego poziomu wynagrodzenia mezczyzn

o1

Sredni poziom stawki Sredni poziom stawki Tabela 42. Catkowity roczny wskaznik wynagrodzenia w Banku w 2023 r.
godzinowej brutto godzinowej brutto Luka ptacowa

pracownikow-mezczyzn (W zt) pracownikow-kobiet (w zt) Wskaznik wynagrodzenia Bank

Wszyscy pracownicy 85,4 59,5 30,3

Stosunek catkowitego rocznego wynagrodzenia dla najlepiej optacanej osoby w organizacji

Kadra kierownicza najwyzszego 200.2 1619 191 do.me.di.any rocznych catkowitych wynagrodzen dla wszystkich pracownikow (z wytaczeniem 4091
szczebla (B1+B2) ' : ’ najlepiej optacanej osoby)

Kadra kierownicza nizszego 105.6 907 141 Stosunek procentowego wzrostu catkowitego rocznego wynagrodzenia dla najlepie

szczebla ' ' ' optacanej osoby w organizacji do mediany procentowego wzrostu rocznych catkowitych 0,53
Pozostali pracownicy 716 599 261 wynagrodzen dla wszystkich pracownikdw (z wytaczeniem najlepiej optacanej osoby)

GRI [405-2]

Tabela 40. Stosunek podstawowego wynagrodzenia kobiet i mezczyzn w podziale na kategorie pracownicze w Banku

Stosunek podstawowego wynagrodzenia kobiet i mezczyzn

Zarzad 10,6 14,9
Kadra kierownicza najwyzszego szczebla (B1+B2) 19,1 15,3
Kadra kierownicza nizszego szczebla 14,1 17,6
Pozostali pracownicy 26,1 25,9

WskaZniki zgodnie z wymogiem standardu GRI wyliczone sq na podstawie grup niejednorodnych, tzn. w grupach znajdujq sie pracownicy na réznych poziomach stanowisk, z réznymi wycenami
stanowisk i odpowiadajqcymi wycenom wynagrodzeniami. Stqd wskaZnik jest zawyzony.

Tabela 41. Roczne catkowite wynagrodzenie najlepiej zarabiajacej osoby do mediany catkowitego rocznego
wynagrodzenia wszystkich pracownikéw (z wyjatkiem najlepiej zarabiajacej osoby) w Banku w 2023 r.

Wskaznik wynagrodzenia Bank (w zt)
Roczne wynagrodzenie najlepiej zarabiajacej osoby bez Swiadczen 4 600 000
dodatkowych

Mediana rocznego tacznego wynagrodzenia pracownikow 112 450

(z wytaczeniem najlepiej zarabiajacej osoby)

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r. 100
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Wellbeing i zdrowie pracownikow

Pracownikom Banku oferujemy atrakcyjne benefity oraz udziat w inicjatywach pozwalajacych zadbac¢ o zdrowie, rozwingc
sportowe umiejetnosci i realizowac swoje pasje. Oferte benefitow opracowalisSmy w taki sposob, aby mogli z nich
skorzystac¢ rowniez bliscy 0sob zatrudnionych. Benefity sg zgrupowane w czterech filarach, a ich duza liczba oraz szeroki
zakres pozwalaja dostosowac korzysci do indywidualnych potrzeb kazdej osoby.

GRI [401-2]
Oferta benefitowa dla pracownikow Banku (zatrudnionych na peten etat, chyba, ze wskazane inaczej) obejmuje:

o \W filarze ,Bezpieczenstwo”: Pracownicze Plany Kapitatowe, ubezpieczenie na zycie i NNW dla pracownikdw i ich bliskich
(rowniez dla pracownikow zatrudnionych na czesc etatu i na czas okreslony), dodatkowe ubezpieczenie dla dzieci w
wieku szkolnym, znizki na ubezpieczenie podrozy i ubezpieczenie komunikacyjne OC/AC, ubezpieczenie - Pomoc na raka,
pomoc finansowa z Zaktadowego Funduszu Swiadczeri Socjalnych (réwniez dla pracownikdw zatrudnionych na cze$é
etatu i na czas okreslony), pozyczki mieszkaniowe z Zaktadowego Funduszu Swiadczeri Socjalnych.

o \W filarze ,Zdrowie”: program opieki zdrowotnej Lux Med dla pracownikow i ich bliskich (rowniez dla pracownikow
zatrudnionych na czes$¢ etatu i na czas okreslony), karty MultiSport Plus (Pracownik, Osoba towarzyszaca, Kids, Kids
Aqua, Student, Senior), aplikacje Worksmile, ktora skupia pracownikow wokot ich pasji i aktywnosci sportowych (rowniez
dla pracownikow zatrudnionych na czesc etatu i na czas okreslony), Dni Zdrowia dla wszystkich pracownikéw Banku, w
czasie ktorych promujemy zdrowy styl zycia - ruch i zdrowe odzywianie (webinary dot. zdrowego odzywiania, eventy
stacjonarne: analiza sktadu ciata, sesje relaksacyjne i cwiczenia w biurze), szczepienia przeciw grypie, pakiet badan
profilaktycznych, w tym przeciwnowotworowe.

o W filarze ,Work-life balance”: akcje Dwie Godziny dla Rodziny/dla Cztowieka, Dwie Godziny dla Zdrowia, Dobre
Kilometry, system Kafeteryjny MyBenefit (zasilenia cykliczne punktami dla pracownikow), dofinansowanie do wypoczynku
pracownikow i ich dzieci, akcje i dziatania w ramach programu Bank Bliski Bliskim - np. tydzien rodzicielski, strona
intranetowa dla rodzicow.

e W filarze ,Przyjazne Srodowisko pracy”: program wellbeingowy Dobrze (rowniez dla pracownikow zatrudnionych na
czesc etatu i na czas okreslony), elastyczne godziny pracy, dodatkowe dni urlopu (dodatkowy urlop okolicznosciowy,
dodatkowy dzien urlopu za wykorzystanie w roku kalendarzowym catego urlopu biezgcego, urlop na wolontariat),
promocja urlopow rodzicielskich, personalizowane Misie Szumisie dla nowonarodzonych dzieci pracownikow, zasilenia
okazjonalne dla pracownikow i ich dzieci, oferta znizek i produktéw bankowych dla pracownikéw Banku.

Flagowym programem wellbeingowym w Banku jest program Dobrze, ktérego celami sg poprawa $wiadomosci w zakresie
troski o dobrg jako$¢ zycia i dbania o siebie, wzmocnienie kondycji psychofizycznej, zmniejszanie stresu, wyciszanie
umystu, praca z wtasnymi emocjami, dbanie o uktad odpornosciowy i zdrowe odzywianie. Pracownicy w kazdy poniedziatek
otrzymujg harmonogram spotkan i aktywnosci, wsrod ktorych sa m.in. webinaria dotyczace zdrowia i stresu, pomoc
psychologiczna, spotkania z dietetykami, a takze rozmowy z trenerem mentalnym i masaze.

GRI [403-6]

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

W ramach programu opieki zdrowotnej Lux Med optacamy pracownikom (zatrudnionym co najmniej na 0,3 etatu) pakiet
opieki medycznej zawierajagcy m.in. szczepienia ochronne, badania medycyny pracy, konsultacje lekarzy specjalistow,
badania laboratoryjne i zabiegi ambulatoryjne, badania diagnostyczne, profilaktyke stomatologiczng, dorazng pomoc
stomatologiczng, rehabilitacje, pakiet badan bez skierowania. Ponadto w ramach umowy z Lux Med, pracownicy majg do
wyboru kilka pakietow z wiekszym zakresem dostepnych ustug.

Bezpieczenstwo i higiena pracy
GRI [403-1] [403-2] [403-3] [403-4] [403-5] [403-6] [403-7] [403-9]

ESRS S1-14

Kwestie BHP sa realizowane z poszanowaniem wszystkich obowigzujacych przepiséw oraz dodatkowych regulacji
wewnetrznych opracowanych przez naszych ekspertow. Za bezpieczenstwo pracy odpowiada raportujacy bezposrednio do
cztonka Zarzadu Zespot ds. BHP w Obszarze Operacji i Wsparcia Biznesu, a dodatkowo w Banku dziata takze Komisja ds.
BHP, ktora petni role organu doradczego. Komisje tworzg przedstawiciele Banku, lekarz, ktory sprawuje profilaktyczng
opieke zdrowotng nad pracownikami oraz przedstawiciele pracownikow. Przewodniczacym Komisji ds. BHP jest dyrektor
Departamentu Nieruchomosci i Administracji, a wiceprzewodniczgcym - Zaktadowy Spoteczny Inspektor Pracy. Kazdy
pracownik Banku przechodzi obowigzkowe wstepne szkolenia BHP, a wiedza na temat bezpieczenstwa pracy jest
regularnie aktualizowana podczas szkolen okresowych. Specjalisci ds. BHP przypominajg najczestsze okolicznosci i
przyczyny wypadkow przy pracy oraz chorob zawodowych, podkreslaja znaczenie profilaktyki zdrowotnej oraz szkolg w
zakresie procedur postepowania w razie wypadku lub sytuacji zagrozenia, np. pozaru lub awarii. W Banku dostepnych jest
tez 36 defibrylatorow, a 821 pracownikow zostato przeszkolonych z udzielania pierwszej pomocy. Kazdy z pracownikow
Banku zostat rowniez poinformowany o metodach zgtaszania swoich uwag i zastrzezen w zakresie BHP na specjalng
skrzynke e-mail lub osobiscie podczas kontroli warunkow pracy lub szkoleniach prowadzonych przez pracownikow
Zespotu ds. BHP.

Bank prowadzi oceny ryzyka zawodowego na podstawie ,Procedury sporzadzania oceny ryzyka zawodowego”, a w
przypadku identyfikacji zagrozen Zespot ds. BHP weryfikuje, czy mozna zminimalizowac ryzyka wystepowania
niepozadanych zdarzen oraz wprowadza stuzace temu zmiany. W skrajnych przypadkach pracownicy moga nie wykonywac
swoich obowigzkow. Bank dba o wygodne i ergonomiczne miejsca pracy. Jesli zachodzi taka potrzeba, stanowiska sa
wyposazone w krzesta ortopedyczne, pionowe myszy komputerowe oraz poduszki sensomotoryczne dla 0séb z
chronicznymi schorzeniami miesni i Sciegien. Przygotowano tez dla pracownikow szkolenie poswigcone organizacji
ergonomicznego stanowiska pracy w domu. Osobom z niepetnosprawnosciami pracujacym w Banku pomagamy w
przystosowaniu stanowiska do ich potrzeb i wyposazenia w niezbedny do pracy sprzet. Bank refunduje rowniez zakup
okularow.

W 2023 r. przeprowadzono dwie kampanie, ktére miaty na celu podniesienie Swiadomosci i popularyzacje problematyki
bezpieczenstwa, higieny i ergonomii pracy.
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Wszystkie wypadki przy pracy odnotowywane sg w rejestrze wypadkow oraz w systemie RiskCare. Po kazdym zdarzeniu
opracowywany jest protokot powypadkowy, w ktorym znajduja sie wnioski oraz zalecenia profilaktyczne. Dodatkowo raz w
roku Komisja ds. BHP catosciowo analizuje wypadkowos¢ w Banku.

W 2023 r. najwiecej wypadkow w Banku zdarzyto sie na terenie biura - byty to poslizgniecia, potkniecia i zwigzane z tym
upadki. Odnotowano rowniez 13 wypadkdow zrownanych z wypadkiem przy pracy (w delegacji) oraz 3 wypadki podczas
pracy zdalnej. Jeden z wypadkow byt wypadkiem zbiorowym, w ktorym braty udziat 3 osoby. Nie odnotowano przypadkow
Smiertelnych oraz powaznych obrazen

Tabela 43. Wypadkowos¢é w Banku w 2023 r.

Kobiety Mezczyzni Razem
Centra Klienta 20 7 27
Centrale 3 3 6
Razem 23 10 33

Rozwaj pracownikow

GRI [404-2] [3-3 Edukacja i rozwoj pracownikow]

Chcemy, aby kazda osoba zatrudniona w Banku wiedziata i czuta, ze pracuje w organizacji, ktora rozwija kompetencje
zawodowe. Obok szkolen obowigzkowych zwigzanych z praca na danym stanowisku, ktore realizujemy przede wszystkim
zdalnie, oferujemy szeroki pakiet szkolen indywidualnych oraz mozliwos¢ dofinansowania nauki jezykow Lub studiow.

Rozwaj pracownikow wspieramy poprzez: kursy jezykowe, centralng oferte rozwojowa aktualizowana co miesiac, Akademie
Lean, Program ,Mam to dam to", UniversitylT, narzedzia diagnostyki indywidualnej takie jak Extended Disc, testy Gallupa.
Raz w roku organizowany jest rowniez Festiwal Rozwoju trwajacy 4 dni, ktorego celem jest budowanie Swiadomosci,
motywowanie i inspirowanie w zakresie tematow zwigzanych z rozwojem. Aktywnie zarzadzamy rozwojem talentow
poprzez udziat w dedykowanych szkoleniach i warsztatach rozwojowych.

Okoto 60% rocznego budzetu szkoleniowego Banku udostepniamy do dyspozycji poszczegolnych obszardw biznesowych.
Wierzymy, ze dzieki decentralizacji podejmowane sg trafniejsze decyzje w zakresie wyboru tematyki dla uczestnikow
szkolen. Zespot szkolen podzielony jest - w mysl metodologii Agile - na czesS¢ deweloperskg oraz operacyjng. PrzySpiesza
oraz usprawnia to wprowadzenie nowosci oraz utrzymanie optymalnej oferty szkoleniowej i rozwojowe].

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 .

Najwieksze inicjatywy szkoleniowe w 2023 r. w Banku to:

o Wartosciowe Spotkania", czyli warsztaty wspierajace wdrazanie kultury organizacyjnej. 235 liderow razem ze swoimi
zespotami w tacznej liczbie 2 269 pracownikow uczestniczyto w tych spotkaniach przy wsparciu moderatow
wewnetrznych i zewnetrznych.

e Program #MamToDamTo, ktory m.in. pozwala rozwija¢ umiejetnosci postugiwania sie narzedziami pakietu MS Office oraz
obstugi aplikacji bankowych. Szkolenia dostarczaty takze wiedze z obszardw Agile i Lean management. W programie
#MamToDamTo zapewniamy pracownikom mozliwos¢ wymiany wiedzy i wzajemnego wspierania rozwoju. W 2023 r.
ponad 1,0 tys. uczestnikow wzieto udziat w 175 szkoleniach poswieconych 32 tematom.

e UniversITy - szkolenia IT, w ktorych w 2023 r. udziat wzieto ponad 1,6 tys. uczestnikow,
e Program rozwojowy Women Up, Program mentoringowy Future UP w ramach sieci ,Kobiety Zmieniajace BNP Paribas”,
e Akademia ESG - 97 0sdb wyszkolonych na promotorow w tematach ESG,

e Akademia Rozwoju Lidera (New Born Leaders) - szkolenia dla 0s6b z mniejszym niz roczny stazem menadzerskim.
Akademia ksztattuje pozadang w Banku postawe liderska, rozwija kompetencje liderskie oraz wspiera budowe kultury
organizacyjnej oraz postawy zgodne z naszymi wartosciami.

W Banku przygotowaliSmy rowniez osobne programy dla naszych talentéw. Leaders for tomorrow realizujemy razem z
Grupg BNP Paribas, dla uczestnikdw organizowane sg specjalne eventy, szkolenia i projekty rozwijajace ich szczegolne
kompetencje.

Kompetencje naszych pracownikéw rozwijamy od pierwszego dnia pracy. Nowozatrudnione osoby
przechodza podstawowe szkolenie ogélnobankowe - ,Mito Cie widzie¢” oraz szkolenia wstepne
w zakresie oferty produktowej oraz obstugi systemoéw operacyjnych.

Uzupetnieniem jest realizowana z udziatem wewnetrznych i zewnetrznych specjalistow Centralna Oferta Rozwojowa
skoncentrowana na kluczowych kompetencjach przysztosci - spotecznych, technicznych i poznawczych. W 2023 r.
zaprosiliSmy pracownikdw na 92 sesje szkoleniowe, 78 warsztaty oraz 14 webinardw. Udziat w tych szkoleniach wzieto 1
360 o0sob.

Ponadto, w 2023 r.:
e 772 0soby uczestniczyty w szkoleniach indywidualnych,
e 23 0soby wziety udziat w programie coachingowym,

e 148 0s0b indywidualnie uczyto sie jezyka obcego (kursy z jezykow angielskiego i francuskiego),
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e 44 0soby skorzystato z dofinansowania studiow.

Pracownikom, ktorzy rozstaja sie z Bankiem oferujemy programy pomagajace w odnalezieniu sie na rynku pracy: program
outplacementowy wspierajacy w znalezieniu pracy, okreslanie profilu zawodowego, pomoc w przygotowaniu CV i
przygotowaniu sie do rozmowy kwalifikacyjne;.

Program praktyk i stazy

Program praktyk i stazy to program skierowany przede wszystkim do studentéw i absolwentdw. Celem programu jest
przetamywanie stereotypow dotyczacych pracy w bankowosci poprzez pokazywanie roznorodnosci obszardw zatrudnienia,
kompetencji, potencjalnych rol oraz ich charakteru. Praktyki i staze pozwalaja poznac od $rodka i przyblizy¢ codziennosé
naszej pracy oraz poznac zespoty, ktore tworza spotecznosc¢ bankowa.

Podczas programu uczestnicy maja szanse na zdobycie wiedzy z zakresu bankowosci poprzez czynny udziat w zadaniach i
projektach danego obszaru pod okiem osdb mentorskich.

Praktyki i staze odbywaja sie, w zaleznos$ci od lokalizacji, w formie stacjonarnej, zdalnej oraz hybrydowej. W ramach
programu przygotowany jest cykl webinarow oraz warsztatow o tematyce biznesowej oraz rozwojowej. Przyktadowe
tematy to ,Marka osobista w mediach spotecznosciowych”, ,Wprowadzenie do Agile”, ,Rynki Finansowe, transakcje
pochodne i inne ciekawostki” czy ,Design Thinking”.

Praktyki

Program praktyk trwa 2 miesigce, w okresie lipiec-sierpien. Praktykanci zdobywaja wiedze z zakresu bankowosci, obstugi
klienta, nowych technologii, marketingu poprzez czynny udziat w zadaniach i projektach wybranego departamentu. W
2023 r. praktyki odbyty sie w formie stacjonarnej, zdalnej lub hybrydowej. Wzieto w nich udziat 38 0sdb.

Programy stazowe

Programy stazowe trwaja 6 miesiecy, w okresie lipiec-grudzien. W programach stazowych uczestniczg gtownie studenci Il
i IV roku oraz osoby, ktore ukonczyty studia. Celem programow jest przygotowanie uczestnikow do dotgczenia do
organizacji. Udziat w projektach, ktore koncza sie okreslonym juz na poczatku efektem, daje okazje do zdobycia
doswiadczenia biznesowego. Pomaga takze zrozumiec zaleznosci, struktury i zasady towarzyszace funkcjonowaniv w duzej
organizacji. W lipcu 2023 r. uruchomiono 62 programy stazowe.

W 2023 r. otwarcie programu odbyto sie w formie stacjonarnej i zdalnej. W spotkaniu uczestniczyli przedstawiciele

obszarow rekrutacji, ESG, bankowosci detalicznej i biznesowej, komunikacji. Oprocz duzej dawki wiedzy na temat
dziatalnosci Banku i wspdlnego networkingu, uczestnicy wzieli udziat w zabawie integracyjne;.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 .

W trakcie trwania catego programu odbywaty sie webinary i szkolenia z ekspertami z Banku. Tematyka byta roznorodna,
m.in. byty poruszane zagadnienia zwigzane z podstawami analizy finansowej, procesami LEAN, budowaniem marki w
mediach spotecznosciowych itd. W 2023 r. nie byty wdrozone programy pomocy w przejsciu na emeryture.

GRI [404-1]

ESRS S1-13

Tabela 44. Srednia liczba godzin szkoleniowych w Banku

2023 2022

Srednia liczba godzin szkoleniowych,

ktére odbyli pracownicy A2 A
W podziale na ptec
kobiety 26,9 30,3
mezczyzni 25,1 26,5
Wg kategorii zatrudnienia
Zarzad 45,4 18,5
Kadra kierownicza najwyzszego 353 i
szczebla (B1+B2) '
Kadra kierownicza nizszego szczebla 31,3 -
Pozostali pracownicy 25,4 .

Metoda wyliczenia wskaZnika:

® tqczna liczba godzin szkoleniowych w 2023 r. wyniosta 205 627,98 godzin. WskaZnik zostat wyliczony do liczby pracownikéw, do ktdrych zostato przypisane przynajmniej jedno szkolenie w 2023 r. w
systemie szkoleniowym My Development (7 821). System nie obejmuje pracownikow spdtek zaleznych, dlatego wyliczenia obejmujq Bank.

® W 2022 r. Srednia liczba godzin szkoleniowych w podziale na kategorie miata inny przedziat przyszeregowania pracownikow.
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GRI [404-3]

Tabela 45. Procent pracownikéw w Banku, podlegajacych regularnym ocenom jakosci pracy i przegladom rozwoju kariery
zawodowej

2023 2022

Procent pracownikow, podlegajacych
regularnym ocenom jakosci pracy i 96% 82%
przegladom rozwoju kariery zawodowe;

W podziale na ptec
kobiety 97% 79%
mezczyzni 94% 87%

Wg kategorii zatrudnienia

Zarzad 100% 100%
Kadra kierownicza najwyzszego 0 0
szczebla (B1+B2) 9% 88%
Kadra kierownicza nizszego szczebla S7% 82%
Pozostali pracownicy 96% 82%

Ocena pracownicza obejmuje pracownikdw (zatrudnionych powyzej 4 miesiecy)

Roznorodne i inkluzywne miejsce pracy

W Banku tworzymy réznorodng spotecznosc dla wielu talentow. Budowana konsekwentnie od lat inkluzywna kultura
organizacyjna zwieksza kreatywnosc, jest motorem innowacyjnosci, otwiera na nowe idee, rynki, Klientow, buduje
przewage biznesowag, a tym samym przyczynia sie do rozwoju pracownikow oraz sukcesu catej organizacji. Codzienng
wspotprace opieramy na zaufaniu i szacunku - chcemy, aby w naszym Banku wszyscy mogli wyrazac siebie, realizowac
swoje aspiracje zawodowe, pasje, czuC sie doceniani i mieC poczucie wptywu.

81 lat 41 lat

wiek najstarszego pracownika Srednia wieku pracownikow

18 lat 40 lat

wiek najmtodszego pracownika najdtuzszy staz pracy

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 .

Polityka zarzadzania réznorodnoscia
GRI [406-1]

ESRS S1-17

Od 2016 r. wszystkich w naszym Banku obowigzuje ,Polityka zarzadzania roznorodnoscig”, ktora pozwala nam promowac
Srodowisko pracy ukierunkowane na poszanowanie i optymalne wykorzystanie potencjatu tkwigcego w réznicach pomiedzy
zatrudnionymi osobami. Zgodnie z zapisami Polityki, roznorodnosc jest w Banku szanowana w kazdym aspekcie
zarzadzania miejscem pracy. Zasad tych scisle przestrzegamy w procesie rekrutacji, rozwoju kariery oraz podczas szkolen.

Polityka okresla reguty postepowania w zakresie zarzadzania ryzykiem dyskryminacji i w aspekcie poszanowania
roznorodnosci. Powotalismy stanowisko menedzera/ki ds. zarzagdzania roznorodnoscig i wtagczeniem, w ktorego zakresie
odpowiedzialnosci znajduje sie nadzor nad przestrzeganiem poszanowania roznorodnosci oraz koordynacja dziatan w tym
obszarze. Dwie osoby petnig rowniez w Banku funkcje Diversity Officerow.

Pracownicy, ktorzy doswiadczyli braku szacunku wobec siebie lub innych osob powinni skontaktowac sie w tej sprawie
przede wszystkim ze swoim przetozonym Lub HR Biznes Partnerem. Jesli z r6znych powoddw nie jest to mozliwe moga
skorzystac¢ rowniez z innych kanatow (opisanych w Polityce postepowania w przypadku naruszen w zakresie szacunku dla
innych w BNP Paribas Bank Polska S.A)):

e skrzynki mailowej: sprawypracownicze@bnpparibas.pl,

e zgtoszen anonimowych (whistleblowing).

Wszystkie zgtoszenia rozpatrywane sg przez Zespot Relacji Pracowniczych, za$ sprawy dotyczace zachowan mogacych
wskazywac na wystepowanie mobbingu, dyskryminacji, molestowania lub molestowania seksualnego kierowane sg do
rozpatrzenia przez Komisje ds. Standardéw Postepowania Pracownikdw.

W 2023 r. pracownicy przekazali tacznie 23 sprawy, z czego w przypadku czterech z nich toczg sie jeszcze postepowania
wyjasniajace. Zgtaszane byty gtownie zachowania Swiadczace o problemach w relacjach z przetozonym lub pomiedzy
wspotpracownikami, w tym dotyczace:

e podejrzen mobbingu - 7,

e potencjalnej dyskryminacji ze wzgledu na ptec - 2,
e potencjalnej dyskryminacji ze wzgledu na wiek - 1,
e innych niewtasciwych zachowan - 13.

Wszystkie zgtoszenia analizowaliSmy z nalezyta powaga, rzetelnie, sprawiedliwie i przy zachowaniu petnej dyskrecji.
Zgodnie z tg ostatnig zasadg sprawy te nie byty nagtasniane na forum Banku, a wglad do nich miaty tylko osoby
bezposrednio zaangazowane w ich wyjasnienie.
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Ze wzgledu na ciezar stawianych zarzutow, w opisywanym okresie dwukrotnie powotana byta w Banku Komisja ds.
Standardow Postepowania Pracownikow. W wyniku prac Komisji zgtoszenia dyskryminacji ze wzgledu na ptec¢ zostaty
potwierdzone. Po przeprowadzeniu postepowan wyjasniajacych w sprawie zgtoszen dotyczacych mobbingu i dyskryminacji
ze wzgledu na wiek, nie potwierdzono zadnych zarzutdw postawionych w zgtoszeniach.

We wszystkich przypadkach sprawcy niewtasciwych zachowan poniesli konsekwencje adekwatne do przewinien, a 0soby
poszkodowane otrzymaty niezbedne wsparcie.

Zarzadzanie roznorodnoscia i inkluzywnosciag (D& - diversity&inclusion) jest czescig strategii biznesowej GObeyond na
lata 2022-2025. W filarze TOGETHER stawiamy na kulture odwagi, sprawczosci i roznorodnosci, jako podstaw do
wspierania efektywnosci i kreatywnosci.

Nasze zobowigzania w zakresie roznorodnego i inkluzywnego miejsca pracy (D&):

e o najmniej 30% udziat kobiet na stanowiskach zarzgdczych do 2025 r,

e zmniejszenie Luki ptacowej - strategicznym celem Banku jest zmniejszenie luki ptacowej do wartosci ponizej 4% w 2025
r.

7

e zwiekszenie zatrudnienia 0sob z niepetnosprawnosciami,

e monitoring wskaznikow istotnych w zarzgdzaniu D&I, w tym m.in. udziat kobiet vs mezczyzn w poszczegdlnych
inicjatywach, wykorzystanie urlopdw rodzicielskich, wskaznik retencji z podziatem na ptec,

e cykliczna ankieta Grupy BNP Paribas dotyczaca Kodeksu Postepowania (Code of Conduct) oraz réznorodnosci i wtaczania,

e wspieranie oddolnych inicjatyw pracowniczych na rzecz grup zagrozonych wykluczeniem.

Wsparcie roznorodnosci jest jednym ze zobowigzan w globalnej Strategii Grupy BNP Paribas. Zaangazowany jest rowniez
Zarzad Grupy, ktory ma w tym zakresie wyznaczone mierzalne cele, kaskadowane do poszczegdlnych krajow. Z pomoca
liderow Grupy i Diversity Officerow, kraje realizuja swoje lokalne wyzwania z poszanowaniem lokalnych uwarunkowan i
wspierajac potencjat oddolnych inicjatyw pracowniczych.

GRI [405-1]

ESRS S1-9

Na koniec 2023 r. udziat kobiet w Zarzadzie wynosit 22%. W wyniku zmian dokonanych w sktadzie organow Banku od
stycznia 2024 r. udziat kobiet w Zarzadzie wynosi 37,5%.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

Tabela 46. Struktura zatrudnienia w Grupie i w Banku w podziale na pteé¢ - liczba i procent pracownikéw (stan na
31.12.2023 r.)

Grupa Kapitatowa

Struktura zatrudnienia

Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni

Zarzad 3 19% 13 81% 16 2 22% 7 78% 9
Kadra kierownicza

najwyzszego szczebla 169 46% 201 54% 370 156 46% 185 54% 341
(B1+B2)

AEIE WRrorlEze 357 60% 243 40% 600 354 60% 236 40% 590
nizszego szczebla

Pozostali pracownicy 4 870 67% 2 348 33% 7 218 4 816 68% 2 296 32% 7 112
Razem 5399 66% 2 805 34% 8 204 5328 66% 2725 34% 8 052

Metoda prezentowania wskaZnikéw: Z wytqczeniem etatdw technicznych. Etaty techniczne dotyczq 0séb zatrudnionych w spdtkach zaleznych Banku, ktdre z uwagi na realizacje zadan dla Banku majq
podpisane umowy na okreslony wymiar etatu 0,05, 0,0625 lub 0,063. Ponadto osoby zatrudnione na czesc etatu jednoczesnie w kilku spdtkach grupy kapitatowej sq liczone raz w grupie na najwyzszym
poziomie zarzqdzania.

Tabela 47. Struktura zatrudnienia w Grupie i w Banku w podziale na wiek - liczba pracownikéw (stan na 31.12.2023 r.)

Grupa Kapitatowa

Struktura zatrudnienia <30lat 30-50lat  >50lat  Razem <30 lat 30-50 lat

Zarzad 0 6 10 16 0 2 7 9
Kadra kierownicza najwyzszego

szczebla (B1+B2) 1 274 95 370 0 252 89 341
Kadra kierownicza nizszego 7 485 108 600 7 478 105 590
szczebla

Pozostali pracownicy 995 5219 1004 7218 956 5164 992 7112
Razem 8 204 8 052

Metoda prezentowania wskaZnikéw: Z wytqczeniem etatow technicznych. Etaty techniczne dotyczq osdb zatrudnionych w spdtkach zaleznych Banku, ktdre z uwagi na realizacje zadan dla Banku majq
podpisane umowy na okreslony wymiar etatu 0,05, 0,0625 lub 0,063. Ponadto osoby zatrudnione na czesc etatu jednoczesnie w kilku spdtkach grupy kapitatowej sq liczone raz w grupie na najwyzszym
poziomie zarzqdzania.
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Dziatania Banku, ktére promuja réznorodnos¢
GRI [2-23]

ESRS S1-12

0d 2016 r. jesteSmy sygnatariuszem i przestrzegamy Karty Roznorodnosci, czyli miedzynarodowej inicjatywy pod
patronatem Komisji Europejskiej, ktdra zobowigzuje do wprowadzenia zakazow dyskryminacji i promowania réznorodnosci.
Podpisalismy rowniez ,Umowe BNP Paribas dotyczacg Praw Podstawowych i Globalnych Rozwigzan Socjalnych wraz z
Karta Sieci Globalnego Biznesu i Niepetnosprawnosci ILO (Miedzynarodowej Organizacji Pracy)”. Dokument zobowigzuje
nas do przestrzegania praw cztowieka w naszej dziatalnosci biznesowej i promocji roznorodnosci, rownouprawnienia ptci
oraz ochrony zdrowia i jakosci zycia w pracy.

Dziatania na rzecz réznorodnosci poddajemy zewnetrznej ocenie. W 2023 r. piaty rok z rzedu znalezliSmy sie wsrod
liderow zarzadzania rdznorodnoscig w badaniu Diversity In Check organizowanym przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu
uzyskujac wynik powyzej 80%.

Zgodnie z procedura ,Zasady rekrutacji pracownikow w BNP Paribas Bank Polska S.A.” ogtoszenia rekrutacyjne
przygotowujemy w taki sposob by nie wyklucza¢ kandydatow i dbac¢ o rownos¢ szans. Edukujemy i szkolimy Zespot
Rekrutacji z prowadzenia wtaczajacych rozmow z poszanowaniem réznorodnosci. Nowi pracownicy w ramach procesu
onboardingu zapraszani sa na szkolenie dotyczace D&I, na ktorym przekazujemy wiedze o Strategii D&, zasadach
wzajemnego szacunku oraz inicjatywach pracowniczych na rzecz grup zagrozonych wykluczeniem wspieranych przez
Bank.

Strategia D& Banku mocno opiera sie na oddolnych inicjatywach pracowniczych. Nasze hasto ,Tu moge! Tu moge byC soba
niezaleznie od swojej tozsamosci” znajduje odzwierciedlenie w stale powstajacych i rozwijajacych sie sieciach
pracowniczych. Bank aktywnie wspiera, rowniez finansowo, ich aktywnosci.

W 2023 r. w Banku dziataty sieci: kobiet , Kobiety zmieniajgce BNP Paribas”, ojcow ,Tato, masz to jak w banku”, ,BNP
Paribas PRIDE Poland” wspierajaca spotecznosci LGBT+, ,Wiek Agawy” dziatajaca na rzecz spotecznosci 50+ oraz dialogu
miedzypokoleniowego, ,0ZNacza moge"” obejmujgca osoby z niepetnosprawnosciami oraz ,Neuronauci” koncentrujaca
swoja dziatalnos$¢ na osobach neuroatypowych.

Inicjatywy promujace réznorodno$¢ i inkluzywno$¢ w miejscu pracy:

e coroczne Dni Rdznorodnosci wspotorganizowane przez sieci pracownicze. W 2023 r. zaprosiliSmy osoby zatrudnione na
serie spotkan, webinardw i warsztatéw poswieconych m.in. inkluzywnej i empatycznej komunikacji z perspektywy
spotecznosci LGBT+, wieku, ptci, budowaniu partnerstwa w zwigzkach, doswiadczeniu warsztatowego roznych rodzajow
niepetnosprawnosci, a takze neuroatypowosci,

e cykliczne inicjatywy zainicjowane i wspotorganizowane przez sieci pracownicze np. ,Zdrowie zaczyna sie od gtowy”
(edukacja w zakresie zdrowia mentalnego), Tydzien Rodzicielski, Akademia Rodzicow, Pride month, Dni Zdrowia,

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

e dialog z grupami zagrozonymi wykluczeniem, badanie ich potrzeb, poczucia wtgczenia w Banku, projektowanie
adekwatnych dziatan (np. anonimowe badania ankietowe dotyczace sytuacji 0sob ze spotecznosci LGBT+, czy 0s6b 50+),

e Wspotpraca przy stworzeniu przewodnika dla firm rozwijajacych sie w oparciu o idee diversity and inclusion -
,R0znorodnosc i kultura wtgczajaca krok po kroku” przygotowanym przez Polski Instytut Praw Cztowieka i Biznesu,

e kampania ,Pierwsza pomoc ludzkosci” w partnerstwie z Polskim Czerwonym Krzyzem - nauka pierwszej pomocy
potaczona z lekcja tolerancji,

e Dekalog Rownego Traktowania - zbior zasad przeciwdziatajacych dyskryminacji, mikro dyskryminacji i wykluczeniu w
miejscu pracy stworzony przez sie¢ pracowniczg Kobiety Zmieniajace BNP Paribas na podstawie ankiety badajacej
percepcje rownego traktowania. Projekt jest szeroko komunikowany, a podstawa kampanii ,Dostrzez réznice, nie
dyskryminuj” sg animacje przedstawiajace konkretne zachowania i postawy, ktore sg niewtasciwe i te, ktore buduja petne
szacunku relacje w miejscu pracy,

e cykliczne wewnetrzne badania percepcji rownosci i oceny dziatan Grupy i Banku na rzecz roznorodnosci, rownosci i
wtaczenia.

Inicjatywy promujace réwne szanse kobiet i mezczyzn:

e kampania marketingowa ,Wystarczy stowo”, promujgca feminatywy, ktorych uzywanie pomaga walczyc ze stereotypami i
sprzyja wyrownywaniu szans pomiedzy ptciami,

e partnerstwo z Fundacja Share the Care,

e zmniejszanie luki ptacowej pomiedzy kobietami i mezczyznami oraz transparentne jej komunikowanie. Wyrdéwnujemy
szanse awansu i udziatu w programach talentowych oraz stawiamy sobie konkretne cele rownego udziatu kobiet na
wszystkich szczeblach stanowisk organizacji,

e partnerstwo w ramach Dnia Kobiety w IT - bezptatnego wydarzenia organizowanego online dla kobiet, ktore chcg
rozpoczac lub rozwija¢ swoja kariere w branzy IT,

e partnerstwo akcji #WiedzaNieMaPtci, ktorej celem jest pokazanie, jak wazne jest wzmacnianie pozycji kobiet w debacie
publicznej i zmniejszanie dysproporcji w obecnosci ekspertek w mediach,

e partnerstwo w programie edukacyjnym ,Sukces To Ja” Fundacji Sukces Pisany Szminka,
e wspieranie inicjatyw 30% Club Poland, #lamaisSansElles, Klub Champions of Change,

e autorskie programy rozwojowe Women Up i Future UP (program Women Up otrzymat wyrdznienie w konkursie DEI 30%
Club Poland).

Inicjatywy na rzecz rodzicéw:

e Tydzien Rodzicielski to cykliczne wydarzenie, podczas ktérego dzieci poznaja miejsce pracy rodzicow i uczestnicza w
roznorodnych warsztatach a pracownicy moga podnosic¢ swoje kompetencje rodzicielskie,
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e cykl webinaréw rozwijajacych kompetencje rodzicielskie Akademia Rodzicdw, Tabela 49. Liczba pracownikéw, ktorzy skorzystali z urlopu ze wzgleddw rodzinnych

e partnerstwo z Fundacja Share the Care, ktéra zajmuje sie promocjg wyrownywania prawa obojga rodzicow do opieki nad _
dzieckiem i budowania zaangazowanego ojcostwa,

Grupa Kapitatowa

e cykl webinardw ,Zdrowie zaczyna sie od gtowy” na temat zdrowia psychicznego dzieci i dorostych.

Urlop macierzyriski: chroniony przez zatrudnienie urlop dla zatrudnionych kobiet bezpos$rednio w okresie porodu

Redakcja Forbes Women i UNGC Network Poland, doceniajac dziatania Banku w obszarze rownosci rodzicielskiej, przyznaty (lub w niektorych krajach - adopcji)

wyrdznienie w rankingu ,Firma przyjazna tacie na etacie”. Bank zostat rowniez laureatem konkursu DEI 30% Club Poland

za strategie wsparcia partnerskiego modelu rodziny. Liczba kobiet, ktdre skorzystaty z urlopu macierzynskiego 265 258
GRI [401-3] Urlop ojcowski: urlop z okazji narodzin lub adopcji dziecka dla ojca lub, w przypadku i w zakresie przewidzianym przez prawo
krajowe, dla rownowaznego drugiego rodzica, w celu sprawowania
ESRS S1-15 Liczba mezczyzn, ktorzy zgtosili urodzenie dziecka 91 88
Tabela 48. Liczba i procent uprawnionych pracownikéw, ktérzy skorzystali z urlopu ze wzgledéw rodzinnych, w podziale Liczba mezczyzn, ktorzy skorzystali z urlopu ojcowskiego 143 140
na pteé
P Urlop rodzicielski Lub ze wzgledéw rodzinnych: urlop dla rodzicéw z powodu narodzin lub adopcji dziecka w celu sprawowania
2023 opieki nad tym dzieckiem
Grupa Kapitatowa Bank Liczba 0sdb, ktdore skorzystaty z urlopu rodzicielskiego 353 346
Liczba pracownikéw uprawnionych do korzystania z urlopu ze wzgledéw rodzinnych Urlop opiekuriczy: urlop dla pracownikéw w celu zapewnienia osobistej opieki lub wsparcia krewnemu lub osobie, ktéra mieszka
, w tym samym gospodarstwie domowym, i ktora wymaga znaczacej opieki lub wsparcia z powaznych przyczyn medycznych
kobiety 5399 5328
o Liczba 0sdb, ktdre skorzystaty z urlopu opiekunczego 1236 1234
mezczyzni 2 805 2724

Metoda wyliczenia wskaZnika: Do urlopu opiekuriczego zaliczone zostaty nieobecnosci z tytutu opieki nieptatnej nad dzieckiem, opieki nad cztonkiem rodziny i opieki ptatnej nad dzieckiem z tytutu

Razem 8 204 8 052 choroby. W liczbie pracownikéw uprawnionych do korzystania z urlopu ze wzgledow rodzinnych usunieto duplikujqce sie osoby, ktdre korzystaty z réznych rodzajow nieobecnosci w tej kategorii.
Liczba mezczyzn, ktdrzy skorzystali z urlopu ojcowskiego - dane odnoszq sie czesciowo do mezczyzn ktdrzy zgtosili urodzenie dziecka w 2022 r., poniewaz prawo pozwala na skorzystanie z urlopu w
czasie do ukoriczenia 12 miesiecy przez dziecko.

Liczba uprawnionych pracownikdw, ktdrzy skorzystali z urlopu ze wzgledéw rodzinnych

kobiety 1328 1315 Inicjatywy promujace réwne szanse 0s6b z niepetnosprawnosciami:
mezczyzni 335 332

e kampania edukacyjna ,Rozne mozliwosci, wspolny cel” i specjalnie przygotowana przestrzen w intranecie,
Razem 1663 1 647

Odsetek uprawnionych pracownikéw, ktérzy skorzystali z urlopu ze wzgledéw rodzinnych * e-learning dla menadzerow oraz pracownikow z niepetnosprawnosciami,

kobiety 259, 259, e promocja poradnika savoir-vivre wobec 0s0b z niepetnosprawnosciami,
mezczyzni 12% 12% e Wspieranie 0s0b z niepetnosprawnosciami w uzyskaniu orzeczenia 0 niepetnosprawnosci,
Razem 20% 20% e konkurs dla pracownikdw na hasto, plakat, opowie$¢ o wtgczaniu 0s6b z niepetnosprawnosciami,

e cykl filmow-wywiadow , Ludzie z doswiadczeniem” prezentujacych rozmowy z pracownikami, ktdrzy mierza sie z
wyzwaniem niepetnosprawnosci i chca sie tym doswiadczeniem podzieli¢ ze spotecznoscig bankowa,
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e Organizacja webinarow inspiracyjnych pt. ,Ja tez MOGE"” z udziatem m in. Agaty Roczniak, inspiratorki, edukatorki,
prezeski zarzadu Fundacji Diversum,

e jednorazowe Swiadczenie finansowe dla 0sob z niepetnosprawnosciami pracujgcych w Banku,
e partnerstwo Incluvision Fundacji Aktywizacja, ktorego celem jest utatwianie osobom z niepetnosprawnosciami wejscia na

polski rynek pracy.

ESRS S1-12

Tabela 50. Liczba i procent pracownikéw z orzeczong niepetnosprawnoscia zatrudnionych w Banku i w Grupie w
podziale na pte¢ w 2023 r.

Liczba Grupa Kapitatowa Bank

Kobiety 84 84
Mezczyzni 39 38
Razem 123 122
% 1,5% 1,5%

Catkowita liczba pracownikow dla Grupy (8204) oraz Banku (8052) do wyliczenia wskaZnika nie obejmuje etatdw technicznych w celu unikniecia podwdjnego raportowania 0séb zatrudnionych w spdtkach
i na etatach technicznych w Banku lub odwrotnie. Etaty techniczne dotyczq osdb zatrudnionych w spdtkach zaleznych Banku, ktdre z uwagi na realizacje zadari dla Banku majq podpisane umowy na
okreslony wymiar etatu 0,05, 0,0625 lub 0,063.

Inicjatywy promujace réwne szanse 0s6b neuroatypowych:

e kampania Swiadomosciowa na temat neurordznorodnosci ,Inne spojrzenie na inne spojrzenie” (webinary, materiaty
edukacyjne, specjalnie przygotowana przestrzen w intranecie),

e wspotpraca z fundacjg AsperlT - kampania Swiadomosciowa, webinaria oraz audyt gotowosci organizacji do wspotpracy z
osobami neuroatypowymi oraz wdrazanie rekomendacji,

e testymonial z cyklu ,Ludzie z doswiadczeniem” dotyczacy neuroréznorodnosci - spektrum autyzmu.
Inicjatywy wspierajgce spoteczno$¢ LGBT+:
e udziat Banku w Paradzie Réwnosci w Warszawie,

e webinary dla pracownikdw m.in. dziennikarza Piotra Jaconia - ojca transptciowej corki ,Transptciowe dziecko w
rodzinie/bliskim otoczeniu”, webinar ,Jak mowic i pisa¢ o osobach niebinarnych. O zaimkach neutralnych ptciowo”,
dotaczenie do akcji stowarzyszenia Mitos¢ nie wyklucza ,Biznes nie wyklucza - Tu mozesz by¢ sobg”, tawka Dialogu -
ustawienie teczowej tawki na patio centrali Banku w Warszawie i zaproszenie 0sob zatrudnionych do rozmdw na trudne
tematy w duchu dialogu i szacunku,

e warsztaty z umiejetnosci dialogu wokot tematu ,Czy pracodawca powinien angazowac sie w dziatania na rzecz
spotecznosci LGBT+".

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

Inicjatywy wspierajace rdznorodno$¢ wiekowa.

W odpowiedzi na potrzeby ujawnione w badaniu ankietowym pracownikow 50+, a takze doswiadczen menadzerow w
obszarze zarzadzania wielopokoleniowymi zespotami zainicjowaliSmy autorski projekt rozwojowy ,Tandem
miedzypokoleniowy”. ZorganizowaliSmy rowniez szkolenie dla zespotu rekrutacji budujace swiadomosc i inkluzywnos¢ w
obszarze zrdznicowania wiekowego. Przedstawiciele HR brali udziat w projekcie Forum Odpowiedzialnego Biznesu dot.
cyklu spotkan tematycznych w grupie roboczej skupiajacej przedstawicieli biznesu i sektora NGO wokot szeroko pojete;
tematyki wyzwan zwigzanych ze zmianami demograficznymi.
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Wyniki finansowe Grupy

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat

Grupa Kapitatowa BNP Paribas Bank Polska S.A. wypracowata w 2023 r. zysk netto w wysokosci 1 012 546 tys. zt,

0 571 049 tys. zt (tj. 0 129,3%) wyzszy niz osiagniety w 2022 r.

Wynik z dziatalnosci bankowej Grupy w 2023 r. wynidst 7 282 798 tys. zt i wzrdst o 1 930 852 tys. zt, tj. 36,1% w
poréwnaniu do 2022 r.

Istotnym czynnikiem wptywajacym na poziom zysku netto Grupy w 2023 r. pozostaje wptyw ryzyka prawnego
zwigzanego ze sprawami sagdowymi dotyczacymi kredytéw walutowych - w 2023 r. obciazyt on wyniki Grupy kwota
1 978 086 tys. zt, tj. 0 1 238 086 tys. zt (tj. 0 167,3%) wyzsza w ujeciu r/r.

Najwazniejszymi wydarzeniami wptywajacymi na poziom wyniku z dziatalnosci bankowej w 2023 r. oraz na jego
porownywalno$¢ z 2022 r. byty konsekwencje zmian sytuacji makroekonomicznej, w tym przede wszystkim utrzymujacego
sie wysokiego poziomu inflacji, ktora przySpieszyta wyraznie wraz z wybuchem wojny w Ukrainie pod koniec | kwartatu
2022 r. Towarzyszyty im zmiany polityki gospodarczej i monetarnej oraz sytuacji na rynkach finansowych, ktore bardzo
istotnie wptynety na uwarunkowania dziatalnosci bankowej. Najwieksze znaczenie dla wynikow Grupy miaty:

e Wysoki poziom stop procentowych bedacy konsekwencja zacie$niania polityki monetarnej przez Rade Polityki Pieniezne;
(RPP). Od 6 pazdziernika 2021 r. do korica wrzesnia 2022 r. RPP dokonata jedenastu podwyzek stop procentowych o
tacznej wartosci 665 p.b., do poziomu 6,75% dla stopy referencyjnej. Kolejne zmiany nastapity dopiero 6 wrzesnia 2023 r.
i 4 pazdziernika 2023 r. kiedy RPP obnizyta stopy tacznie 0 100 p.b., do 5,75% dla stopy referencyjnej. Od pazdziernika
2023 r. stopy procentowe NBP pozostaja na niezmienionym poziomie. Wyzszy sredni poziom stop procentowych w 2023
r. pozytywnie wptynat na wysokos¢ marz realizowanych przez banki.

e dodatkowym czynnikiem pozytywnie wptywajacym na wzrost wyniku odsetkowego w 2023 r. w poréwnaniu do 2022 r.
byt fakt negatywnego wptywu uchwalonej w 2022 r. Ustawy o finansowaniu spotecznosciowym dla przedsiewziec¢
gospodarczych i pomocy kredytobiorcom, umozliwiajacej Klientom czasowe zawieszenie wykonania umow o kredyt
hipoteczny. Bank rozpoznat w Il potroczu 2022 r. kwote 895 mln zt negatywnego wptywu ustawy na wynik brutto. W
2023 r. wptyw ten zostat skorygowany o 56 mln zt, co miato pozytywny wptyw na wynik odsetkowy 2023 r.

Opisane powyzej czynniki miaty istotny wptyw na obserwowany w 2023 r. wzrost wyniku z tytutu odsetek. Wynidst on w
2023 1. 5225427 tys. zt i byt o 1732 422 tys. zt, tj. 0 49,6%, wyzszy r/r. Wynik z odsetek bez uwzglednienia wptywu
wakacji kredytowych wyniostby w 2023 r. 5 169 705 tys. zt i bytby wyzszy r/r 0 781 700 tys. zt, tj. 0 17,8%.

e Ujemny i nizszy w porownaniu do 2022 r., wynik na rachunkowosci zabezpieczen zwigzany z tempem oraz kierunkiem

zmian stop procentowych. Zmiana wyceny do wartosci godziwej transakcji zabezpieczajacych ujmowana jest w wyniku
na rachunkowosci zabezpieczen, ktory byt w 2023 r. nizszy o 44 206 tys. zt r/r. Wynik odsetkowy z transakcji IRS (tacznie
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na instrumentach pochodnych w ramach rachunkowosci zabezpieczen wartosci godziwej oraz przeptywow pienieznych)
ujmowany jest w wyniku odsetkowym i byt w 2023 r. nizszy o 169 529 tys. zt, tj. 0 27,3% r/r,

e poprawa sytuacji na rynkach finansowych w 2023 r. w poréwnaniu do 2022 r. (wybuch wojny w Ukrainie). W efekcie
wynik na dziatalnosci handlowej w 2023 r. byt 0 196 080 tys. zt (tj. 0 26,0%) wyzszy w poréwnaniu do wyniku
zrealizowanego w 2022 r., w duzym stopniu dzieki poprawie wyniku na FX Swaps oraz wyniku z wyceny IRS
zabezpieczajacych kredyty preferencyjne,

e spadajacy w Il potroczu 2022 r. (wraz z pogarszaniem sie sytuacji makroekonomicznej) i utrzymujacy sie w 2023 r. na
stosunkowo niskim poziomie - popyt Klientow indywidualnych na produkty kredytowe. Ograniczenie popytu zwigzane
byto ze spadkiem dynamiki konsumpcji, odzwierciedlajgcym negatywny wptyw wysokiej inflacji i stop procentowych na
poziom i strukture wydatkow gospodarstw domowych. Zjawisko to byto widoczne w przypadku rynku ztotowych kredytdw
mieszkaniowych doprowadzajac do istotnego ograniczenia sprzedazy w | potroczu 2023 r. Wspomniane czynniki
wptynety rowniez na brak istotnego wzrostu sprzedazy kredytow konsumpcyjnych w 2023 r. w poréwnaniuv do 2022 r.
spowalniajac tempo wzrostu wynikow z prowizji i optat bankowych.

Do elementow otoczenia regulacyjnego, ktore wptynety pozytywnie na wyniki 2023 r. w poréwnaniu do 2022 r. nalezy
zaliczy¢ obnizenie tagcznej wartosci sktadek BFG (nizsza roczna sktadka na fundusz przymusowej restrukturyzacji oraz brak
kwartalnej sktadki na fundusz gwarancyjny bankow) jak rowniez brak kosztow SOBK. Koszty BFG i SOBK poniesione w 2023
r. byty 0 234 687 tys. zt, tj. 0 65,4%, nizsze w porownaniu do 2022 r:

W rezultacie, pomimo presji inflacyjnej przektadajacej sie na wzrost kosztow pracowniczych oraz pozostatych kategorii
kosztow operacyjnych, taczne koszty administracyjne i amortyzacja poniesione w 2023 r. byty o jedynie 0 57 079 tys. zt, tj.
0 1,9%, wyzsze w porownaniu z 2022 r. Koszty bez uwzglednienia kosztow BFG i SOBK bytyby o 10,9% wyzsze r/r.

Czynnikiem istotnie wptywajacym na poziom wyniku netto Grupy w 2023 r. pozostaje wptyw ryzyka prawnego zwigzanego
ze sprawami sgdowymi dotyczacymi kredytow walutowych. W 2023 r. obciazyt on wyniki Grupy kwotg 1 978 086 tys. zt, 0
1 238 086 tys. zt, tj. 0 167,3%, wyzsza w ujeciu r/r. W | potroczu 2023 r. Grupa rozpoznata aktywo z tytutu odroczonego
podatku dochodowego zwigzane z zawartymi ugodami dotyczacymi kredytow mieszkaniowych. Na koniec 2023 r. wartos¢
aktywa wyniosta 25,42 mln zt. Czynnikiem wptywajacym na prezentowang wartos¢ portfela kredytowego i wartosc
aktywow netto byta dokonana od 1 stycznia 2023 r. zmiana zasad rachunkowosci zwigzanych z ujeciem wptywu ryzyka
prawnego wynikajacego z postepowan sgdowych dotyczacych kredytow hipotecznych w CHF (przejscie na MSSF 9).
Zmiana ta skutkowata zmniejszeniem ich wartosci netto o kwote 1 408 467 tys. zt wg stanu na 31 grudnia 2022 r.

Utrzymujaca sie dobra jakosc portfela kredytowego i istotna zmiana prognoz dotyczacych sytuacji makroekonomicznej
pozytywnie wptynety na wyniki 2023 r. Wynik odpisow z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywow finansowych
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oraz rezerw na zobowigzania warunkowe w 2023 r. byt ujemny i wynidst 34 369 tys. zt (w poréwnaniu do ujemnego wyniku

w kwocie 275 010 tys. zt zanotowanego w 2022 r.).

Tabela 51. Rachunek zyskoéw i strat

12 miesiecy

do 31.12.2023

12 miesiecy

do 31.12.2022

Zmiana r/r

tys. zt

Wykres 14. Struktura wyniku z dziatalnosci bankowej (mln zt)

12M 2022

12M 2023
7 282,8

Wynik z tytutu odsetek 5225427 3493 005 1732422 49,6%
Wynik z tytutu optat i prowizji 1210962 1136915 74 047 6,5% u POzOState™
Przychody z tytutu dywidend 10 881 10 817 64 0,6% m Wynik na dziatalnosci handlowej
Wynik na dziatalnosci handlowe] 950 781 754 701 196 080 26,0% m Wynik 2 tytutu prowizj
m Wynik z tytutu odsetek

Wynik na dziatalnosci inwestycyjnej (23 028) 29 227 (52 255) -
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen (30 939) 13 267 (44 206) -
Wyn ik z t_thJ[U Zap rzestania Uj mowania aktywc’)w * Kategoria ‘Pozostate’ obejmuje wynik na dziatalnosci inwestycyjnej, wynik na rachunkowosci zabezpieczer, przychody z tyt. dywidend oraz pozostate przychody i koszty operacyjne
finansowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie 4190 (2 159) 6 349 -
w zwiazku z istotng modyfikacja Wykres 15. Wynik z dziatalnosci bankowej w podziale na segmenty
Pozostate przychody i koszty operacyjne (65 476) (83 827) 18 351 (21,9%) 19M 2022 19M 2023
Wynik z dziatalnosci bankowej 7 282 798 5351946 1930 852 36,1%

Bankowosc Bankowos¢ Bankowos¢ Pozostata
Wynik odpiséw z tytutu oczekiwanych strat Dae';aﬁ\é\’zo:; CIB Pozostata CB
kredytowych aktywow finansowych oraz rezerw (34 369) (275 010) 240 641 (87,5%) i BiZNesowa dziatalnodé Bankowos¢ 39
na zobowigzania warunkowe 41% 10% Detaliczna

" | y . i Bizneso
Wynik z tytutu ryzyka prawnego zwiazanego z (1978 086) (740 000) (1238 086) 167,3%
kredytami walutowymi
Ogélne koszty administracyjne (2 638 799) (2 626 707) (12 092) 0,5% o?;g:;z;frfa
Amortyzacja (456 736) (411 749) (44 987) 10,9% Bankowosc 29%
korporacyjna
Wynik na dziatalno$ci operacyjnej 2174 808 1298 480 876 328 67,5% 31%
Podatek od instytucji finansowych (411 653) (426 553) 14 900 (3,5%) Bankowosé MEP Bankowosc MSP
9 10%

Zysk brutto 1763 155 871 927 891 228 102,2% 11%
Podatek dochodowy (750 609) (430 430) (320 179) 74,4% Widoczne na powyzszych wykresach zmiany struktury wyniku z dziatalnosci bankowej w podziale na segmenty sa m.in.
Zysk netto 1012 546 441 497 571 049 129.3% rezultatem istotnego obcigzenia wyniku odsetkowego Pionu Bankowosci Detalicznej i Biznesowej negatywnym wptywem

Uwaga: Ze wzgledu na zaokrqglenia, poszczegdlne wartosci w tabelach i wykresach niniejszego Sprawozdania mogq sie nie sumowac

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

wakacji kredytowych w 2022 r..

111



O nas Otoczenie Strategia i perspektywy Realizacja strategii GObeyond Wyniki finansowe Ryzyka i szanse Wartosci i zasady tad korporacyjny O raporcie Informacje dodatkowe

#r

i

Zmiana r/r

Wynik z tytutu odsetek 12 miesiecy

do 31.12.2023

12 miesiecy
do 31.12.2022

Wynik z tytutu odsetek, stanowiacy gtowne zrodto przychodow Grupy, wyniost w 2023 r. 5 225 427 tys. zt i byt wyzszy r/r o tys. zt

1732 422 tys. zt, tj. 0 49,6%. W 2023 r. w pordéwnaniu do 2022 r. przychody z tytutu odsetek byty wyzsze o 3 344 855 tys.

Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papierow

zt, tj. 0 51,6%, przy jednoczesnym wzroscie kosztow odsetkowych o 1 612 433 tys. zt, tj. 0 53,9%. wartosciowych (3154) (19 873) 16713 (84,1%)
Istotnym czynnikiem zewnetrznym wptywajacym na wzrost poziomu przychodow i kosztow odsetkowych w 2023 r. w Zobowigzania wobec Klientéw (2 710 869) (1 586 802) (1124 067) 70,8%
poréwnaniu do 2022 r. byta polityka w zakresie ksztattowania podstawowych stop procentowych NBP. Od pazdziernika . _ . .
2021 r. do wrzesnia 2022 r., Rada Polityki Pienieznej dokonata jedenastu podwyzek stdp procentowych o tacznej wartosci Zobowiazania z tytutu leasingu e L (15 288) (13 483) 88,2%
665 p.b., do poziomu 6,75% dla stopy referencyjnej. We wrzesniu 2023 r. Rada Polityki Pienieznej (RPP) zdecydowata sie Instrumenty pochodne w ramach rachunkowosci o
o . A . . o , . . (L L (1161 945) (790 845) (371 100) 46,9%
obnizyC stope referencyjna o 75 p.b., a na pazdziernikowym posiedzeniu RPP dokonata obnizki o 25 p.b. (do poziomu 5,75% zabezpieczen wartosci godziwej
na koniec 2023 r.). Szacunek wrazliwosci wyniku odsetkowego zostat opisany w Rozdziale Ryzyka i szanse niniejszego Instrumenty pochodne w ramach rachunkowosci
. . . . . . bt AR (44 099) (30 960) (13 139) 42,4%
Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska w 2023 r. zabezpieczen przeptywdw pienieznych
Tabela 52. Wynik z tytutu odsetek Sprzedane papiery wartosciowe z udzielonym (4 811) (38 592) 33 781 (87.5%)
przyrzeczeniem odkupu '
12 miesiecy 12 miesiecy Zmiana rr Pozostate zwiazane z aktywami finansowymi - (88) 88 -
d0 31122023  do 31.12.2022 s 2t
Koszty z tytutu odsetek, razem (4 601 833) (2 989 400) (1 612 433) 53,9%
Naleznosci od bankdw 486 681 340 896 145 785 42,8%
R ‘ . Wynik z tytutu odsetek 5225 427 3493 005 1732422 49,6%
Kredyty i pozyczki udzielone Klientom wyceniane 7181 489 4990 973 2960 516 45,9%
wg zamortyzowanego kosztu
Kredyty i PQZ)/Cék! udzielone Kliﬁﬂwﬂkﬂ wy(ée;nia}ne 30 349 88 697 (8 343) (9,4%) W rezultacie opisanego powyzej wzrostu stdp procentowych w 2022 r. | WyZzszego §redniego poziomu stdp pro,centowych w
Wg wartosci godziwej przez rachunek zyskow I strat 2023 r., dochodowo$¢ produktdw kredytowych w 2023 r. byta wyzsza w pordwnaniu z 2022 r. Suma przychoddéw
Instrumenty dtuzne wyceniane wg zamortyzowanego i £99 413 143916 04 00 odsetkowych od kredytdw i pozyczek udzielonych Klientom wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu oraz wedtug
kosztu = wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat wyniosta 7 261 838 tys. zt w 2023 r. i byta wyzsza 0 2 252 173 tys. zt, tj. 0
. . . . 45,0%, od przychodow zrealizowanych w 2022 r.
Instrumenty dtuzne wyceniane wg wartosci godziwe; 0
rzez rachunek zyskow i strat JEH 8121 (1193) (14,7%) (s . . . .
P _ WsSrod czynnikow, ktore pozytywnie wptynety na poziom wyniku odsetkowego w 2023 r. w porownaniu do 2022 r. nalezy
Instrumenty dtuzne wyceniane wg wartosci godziwe 658 027 304 117 333910 103.0% wymieni¢ utrzymujaca sie bardzo dobra sytuacje ptynnosciowa i w rezultacie wzrost przychoddw od instrumentéw
przez inne catkowite dochody dtuznych wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu oraz wedtug wartosci godziwej tacznie 0 476 633 tys. zt, tj. 0
Instrumenty pochodne w ramach rachunkowosci . 51,2% (m.in. efekt wzrostu Sredniej wartosci portfela papierow wartosciowych) oraz wzrost przychodow z transakcji
zabezpieczen wartosci godziwej 08 A0 188 498 214711 113,9% reverse repo 0 255 554 tys. zt.
Izr;sbtgtzm?eegzté/ hpogzhgc}[nsv(\;vwrariziichzr:aigunkowosci 11 627 11 628 (1) 0,0% Z uwagi na roznice poziomu rynkowych stop procentowych pomiedzy 2023 r. a 2022 r., wzrost koszt pozyskania
P Preepty preniezny depozytow. Wzrost ten byt nizszy niz wzrost dochodowosci kredytéw, m.in. z uwagi na istotny, cho¢ malejacy udziat
Zakupione papiery wartosciowe z udzielonym 255 621 67 755 554 381 423,9% depozytow bigZa,cych W sumie depozytévy pozyskanych od Klientow (na kon/iec 2023 r. wynidst on 66,8% w poréyvr_waniu do
z przyrzeczeniem odkupu 67,8% na koniec 2022 r.), co ma znaczenie zwtaszcza w przypadku depozytow zgromadzonych na rachunkach biezgcych
Przychody z tytutu odsetek, razem 9 827 260 6 482 405 3344855 51,6% Klientow indywidualnych.
Zobowigzania wobec bankéw (648 184) (506 952) (141 232) 27,9% Koszty odsetek od zobowigzan wobec Klientdw wyniosty w 2023 r. 2 710 869 tys. zt i byty wyzsze 0 1 124 067 tys. zt, tj. 0
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Na poziom wyniku odsetkowego wptywa fakt stosowania przez Grupe rachunkowosci zabezpieczen wartosci godziwej oraz
(w duzo mniejszym stopniu) rachunkowosci zabezpieczen przeptywow pienieznych. Zmiana wyceny do wartosci godziwe;
transakcji zabezpieczajacych ujmowana jest w wyniku na rachunkowosci zabezpieczen. Odsetki od transakcji IRS i pozycji
zabezpieczanych ujmowane sg w wyniku odsetkowym. Wynik odsetkowy netto na powigzaniach zabezpieczajacych (suma
przychoddw odsetkowych i kosztow odsetkowych z instrumentdw pochodnych w ramach rachunkowosci zabezpieczen
wartosci godziwej i przeptywow pienieznych) w 2023 r. byt ujemny i wyniost 791 208 tys. zt w porownaniu do
negatywnego wptywu w kwocie 621 679 tys. zt w 2022 r. (wzrost negatywnego wptywu o 169 529 tys. zt r/r).

W zwiazku z uchwaleniem Ustawy o finansowaniu spotecznosciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy
kredytobiorcom (,Ustawa”), umozliwiajacej Klientom zawieszenie wykonania umow o kredyt hipoteczny udzielonych w PLN
w okresie od 1 sierpnia 2022 r. do 31 grudnia 2023 r. (,zawieszenie”), bazujac na obserwowanej i prognozowane;j liczbie
wnioskow o zawieszenie wykonania umow Bank rozpoznat w Il potroczu 2022 r. kwote 895 mln zt negatywnego wptywu na
wynik brutto oraz obnizyt wartos¢ bilansowag brutto kredytow o te kwote. W oparciu o dane dotyczace wykorzystania przez
Klientow mozliwosci zawieszenia wykonania umow, w 2023 r., Bank dokonat weryfikacji szacunkow i skorygowat
rozpoznany w 2022 r. wptyw zawieszenia 0 56 mln zt. Korekta ta miata pozytywny wptyw na wynik z tytutu odsetek w
2023 r. Bardziej szczegotowe informacje zawarte sg w Nocie 3. Wartosci szacunkowe Skonsolidowanego Sprawozdania
Finansowego za rok zakoriczony 31 grudnia 2023 r.

Wynik z tytutu optat i prowizji

Wynik Grupy z tytutu optat i prowizji w 2023 r. wynidst 1 210 962 tys. zt i byt 0 74 047 tys. zt, tj. 0 6,5%, wyzszy od
uzyskanego w 2022 r. Wzrost ten byt mozliwy przede wszystkim dzieki wigkszej aktywnosci transakcyjnej Klientow (karty i
ptatnosci) oraz wzroscie znaczenia obstugi duzych Klientdw korporacyjnych i przychoddw z tytutu prowizji gwarancyjnych i
kredytowych.

Przychody z tytutu optat i prowizji wyniosty 1 472 599 tys. zt i byty wyzsze 0 67 241 tys. zt, tj. 0 4,8%, w poroéwnaniu do
2022 r., natomiast koszty prowizyjne wyniosty 261 637 tys. zt i byty nizsze o 6 806 tys. zt, tj. 0 2,5%.

Wzrost przychoddw z tytutu optat i prowizji dotyczyt przede wszystkim:

e 0bstugi kart ptatniczych i kredytowych o 51 678 tys. zt, tj. 0 15,9%, przede wszystkim z uwagi na rozliczenia dotyczace
wspotpracy z Mastercard i Euronet. Dodatkowo w rezultacie rosngcej liczby kart debetowych oraz transakeji kartowych
wzrosty przychody zwigzane z utrzymaniem i uzywaniem kart debetowych, przychody z optat interchange oraz
przewalutowan,

e 7 tytutu zobowigzan gwarancyjnych i operacji dokumentowych o 20 059 tys. zt, tj. 0 36,8% (w rezultacie wyzszych
przychoddw z prowizji od Klientdw korporacyjnych),

e pozostatych prowizji 0 16 742 tys. zt, tj. 0 74,0% (przede wszystkim wzrost przychoddéw za ustugi doradcze zwigzane z
transakcjami M&A obstugiwanymi przez linie CIB, nizsze koszty rezerw na niezaptacone prowizje, wyzsze prowizje za
emisje obligacji i petnienie funkcji agenta papierow wartosciowych),
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e posrednictwa w sprzedazy produktow ubezpieczeniowych o 12 155 tys. zt, tj. 0 7,9% (m.in. w zwigzku z wyzszymi
przychodami ze wspotpracy z Cardif oraz z ubezpieczen kredytow gotowkowych i leasingu),

e dziatalnosci kredytowej i leasingu 0 11 471 tys. zt, tj. 0 3,6% (m.in. w zwigzku z wyzszymi przychodami z transakcji z
duzymi Klientami korporacyjnymi, w tym za wykorzystane zobowiazania),

e przelewoOw i ustugi bankowosci elektronicznej o 4 661 tys. zt, tj. 0 4,7% (w rezultacie wyzszych przychoddw z prowizji od
transferow zagranicznych i krajowych bedacych efektem m.in. wzrostu wolumendw ptatnosci realizowanych przez
Klientow detalicznych).

Spadek przychodow z tytutu optat i prowizji dotyczyt przede wszystkim:

e 0bstugi rachunkow o 20 335 tys. zt, tj. 0 8,2% (m.in. w efekcie nizszych przychoddw z optat za wysokie salda na
rachunkach podmiotéw gospodarczych),

e zarzadzania aktywami i operacji brokerskich o 17 029 tys. zt, tj. 0 14,2% (przede wszystkim z uwagi na nizsze przychody
ze sprzedazy certyfikatow 1BV, za zarzadzanie i sprzedaz jednostek funduszy inwestycyjnych oraz nizsze optaty za ustugi
custody w CIB).

Nieznaczny spadek kosztow z tytutu prowizji i optat wynikat z nizszych o 4 736 tys. zt kosztow przelewow i ustug
bankowosci elektronicznej (w zwigzku z brakiem w 2023 r. porownywalnych z analogicznym okresem roku ubiegtego
kosztow rezerw na reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem bankowosci elektronicznej), nizszych o 3 330 tys. zt kosztow
posrednictwa w sprzedazy produktow, przy jednoczesnym wzroscie kosztow za zarzadzanie aktywami i operacje
brokerskie (0 1 559 tys. zt, tj. 0 31,6%) oraz z tytutu obstugi gotowkowej (0 1 522 tys. zt, tj. 0 6,2%) wynikajace m.in. z
wyzszych kosztow zwigzanych z ptatnosciami mobilnymi w Bankowosci Detaliczne;.

Tabela 53. Wynik z tytutu optat i prowizji

12 miesiecy zmiana r/r

do 31.12.2023

12 miesiecy
do 31.12.2022

tys. zt

Przychody z tytutu optat i prowizji

z tytutu dziatalnosci kredytowej i leasingu 334 508 323 037 11 471 3,6%
Z tytutu obstugi rachunkdow 227 497 247 832 (20 335) (8,2%)
Z tytutu obstugi gotdwkowe] 34 305 42 312 (8 007) (18,9%)
za reaLiz.acje przeLewow i ustugi bankowaosci 102 812 98 151 4661 4.7%
elektroniczne;

Z tytutu zobowigzan gwarancyjnych i operacji 24 589 54 530 20 059 36.8%
dokumentowych

Z tytutu zarzadzania aktywami i operacji brokerskich 103 027 120 056 (17 029) (14,2%)
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12 miesiecy zmiana r/r Przychody z tytutu dywidend

do 31.12.2023

12 miesiecy
do 31.12.2022

tys. zt

Przychody z tytutu dywidend w 2023 r. wynosity tacznie 10 881 tys. zt i pochodzity przede wszystkim z zyskow spotek za
rok 2022, w ktorych Grupa posiadata udziaty mniejszosciowe, tj.. m.in. Biuro Informacji Kredytowej S.A. (3 942 tys. zt),

Z tytutu obstugi kart ptatniczych i kredytowych 377 644 325966 51678 15,9% Krajowa Izba Rozliczeniowa SA. (1 856 tys. zt), VISA (664 tys. 7).
Z tytutu posrednictwa w sprzedazy produktow o
ubezpieczeniowych 1D @48 153471 12155 7:9% Przychody z tytutu dywidend w 2022 r. wynosity tagcznie 10 817 tys. zt i pochodzity przede wszystkim z zyskow spotek za
. . : . : rok 2021, w ktoérych Grupa posiadata udziaty mniejszosciowe, tj.. m.in. Biuro Informacji Kredytowej S.A. (3 726 tys. zt),
z tytutu posrednictwa w sprzedazy produktow Banku i 0 , ) )
pozyskiwania Klientow 13220 17374 (4 154) (23,9%) Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. (1 543 tys. zt), VISA (397 tys. zt).
pozostate prowizje 39371 22 629 16 742 74,0% Wynik na dziatalnosci handlowej oraz wynik na dziatalnosci inwestycyjnej
Przychody z tytutu optat i prowizji, razem 1472599 1405 358 67 241 4,8% Wynik na dziatalno$ci handlowej w 2023 r. wynidst 950 781 tys. zt i byt wyzszy 0 196 080 tys. zt, tj. 0 26,0% r/r. Poziom i
Kosztv 7 tvtutu obtat i prowizii zmiennosc tego wyniku ksztattowane sg gtownie przez wynik na transakcjach walutowych i pochodnych z Klientami, wynik
yzy ptatip ) na transakcjach zawieranych przez CIB i Pion Zarzadzania Aktywami i Pasywami oraz wycene instrumentow kapitatowych.
z tytutu dziatalnosci kredytowej i leasingu (917) (1388) 471 (33,9%) ) )
Wzrost wyniku z dziatalnosci handlowej w 2023 r. w poréwnaniu do roku ubiegtego zwigzany byt przede wszystkim z
Z tytutu obstugi rachunkow (10 789) (10 291) (498) 4,8% poprawg 0 132 537 tys. zt wyniku na transakcjach FX swap zawieranych w ramach Pionu Zarzadzania Aktywami i
L . . Pasywami, jak rowniez z wyzsza o0 40 370 tys. zt wyceng transakcji zabezpieczajacych wycene portfela kredytow
Z tytutu obstugi gotdwkowe] (26 198) (24 676) (1522) 6,2% Wyc)énianycjh wedtug Warto)gci godziwej. 4 Y J P Jaty Y portf 4
za realizacje przelewow i ustugi bankowosci o
elektroniczne; & L7 (7873) 4736 (60.2%) Do wzrostu wyniku na dziatalnosci handlowej przyczynita sie poprawa marzy na transakcjach walutowych i pochodnych z
, - ) _ klientami, zwigzana m.in. z wieksza aktywnoscig przedsiebiorstw w poréwnaniu do 2022 r. Wynik ten w 2023 r. byt wyzszy
Z tytutu zarzadzania aktywami i operacji brokerskich (6 488) (4 929) (1 559) 31,6% 0 44 683 tys. 74, tj. 0 5,9% r/r, od uzyskanego w 2022 r.
Z tytutu obstugi kart ptatniczych i kredytowych (117 689) (117 284) (405) 0,3% . . . . . o o
Wynik na instrumentach kapitatowych wycenianych wedtug wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat w 2023 r. byt
Z t.thJ[lU pos'rlednictwa W Sprzedaz.y prOdUktéW (20 272) (22 582) 2310 (10/2%) dodatni i WanC')SJL 20 769 tyS ZJ[, W poréwnaniU do 11 559 tyS zt w2022 . (WZFOSt 09 210 tyS ZJ[, tJ 0 79,7% I‘/r).
ubezpieczeniowych
7 tytutu posrednictwa w sprzedazy produktéw Banku | ) Wynik na dziatalnosci inwestycyjnej w 2023 r. byt ujemny i wynidst 23 028 tys. zt w poréwnaniu do dodatniego wyniku w
pozyskiwania Klientow (21 389) (24 719) 3330 (13,5%) kwocie 29 227 tys. zt w 2022 r.
pozostate prowizje (54 758) (54 701) (57) 0,1% Spadek wyniku na dziatalnosci inwestycyjnej zwigzany byt przede wszystkim z nizszym o 47 376 tys. zt w poréwnaniu do
. . 0 roku ubiegtego ujemnym wynikiem z wyceny portfela kredytdw i pozyczek udzielonych klientom wycenianych wedtu
Koszty z tytutu optat i prowizji, razem (261 637) (268 443) 6 806 (2,5%) Wartoscl go dgz iW(Jej prz)(/e . raé/ hunek ZySk>C/')W R; t[lj"at J Y pozy Y Y Y 8
Wynik z tytutu optat i prowizji 1210962 1136915 74 047 6,5%
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Pozostate przychody operacyjne Pozostate koszty operacyjne

Pozostate przychody operacyjne w 2023 r. wyniosty 236 928 tys. zt i byty wyzsze 0 33 054 tys. zt, tj. 0 16,2% w poréwnaniu
do 2022 r.

Pozostate koszy operacyjne w 2023 r. wyniosty 302 404 tys. zt i byty wyzsze r/r 0 14 703 tys. zt, tj. 0 5,1%.

Na poziom pozostatych kosztow operacyjnych najwiekszy wptyw miaty:

Na zmiane poziomu pozostatych przychoddw operacyjnych najwiekszy wptyw miaty:

e Wyzsze 0 12 293 tys. zt (tj. 0 11,2%) pozostate koszty operacyjne. Na wyzsze pozostate koszty operacyjne wptyneto m.in.
zaksiegowanie w | potowie 2023 r. ostatecznej kwoty kary natozonej przez UOKiK w zwigzku z uznaniem za niedozwolone
niektorych postanowien wzorca umownego dotyczacego ustalania kursow walut (aneksu antyspreadowego) w efekcie
wyroku Sadu Apelacyjnego z 12 maja 2023 r. (6 656 tys. zt) oraz utworzenie w IV kwartale 2023 r. 6 000 tys. zt rezerwy
na koszty postepowan sadowych w procesach o uniewaznienia umow dotyczacych kredytow CHF,

e wyzsze 0 30 789 tys. zt (tj. 0 69,1%) inne przychody operacyjne, m.in. w rezultacie zmiany prezentacji przychodow BNP
Paribas Group Service Center S.A,

e Wyzszy 0 6 374 tys. zt (tj. 0 638,0%) zysk z tytutu sprzedazy towardw i ustug, m.in. w efekcie wzrostu przychoddw
realizowanych przez BNP Paribas Group Service Center S.A,

_ _ , S ) o . e wyzsze 0 11 530 tys. zt (tj. 0 19,7%) koszty utworzenia rezerw na sprawy sporne i pozostate zobowigzania,
e Wyzsze 0 3 087 tys. zt (tj. 0 17,1%) przychody na sprzedazy lub likwidacji Srodkow trwatych, wartosci niematerialnych,

m.in. sprzedaz w 2023 r. nieruchomosci w Przemyslu i Biatymstoku, e Nizsze 0 5 254 tys. zt (tj. 0 23,9%) koszty sprzedazy Lub likwidacji sSrodkdw trwatych, wartosci niematerialnych,

e nizsze 0 3 180 tys. zt (tj. 0 32,5%) przychody z rozwigzania odpisow aktualizujacych wartos¢ pozostatych naleznosci, e nizsze 0 5 042 tys. zt (tj. 0 37,8%) koszty z tytutu utworzonych odpisow aktualizujgcych wartos¢ pozostatych naleznosci,

e nizsze 0 2 020 tys. zt (tj. 0 3,9%) przychody z dziatalnosci leasingowej, e nizsze 0 4 996 tys. zt (tj. 0 15,3%) koszty z dziatalnosci leasingowe;.

e nizsze 0 1 238 tys. zt (tj. 0 6,0%) przychody z tytutu odzyskania kosztéw windykacji. Tabela 55. Pozostate koszty operacyjne

Tabela 54. Pozostate przychody operacyjne

Zmiana r/r

12 miesiecy

12 miesiecy

do 31.12.2023 do 31.12.2022

12 miesiecy 12 miesiecy Zmiana r/r i, 2t
do 31.12.2023 do 31.12.2022 tys. zt Koszty/ slprlzedazy llub likwidacji Srodkow trwatych, (16 699) (21 953) 5 954 (23.9%)
nod dazv Lub Likwid i weh wartosci niematerialnych

Przychody ze sprzedazy lub likwidacji Srodkow trwatych, 0 o o -

wartosci niematerialnych 21089 18 002 3087 17,1% Z tytutu utworzonych odpisow aktualizujacych wartos¢ (8 286) (13 328) £ 040 (37.8%
pozostatych naleznosci '

Z tytutu rozwigzanych odpisow aktualizujacych 0 . ,

wartos¢ pozostatych naleznosci 6 602 9782 (3180) (32,5%) Z tytutu utworzenia rezerw na sprawy sporne i pozostate (70 050) (58 520) (11 530) 19 7%
zobowigzania '

Zysk z tytutu sprzedazy towardw i ustug 7 373 999 6 374 638,0% . ) o
Z tytutu windykacji naleznosci (37 097) (39 739) 2 642 (6,6%)

Rozwigzanie rezerw na sprawy sporne i pozostate 0

zobowigzania 56144 56753 (609) (1,1%) Z tytuty przekazanych darowizn (11 328) (6 661) (4 667) 70,1%

Przychody z tytutu odzyskania kosztéw windykacji 19 462 20700 (1 238) (6,0%) Koszty z dziatalnosci leasingowe; (27 737) (32 733) 4996 (15,3%)

Przychody z tytutu odzyskanych odszkodowar 513 662 (149) (22,5%) Koszty dotyczace odszkodowan, kar i grzywien (9 503) (5 356) (4 147) 77,4%

Przychody z dziatalnos$ci leasingowe; 50 430 52 450 (2 020) (3,9%) Pozostate koszty operacyjne (121 704) (109 411) (12 293) 11,2%

Inne przychody operacyjne 75 315 44 526 30789 69,1% Pozostate koszty operacyjne, razem (302 404) (287 701) (14 703) 51%

Pozostate przychody operacyjne, razem 236 928 203 874 33 054 16,2%
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Wynik odpisow z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywow finansowych oraz rezerw na
zobowiazania warunkowe

Wynik odpisow z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywdw finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe
w 2023 r. wyniost -34 369 tys. zt w porownaniu do -275 010 tys. zt w 2022 r. (poprawa 0 240 641 tys. zt, tj. 87,5%).

Biorgc pod uwage gtowne segmenty operacyjne:

e segment Bankowosci Detalicznej i Biznesowej odnotowat poprawe ujemnego wyniku o 284 921 tys. zt (-54 118 tys. zt),
e segment Bankowosci MSP odnotowat wynik dodatni i pogorszenie wyniku o 43 593 tys. zt (+7 444 tys. zt),

e segment Bankowosci Korporacyjnej (tacznie z CIB) odnotowat wynik dodatni i poprawe wyniku 0 912 tys. zt (12 274 tys.
71),

e segment pozostatej dziatalnosci bankowej odnotowat wynik dodatni pogorszenie wyniku 1 599 tys. zt (+31 tys. zt).

W 2023 r. utrzymywata sie niska materializacja kosztu ryzyka, na co wptyw miata dobra jakosc¢ obstugi kredytow i
zZwigzany z nig poziom wejs¢ do Fazy 3. Jednoczesnie na wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywow
finansowych oraz rezerw na zobowiazania warunkowe w istotny sposob wptynety realizowane odzyski na wycenianym
indywidualnie portfelu z utratg wartosci. W szczegdlnosci zrealizowane zostaty istotne sptaty na dwach klientach
instytucjonalnych, w tacznej kwocie 95 593 tys. zt.

Dodatkowo, w 2023 r. Bank podejmowat dziatania majace na celu ograniczenie wysokosci rezerw tworzonych w formie
Post Model Adjustment poprzez uwzglednienie dodatkowych czynnikow bezposrednio w modelach, w rezultacie saldo tego
typy rezerw zostato zmniejszone o 237 208 tys. zt.

Ponizej szczegotowe informacije dotyczace kluczowych czynnikdw innych niz ewolucjg portfela i odzyski z portfela z utratg
wartosci majacych wptyw na ksztattowanie sie kosztu ryzyka w 2023 r., w tym dziatan majacych na celu ograniczenie Post
Model Adjustments:

e dostosowanie poziomu odpiséw do oczekiwan w zakresie przysztej sytuacji makroekonomicznej, skutkujace rozwigzaniem
36 714 tys. zt rezerw, co wynikato z aktualizacji prognoz zmiennych makroekonomicznych uwzglednionych w
wykorzystywanym modelu IFRSS,

e wprowadzenie zmian w stosowanym podejsciu do uwzglednienia oczekiwan makroekonomicznych w zakresie
uwzglednienia wszystkich istotnych czynnikow ryzyka dla wszystkich segmentow w kwocie 16 886 tys. zt oraz zwigzane
z tym dziataniem rozwigzanie rezerw typu Post Model Adjustment dotyczacych czynnikow ryzyka nieuwzglednionych
w modelu makroekonomicznym w kwocie 151 470 tys. zt, w tym dla:

o portfela kredytow dla Klientéw indywidualnych zabezpieczonych na nieruchomosciach dowigzanie rezerw
w zwigzku z uwzglednieniem dodatkowych czynnikow ryzyka w modelu w kwocie 11 730 tys. zt oraz
rozwigzanie rezerw typu Post Model Adjustment w kwocie 11 730 tys. zt,

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

o portfeli niezabezpieczonych kredytow dla Klientow indywidualnych oraz segmentu mikroprzedsiebiorstw
neutralny wptyw zwigzany z uwzglednieniem dodatkowych czynnikow ryzyka w modelu oraz rozwigzanie
rezerw typu Post Model Adjustment w kwocie 105 020 tys. zt,

o dla portfeli kredytéw gospodarczych (segment Korporacyjny oraz MSP) dowigzanie rezerw w zwigzku z
uwzglednieniem dodatkowych czynnikow ryzyka w modelu w kwocie 5 156 tys. zt oraz rozwigzanie rezerw
typu Post Model Adjustment w kwaocie 34 720 tys. zt,

e aktualizacja poziomu LGD: Wraz z korektg oczekiwanych cen sprzedazy portfeli NPL w oparciu o aktualne informacje
dotyczace przysztosci zmiana ta skutkowata rozwigzaniem rezerwy na poziomie 11 745 tys. zt (dowigzanie 26 755 tys. zt
przy jednoczesnym rozwigzaniu rezerw typu Post Model Adjustment w kwocie 38 500 tys. zt),

e dodatkowo, w Il potowie 2023 Bank wprowadzit zmiany w modelu LGD nakierowane na zblizenie stosowanych
parametrow do wartosci obserwowanych w ramach ich weryfikacji wstecznej. W zakresie portfeli niezabezpieczonych
kredytow dla klientow indywidualnych oraz segmentu mikroprzedsiebiorstw, Bank wprowadzit mechanizm korekty
parametrow LGD w oparciu o wyniki weryfikacji wsteczne. W zakresie portfeli zabezpieczonych zaktualizowat
oczekiwania dotyczace poziomu odzyskow w zaleznosci od zaktadanej Sciezki windykacji. Zmiany te skutkowaty tgcznie
dowigzaniem rezerw na poziomie 72 770 tys. zt),

e dla wszystkich segmentow klientow w IV kwartale 2023 r. Bank wdrozyt jednolicie roznicowanie poziomu PD w oparciu
0 ratingi co skutkowato dowigzaniem rezerw na poziomie 20 737 tys. zt,

e dokonanie przegladu portfela kredytowego szczegolnie wrazliwych na zaburzenia w funkcjonowaniu gospodarki. Efektem
przegladu byto rozwigzanie rezerw w kwocie 19 080 tys. zt. Kwota ta obejmuje m.in. rozwigzanie 32 038 tys. zt rezerw
w postaci Post Model Adjustments utrzymywanych w zwigzku z ryzykiem Klientow szczegdlnie wrazliwych na zmiany
otoczenia gospodarczego oraz korekty parametrow dla klientow wrazliwych korzystajacych z wakacji kredytowych (w
tym rozwigzanie w kwocie 6 240 tys. zt na ekspozycjach klientow szczegdlnie wrazliwych na zmiany otoczenia
gospodarczego oraz 25 798 tys. zt rozwigzanie w formie korekty parametrow dla klientow wrazliwych korzystajacych
z wakacji kredytowych),

o w IV kwartale 2023 r. w zwigzku ze zmiang Polityki rachunkowosci dot. prezentacji wptywu z tytutu ryzyka prawnego dot.
walutowych kredytéw hipotecznych, Bank dokonat rozwigzania rezerw na ryzyko kredytowe w wysokosci 183 766 tys. zt.
Rozwigzanie to jest skutkiem spadku wartosci bilansowej brutto, od ktorej naliczane sg rezerwy. Rownolegle w koszcie
ryzyka uwzglednione zostato 169 913 tys. zt zwigzane ze wzrostem rezerwy na ryzyko prawne w wyniku zmiany
standardu. Obie te zmiany skutkowaty w tagcznym uwzglednieniu w koszcie ryzyka 13 853 tys. zt (rozwigzanie) wyniku z
tytutu zmiany standardu.

W 2023 r. Grupa zawarta umowy dotyczace sprzedazy portfela kredytow z portfela detalicznego, MSP i korporacyjnego.
Wartos¢ bilansowa brutto sprzedanego portfela wycenianego w zamortyzowanym koszcie wynosita 390 429 tys. zt,
wysokos$¢ utworzonych odpisow z tytutu utraty wartosci wynosita 330 357 tys. zt. Cena umowna sprzedazy tych portfeli
zostata ustalona na 86 588 tys. zt. Wptyw netto na wynik Banku z tytutu sprzedazy portfeli wynidst 26 516 tys. zt i jest
prezentowany w Linii Wynik odpisow z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywdw finansowych oraz rezerw na
zobowigzania warunkowe.
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W 2022 r. Grupa zawarta umowy dotyczace sprzedazy portfela kredytow z portfela detalicznego, MSP i korporacyjnego.
Wartos¢ bilansowa brutto sprzedanego portfela wycenianego w zamortyzowanym koszcie wynosita 387 666 tys. zt,
wysokos¢ utworzonych odpisow z tytutu utraty wartosci wynosita 313 497 tys. zt. Cena umowna sprzedazy tych portfeli
zostata ustalona na 108 213 tys. zt. Wptyw netto na wynik Banku z tytutu sprzedazy portfeli wyniost 34 044 tys. zt.

Koszt ryzyka kredytowego wyrazony jako relacja wyniku z tytutu odpisow aktualizujacych do Sredniego stanu kredytow i
pozyczek brutto udzielonych Klientom, wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu (obliczonego na bazie stanéw na
koniec kwartatow) wyniost w 2023 r. -0,04% w porownaniu do -0,30% w 2022 r. Szacuje sig, ze bez uwzglednienia wptywu
sprzedazy wierzytelnosci koszt ryzyka wyniostby -0,07% w 2023 r. i -0,33% w 2022 r.

Ogodlne koszty administracyjne i amortyzacja

Ogolne koszty administracyjne Grupy (tacznie z amortyzacja) za 2023 r. wyniosty 3 095 535 tys. zt i byty wyzsze o 57 079
tys. zt, tj. 0 1,9% w poréwnaniu do 2022 r.

Koszty optat na rzecz BFG, zaksiegowane w ciezar kosztow Banku w 2023 r. wyniosty 123 909 tys. zt i byty nizsze 0 28 431
tys. zt w poréwnaniu do roku poprzedniego, w tym:

e sktadka roczna na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankow - 123 909 tys. zt (w 2022 r. - 125 919 tys. zt),

e sktadka na fundusz gwarancyjny bankow w 2022 r. wynosita 26 421 tys. zt., w Il kwartale 2022 r. BFG podjat decyzje o
zawieszeniu pobierania tej sktadki, stad tez w 2023 r. Bank nie ponosit takich kosztow.

W 2023 r. Bank nie ponosit materialnych optat na System Ochrony Bankow Komercyjnych S.A. (SOBK), podczas gdy w 2022
r. optata na SOBK wyniosta 206 531 tys. zt.

Tabela 56. Ogélne koszty administracyjne i amortyzacja

12 miesiecy 12 miesiecy zmiana r/r
do 31122023  do 31.12.2022 .
Koszty Swiadczen pracowniczych (1 445 360) (1261 353) (184 007) 14,6%
Koszty marketingu (82 091) (84 532) 2 441 (2,9%)
Koszty informatyczne i telekomunikacyjne (275 764) (267 868) (7 896) 2,9%
Koszty z tyt. leasingu krdtkoterminowego i eksploataci (84 925) (68 348) (16 577) 24,3%
Pozostate koszty rzeczowe (565 718) (528 397) (37 321) 7.1%
Podroze stuzbowe (13 721) (14 300) 579 (4,0%)
Koszty bankomatow i obstugi gotowkowe; (28 407) (26 045) (2 362) 9,1%

12 miesiecy 12 miesiecy zmiana r/r
do31.12.2023  do 31.12.2022 v
Koszty outsourcingu w dziatalnosci leasingowe; (2775) (2 623) (152) 5.8%
Optaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny (123 909) (152 340) 28 431 (18,7%)
Optaty na System Ochrony Bankéw Komercyjnych (275) (206 531) 206 256 (99,9%)
Optata na koszty nadzoru (KNF) (15 854) (14 370) (1 484) 10,3%
Ogdlne koszty administracyjne, razem (2 638 799) (2 626 707) (12 092) 0,5%
Amortyzacja (456 736) (411 749) (44 987) 10,9%
Koszty ogdtem (3 095 535) (3 038 456) (57 079) 1,9%
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Wzrost poziomu kosztow r/r odnotowano w nastepujacych kategoriach:

e koszty pracownicze - wzrost 0 184 007 tys. zt, tj. 0 14,6% - zwiekszenie kosztow wynagrodzen o 125 320 tys. zt wynika
gtownie ze wzrostu wynagrodzen podstawowych od marca 2023 r., wzrostu kosztow premii w zwigzku z rozwigzaniem w
2022 r. rezerw na premie z lat ubiegtych. Powyzsze dziatania wptynety na wzrost kosztow narzutow na wynagrodzenia o
21 062 tys. zt. Ponadto w grudniu 2023 r., po podpisaniu z organizacjami zwigzkowymi dziatajgcymi w Banku,
Porozumienia w sprawie zasad przeprowadzenia zwolnien grupowych utworzona zostata rezerwa na koszty
restrukturyzacji zatrudnienia, ktéra obcigzyta koszty 2023 r. kwotg 22 068 tys. zt,

e pozostate koszty rzeczowe - wzrost 0 37 321 tys. zt, tj. 0 7,1%, z czego:

o koszty ustug doradczych wyzsze 0 73 698 tys. zt, w tym: ustugi doradcze swiadczone przez Grupe wzrosty 0 65
129 tys. zt (136 903 tys. zt w 2023 r., 71 775 tys. zt w 2022 r.), pozostate ustugi doradcze 0 8 569 tys. zt,

o koszty ustug i optat prawnych zwigzanych z postepowaniami sgdowymi dotyczacymi kredytow w CHF wyzsze
0 16 527 tys. zt w poréwnaniu do roku ubiegtego (w 2023 r.: 91 8046 tys. zt, w 2022 r.: 74 519 tys. zt),

o koszty leasingu pracowniczego wzrosty 0 8 006 tys. zt, co wynika gtownie z realizacji prac rozwojowych,

o koszty rzeczowe poniesione przez spotke leasingowa wyzsze 0 6 981 tys. zt w zwigzku ze wzrostem skali
dziatalnosci,

o koszty ustug pocztowych i telekomunikacyjnych wzrosty z 41 018 tys. zt w 2022 r. do 46 515 tys. zt, tj. 0 5 497
tys. zt, w zwiazku z rozliczeniem kontraktu z operatorem pocztowym za lata 2021-07.2023 i nowym cennikiem
od sierpnia 2023 r,,

o w 2023 r. Bank nie ponosit kosztow zwigzanych z optatg na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow, podczas gdy w
2022 r. koszty te wynosity 75 350 tys. zt,
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o ponadto koszty spotkan (robocze, integracyjne) i narad w 2023 r. byty nizsze 0 4 557 tys. zt w pordéwnaniu do
2022 r,

e koszty z tyt. leasingu krotkoterminowego i eksploatacji w 2023 r. wynosity 84 925 tys. zt. i byty wyzsze 0 16 577 tys. zt, tj.

0 24,3%, w porownaniu z 2022 r., na co wptyw miaty wyzsze koszty mediow o 12 515 tys. zt,

e koszty informatyczne i telekomunikacyjne wzrosty o 7 896 tys. zt co wynikato ze wzrostu kosztow optat licencyjnych,
niekapitalizowanych naktadow, wyzszych kosztow systemow oraz umow serwisowych dot. oprogramowania i sprzetu,

Koszty marketingu wyniosty 82 091 tys. zt i byty nizsze o 2 441 tys. zt w pordownaniu do 2022 r. m.in. z uwagi na zmiane
podejscia do reklamy ATL, zmniejszenie kosztow marketingu efektywnosciowego oraz kosztow organizacji eventow i
spotkan.

Tabela 57. Koszty Swiadczen pracowniczych

Zmiana r/r

12 miesiecy

12 miesiecy

do 31.12.2023 do 31.12.2022

Koszty wynagrodzen (1131 252) (1005 932) (125 320) 12,5%
Narzuty na wynagrodzenia (202 778) (181 716) (21 062) 11,6%
Swiadczenia na rzecz pracownikow (55 074) (46 325) (8 749) 18,9%
Koszty rezerwy na restrukturyzacje (31 305) (775) (30 530) 3939,4%
E?esvf/;igz;gg{w;cahpurféspzé\e/vzoorgoz\/\c/)igéfg\j\? ezn:)g";ttitnych By (9 885) 2895 (29.3%)
Odpisy na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych (15 273) (14 225) (1 048) 7,4%
Pozostate (2 688) (2 495) (193) 7.7%
Koszty Swiadczen pracowniczych, razem (1 445 360) (1 261 353) (184 007) 14,6%

Koszty amortyzacji w 2023 r. wynosity 456 736 tys. zt i byty wyzsze w porownaniu do 2022 r. 0 44 987 tys. zt, tj. 0 10,9%
Wzrost ten wynikat gtéwnie z dalszej transformacji i digitalizacji Banku oraz ponoszonych na ten cel naktaddw jak rowniez
Z przyspieszenia amortyzacji niektorych systemow inwestycyjnych. Koszty amortyzacji w spotkach Grupy pozostaty na
poréwnywalnym poziomie r/r.

Naktady inwestycyjne Banku w 2023 r. wynosity 435 935 tys. zt i byty wyzsze o 68 250 tys. zt, tj. 0 18,6%,w poréwnaniu z

2022 r. Wielko$¢ naktaddw inwestycyjnych dostosowana jest do aktualnych potrzeb i mozliwosci Banku. Wszystkie projekty
analizowane sa z punktu widzenia racjonalnosci i wptywu na sytuacje finansowa i biznesowa Banku oraz Grupy.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

Sprawozdanie z catkowitych dochodow

Catkowite dochody Grupy Kapitatowej w 2023 r. wyniosty 1 595 578 tys. zt w pordwnaniu do ujemnej wartosci -112 667

tys. zt w 2022 r. (poprawa 0 1 708 245 tys. zt).

Byto to efektem dodatniej wyceny aktywow finansowych wycenianych przez inne catkowite dochody (653 872 tys. zt w
2023 r. vs -599 039 tys. zt w 2022 r.) Zmiana wyceny jest pochodng przede wszystkim zmian stop procentowych oraz

struktury portfela papierow wartosciowych.

Drugim elementem, ktory wptynat na poprawe catkowitych dochodow Grupy Kapitatowej byt wynik finansowy netto, ktory
na koniec 2023 r. byt wyzszy 0 571 049 tys. zt, tj. 0 129,3%, w stosunku do konca 2022 r.

Tabela 58. Sprawozdanie z catkowitych dochoddéw

12 miesiecy 12 miesiecy Zmiana r/r
do 31.12.2023 do 31.12.2022 tys. zt
Zysk netto 1 012 546 441 497 571 049 129,3%
Inne catkowite dochody
Pozycje, ktére moga zgstac p[‘zeklasyflkowanle na zyski 584 151 (553 251) 1137 402 i
lub straty po spetnieniu okreslonych warunkdéw
Wycena aktywow finansowych wycenianych przez inne i
catkowite dochody brutto S (599 039) 1252911
Podatek odroczony od wyceny aktywow finansowych i
wycenianych przez inne catkowite dochody brutto d2e 259, 113817 (238 053)
Wycena mst.runjelntow pochodnych zabezpieczajacych 67 303 (83 987) 151 290 i
przeptywy pieniezne brutto
Podatek odroczony Qd wyceny mstrumentovy . (12 788) 15 958 (28 746) i
pochodnych zabezpieczajacych przeptywy pieniezne
Pozycje, ktdre nie moga by¢ przeklasyfikowane na zyski (1119) (913) (206) 22.6%
lub straty
Wycena metoda aktuarialng Swiadczen pracowniczych (1382) (1129) (253) 22 4%
brutto
Ffogiatek o,droczony _od wyceny metodg aktuarialng 263 218 47 21 8%
Swiadczen pracowniczych
Inne catkowite dochody (netto) 583 032 (554 164) 1137 196 -
Catkowite dochody ogétem 1595 578 (112 667) 1708 245 s
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Sprawozdanie z sytuacji finansowej

Aktywa

Suma bilansowa Grupy wedtug stanu na koniec 2023 r. wyniosta 161 025 747 tys. zt i byta wyzsza 0 10 917 145 tys. zt, tj. 0
7,3%, w porownaniu do korica 2022 r.

Najwazniejsza zmiang w strukturze aktywow Grupy w poréwnaniu do korica 2022 r. byt spadek udziatu portfela
kredytowego 0 5,5 p.p. (suma portfeli wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu oraz wedtug wartosci godziwej)., przy
rownoczesnym wzroscie 0 3,3 p.p. naleznosci od bankow i 2,5 p.p. kasy i Srodkdw w Banku Centralnym. Czynnikiem, ktory
w pewnym stopniu wptynat na spadek udziatu portfela kredytowego byta dokonana od 1 stycznia 2023 r. zmiana sposobu
ujecia wptywu ryzyka prawnego wynikajacego z postepowan sadowych dotyczacych kredytow hipotecznych w CHF,
skutkujgca zmiang sposobu prezentacji i wartosci portfela kredytowego wycenianego wedtug zamortyzowanego kosztu
oraz aktywow netto (dla danych na 31 grudnia 2022 r. spadek 0 1 408 467 tys. zt). Kwestia ta jest opisana bardziej
szczegotowo w Nocie 2.6. Zmiany zasad (polityk) rachunkowosci oraz zmiany w prezentacji danych finansowych
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego za rok zakonczony 31 grudnia 2023 r.

W strukturze aktywow Grupy dominowaty kredyty i pozyczki udzielone Klientom (suma portfeli wycenianych wedtug
zamortyzowanego kosztu oraz wedtug wartosci godziwej), ktore stanowity 53,6% wszystkich aktywow na koniec 2023 r. w
poréwnaniu do 59,0% na koniec 2022 r. Spadek wartosci wolumenu kredytow i pozyczek netto wyniost 2 383 050 tys. zt, tj.
0 2,7%, i dotyczyt portfela Klientow indywidualnych, ktory zmniejszyt sie o 7,5% w stosunku do konca 2022 r. (w tym
kredyty na nieruchomosci spadty 0 12,4%) Portfel kredytowy Klientow instytucjonalnych wzrést o 0,6% w poréwnaniu do
konca 2022 r. (w rezultacie zwiekszenia sie portfela niebankowych podmiotdw finansowych o 124,3%, przy jednoczesnym
spadku portfela podmiotdw gospodarczych o 2,0%).

Druga co do wielkoSci pozycja aktywow byty papiery wartosciowe, ktore na koniec 2023 r. stanowity 26,8% sumy

bilansowej (na koniec 2022 r.: 26,6%). Wedtug stanu na koniec 2023 r. ich wartos¢ wzrosta o 3 303 285 tys. zt, tj. 0 8,3%, w
stosunku do konca 2022 r. Wzrost portfela papierow wartosciowych wycenianych wg zamortyzowanego kosztu o 4 079 017
tys. zt, tj. 0 18,4%, (wzrost dotyczyt papierow emitowanych przez inne instytucje finansowe i obligacji skarbowych) zostat
czesciowo zniwelowany spadkiem portfela papierow wycenianych wg wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody
(0 750 490 tys. zt, tj. 0 4,3%).

Udziat naleznosci od bankow (trzeciej co do wielkosci pozycji aktywow) wyniost 11,2% (na koniec 2022 r.: 7,9%). Ich

wartos¢ wzrosta w poréwnaniu do korica 2022 r. i wyniosta 17 963 948 tys. zt (+52,2%). Udziat pozycji kasy i Srodkow w
Banku Centralnym zwiekszyt sie z 1,8% do 4,3% (wartosciowo 0 4 165 279 tys. zt, tj. 0 153,2%).

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

Tabela 59. Aktywa

zmiana r/r
31.12.2023 31.12.2022

0,
%
Kasa i sSrodki w Banku Centralnym 6 883 586 2 718 307 4165 279 153,2%
Naleznos$ci od bankdw 17 963 948 11 800 189 6 163 759 52,2%
Pochodne instrumenty finansowe 3146 745 3224 272 (77 527) (2,4%)
Korekta wartosci godziwej pozycji zabezpieczane; 0
| zabezpieczajace] 94 496 33025 61 471 186,1%
Kredyty i pozyczki udzielone Klientom wyceniane 85594 516 87681850 (2 087 334) (2,4%)
wg zamortyzowanego kosztu o
Kredyty i pozyczki udzielone Klientom wyceniane 653 532 949 298 (295 716) (31,2%)
wg wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat e
Papiery wartosciowe wyceniane wg zamortyzowanego 0
KOS7LL 26 246 278 22 167 261 4079 017 18,4%

Papiery wartosciowe wyceniane wg wartosci godziwej 0
przez rachunek zyskow i strat 291 351 316593 (25 242) (8.0%)

Papiery wartosciowe wyceniane wg wartosci godziwej 0
orzez inne catkowite dochody 16 634 303 17 384 793 (750 490) (4,3%)
Wartosci niematerialne 936 024 821 106 114 918 14,0%
Rzeczowe aktywa trwate 959 923 1 069 429 (109 506) (10,2%)
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 766 504 966 436 (199 932) (20,7%)
Aktywa z tytutu biezacego podatku dochodowego 4 730 14 107 (9 377) (66,5%)
Inne aktywa 849 761 961 936 (112 175) (11,7%)
Aktywa razem 161 025 747 150 108 602 10 917 145 7,3%
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Portfel kredytowy
Struktura portfela kredytowego

Na koniec 2023 r. kredyty i pozyczki brutto udzielone Klientom (suma portfeli wycenianych wg zamortyzowanego kosztu i
wycenianego wg wartosci godziwej) wyniosty 88 857 046 tys. zt i spadty 0 2 826 307 tys. zt, tj. 0 3,1% w porownaniu do

korica 2022 r.

Portfel kredytow i pozyczek brutto wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu w analizowanym okresie wyniost 88 111

833 tys. zt i zmniejszyt sie 0 2 547 789 tys. zt, tj. 0 2,8%, w pordwnaniu do konca 2022 r.

Tabela 60. Struktura portfela kredytowego wycenianego wg zamortyzowanego kosztu

Podmioty gospodarcze z wytaczeniem rolnikow
Rolnicy
Klienci indywidualni
- kredyty na nieruchomosci
ztotowe
walutowe
- kredyty gotowkowe
- pozostate kredyty detaliczne
Naleznosci leasingowe
Sektor budzetowy
Niebankowe podmioty finansowe

Kredyty i pozyczki brutto

31.12.2023

37 934 568
7765713
34 410 687
21 986 449
21 146 369
840 080
8217 733
4 206 505
6 023 019
58 375
1919471
88 111 833

31.12.2022

39976 760
6835131
37 408 543
25 225 602
22 526 701
2698 901
8 052 253
4130 688
5527 297
58 956

852 935
90 659 622

zZmiana r/r

tys. zt

(2 042 192)
930 582

(2 997 856)
(3239 153)
(1380 332)
(1858 821)
165 480

75 817

495 722
(581)

1066 536
(2 547 789)

(5,1%)
13,6%
(8,0%)
(12,8%)
(6,1%)
(68,9%)
2,1%
1,8%
9,0%
(1,0%)
125,0%

(2,8%)

Wartos¢ portfela kredytow i pozyczek brutto udzielonych podmiotom gospodarczym (z wytaczeniem rolnikow) wyniosta
37 934 568 tys. zt (spadek 0 2 042 192 tys. zt, tj. 0 5,1% w pordwnaniu do konca 2022 r.). Ich udziat w analizowanym
portfelu kredytowym na koniec 2023 r. wyniost 43,1% (-1,0 p.p. w stosunku do konca 2022 r.). Kredyty o charakterze

biezacym stanowig 42,1% tego portfela (-4,0 p.p. vs 2022 r.).

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

Wykres 16. Kredyty i pozyczki brutto wyceniane wg zamortyzowanego kosztu - struktura podmiotowa

12M 2022 12M 2023
Nangnos’ci Sektor Naleznosci Sektor
leasingowe budzetowy leasingowe budzetowy
6,1% 0,1% Niebankowe 6,8% 0,1%  Niebankowe
Rolnicy i '
ol podmloty Rolnicy podmloty
;270 finansowe 3 3% finansowe
0,9% o 2,2%
Podmioty Podmioty
clienci gospodar;ze z gospodarcze z
iduatn wytaczeniem Klienci wytaczeniem
indywidualni rolnikow indvwidualni rolnikdw
41,3% 44 1% indywidualni
;170 39,1% 43,1%

Wartos¢ kredytdw i pozyczek brutto udzielonych Klientom indywidualnym na koniec 2023 r. wyniosta 34 410 687 tys. zt
(spadek 0 2 997 856 tys. zt, tj. 0 8,0% w porownaniu do konca 2022 r.). Ich udziat w portfelu kredytowym wycenianym
wedtug zamortyzowanego kosztu w analizowanym okresie wyniost 39,1% (spadek 0 2,2 p.p. w poréwnaniu do korca 2022
r.). Prawie dwie trzecie (63,9%) zaangazowania kredytowego Klientow indywidualnych stanowig kredyty na nieruchomosci,
ktore na koniec 2023 r. wyniosty 21 986 449 tys. zt. W strukturze kredytdw mieszkaniowych 96,2% to kredyty udzielone w
PLN, natomiast 3,8% to kredyty udzielone w CHF (w poréwnaniu do konca ubiegtego roku udziat CHF spadt 0 6,9 p.p.).

Wolumen kredytow udzielonych rolnikom indywidualnym na koniec 2023 r. wynidst 7 765 713 tys. zt, odnotowujac wzrost
0 13,6% w stosunku do grudnia 2022 r.

Wartos¢ naleznosci leasingowych wyniosta 6 023 019 tys. zt (+ 9,0% w poréwnaniu do korica 2022 r). Ich udziat w portfelu
kredytowym wycenianym wedtug zamortyzowanego kosztu w analizowanym okresie wyniost 6,8% (wobec 6,1% na koniec
2022 r).

Wolumen kredytow udzielonych niebankowym podmiotom finansowym oraz instytucjom sektora budzetowego wyniost
tacznie 1 977 846 tys. zt (wzrost 0 116,9% w poréwnaniu do grudnia 2022 r.).
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Jako$¢ portfela kredytowego

Wskaznik udziatu kredytow i pozyczek z utratg wartosci (faza 3) w kredytach i pozyczkach brutto udzielonych Klientom i

wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu wyniost 3,0% na koniec 2023 r. i spadt w porownaniu do konca 2022 r. 0 0,3

p.p. Pokrycie odpisami ekspozycji w Fazie 3 na koniec 2023 r. wyniosto 59,9% i spadto o0 0,8 p.p. w pordéwnaniu do korica

2022 r.

Tabela 61. Pokrycie odpisami portfela kredytowego wycenianego wg zamortyzowanego kosztu

Kredyty i pozyczki brutto udzielone Klientom, razem
Odpisy na naleznosci

Kredyty i pozyczki netto udzielone Klientom, razem
Kredyty i pozyczki brutto udzielone Klientom faza 1i 2
Zaangazowanie bilansowe brutto

Odpis

Zaangazowanie bilansowe netto

Kredyty i pozyczki brutto udzielone Klientom faza 3
Zaangazowanie bilansowe brutto

Odpis z tytutu utraty wartosci

Zaangazowanie bilansowe netto

31.12.2023

88 111 833
(2 517 317)

85 594 516

85471 034
(935 751)
84 535 283

2 640 799
(1 581 566)
1059 233

31.12.2022

90 659 622
(2977 772)

87 681 850

87 711 776
(1188 093)
86 523 683

2 947 846
(1789 679)

1158 167

zZmiana r/r

(2 547 789)
460 455
(2 087 334)

(2 240 742)
252 342
(1 988 400)

(307 047)
208 113
(98 934)

(2,8%)
(15,5%)

(2,4%)

(2,6%)
(21,2%)
(2,3%)

(10,4%)
(11,6%)
(8,5%)

Tabela 62. Jakos¢ portfela kredytowego wycenianego wg zamortyzowanego kosztu

31.12.2023 31.12.2022

w tym: W tym:

Z utratg udziat % Z utratg udziat %
wartosci wartosci

Kredyty instytucjonalne

2 wytaczeniem rolnikow 39912 414 1223732 3,1% 40 888 651 1191963 2,9%
Rolnicy 7765713 478 658 6,2% 6 835131 547 752 8,0%
Klienci indywidualni 34 410 687 780 946 2,3% 37 408 543 931 583 2,5%
- kredyty na nieruchomosci 21 986 449 313433 1,4% 25 225 602 392 792 1,6%
ztotowe 21 146 369 171 090 0,8% 22 526 701 183 252 0,8%
walutowe 840 080 142 343 16,9% 2 698 901 209 539 7,8%

- kredyty gotowkowe 8217 733 361 676 4,4% 8 052 253 408 864 51%
- pozostate kredyty detaliczne 4 206 505 105 837 2,5% 4 130 688 129 927 3,1%
Naleznosci leasingowe 6 023 019 157 463 2,6% 5527 297 145131 2,6%
Kredyty i pozyczki brutto 88 111 833 2 640799 3,0% 90 659 429 2 816 429 31%

Wskazniki

Udziat kredytow i pozyczek z utratg wartosci (faza 3) w portfelu

brutto

Pokrycie odpisami kredytow i pozyczek z utratg wartosci (faza 3)

31.12.2023

3,0%

59,9%

31.12.2022

3,3%

60,7%%

Zmiana
0.3 p.p.)

0.8 p.p.)

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

Wartosc posiadanych zabezpieczen dla kredytow Klientdw na koniec 2023 r. wyniosta 1 640 922 tys. zt (1 953 998 tys. zt
na koniec 2022 r.). SzczegGtowe informacje na temat posiadanych zabezpieczen zawarte sg w Nocie 55.2.
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego za rok zakornczony 31 grudnia 2023 r.

Sekurytyzacja portfela kredytéw

W grudniu 2017 r. Bank dokonat transakcji sekurytyzacji portfela kredytow gotowkowych oraz samochodowych przy uzyciu
spotki zaleznej BGZ Poland ABS1 DAC (SPV) z siedziba w Irlandii. Zawarta transakcja byta sekurytyzacjg tradycyjng
polegajaca na przeniesieniu prawa wtasnosci sekurytyzowanych wierzytelnosci na rzecz spotki SPV. Okres rewolwingowy
wynosit 24 miesigce i zakonczyt sie w grudniu 2019 r. Od stycznia 2020 r. transakcja podlegata amortyzacji.

W wyniku sekurytyzacji Bank uzyskat finansowanie dziatalnosci w zamian za oddanie praw do przysztych przeptywow

wynikajacych z sekurytyzowanego portfela kredytow o tgcznej wartosci wynoszacej 4,5 mld zt. Maksymalny termin
petnego wykupu obligacji i sptaty pozyczki zostat ustalony na 27 kwietnia 2032 r.
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SPV wyemitowata na bazie sekurytyzowanych aktywow obligacje o tacznej wartosci 2 180 850 tys. zt i otrzymata pozyczke
w wysokosci 119 621 tys. zt, ktore zostaty zabezpieczone poprzez zastaw rejestrowy na prawach do przeptywow
pienieznych z sekurytyzowanych aktywow.

Gtowng korzyscia przeprowadzonej transakcji byt pozytywny wptyw na wskazniki adekwatnos$ci kapitatowej Banku oraz
poprawa ptynnosci i dywersyfikacja zrodet finansowania.

W zwigzku ze zmniejszajacym sie saldem portfela kredytow sekurytyzowanych i coraz mniejszym pozytywnym wptywem
na wskazniki adekwatnosci kapitatowej Bank zdecydowat sie skorzystac¢ z przystugujacej mu opcji clean-up i odkupic¢ od
spotki SPV czynne kredyty oraz zakonczy¢ program sekurytyzacji. Transakcja zostata zakonczona 27 marca 2023 r. i nie
miata wptywu na skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej, poniewaz portfel kredytow podlegajacych
sekurytyzacji nie podlegat usunieciu ze sprawozdania z sytuacji finansowej w momencie zawarcia transakcji. Wartos¢
odkupionego portfela wyniosta 310 mln zt.

Zobowigzania i kapitat wtasny

Wedtug stanu na koniec grudnia 2023 r. tgczna wartosS¢ zobowigzan Grupy wynosita 148 164 472 tys. zt i byta 0 9 318 091
tys. zt, tj. 0 6,7%, wyzsza niz na koniec 2022 r. Udziat zobowigzan w sumie zobowigzan i kapitatu wtasnego Grupy wyniost
w analizowanym okresie 92,0% (spadek 0 0,5 p.p. w poréwnaniu do konca 2022 r.).

W strukturze zobowigzan dominuja zobowigzania wobec Klientdw. Ich udziat na koniec grudnia 2023 r. wyniost 85,8% i
spadt w poréwnaniu do korica 2022 r. 0 0,6 p.p. W ujeciu warto$ciowym wolumen tych zobowigzan zwiekszyt sie o
7 153 788 tys. zt, tj. 0 6,0%, w porownaniu do grudnia 2022 r. i wyniost 127 174 831 tys. zt.

Kapitaty wtasne Grupy wedtug stanu na koniec grudnia 2023 r. wyniosty 12 861 275 tys. zt i wzrosty w pordéwnaniu do 31
grudnia 2022 r. 0 14,2%, tj. 0 1 599 054 tys. zt. Udziat kapitatu wtasnego razem w sumie zobowigzan i kapitatu wtasnego
Grupy wyniost na koniec grudnia 2023 r. 8,0% (wobec 7,5% na koniec 2022 r.).

Tabela 63. Zobowiazania i kapitat wtasny

zmiana r/r
31.12.2023 31.12.2022
tys. zt

Zobowigzania wobec Banku Centralnego - 8713 (8 713) -
Zobowigzania wobec innych bankdw 9 059 394 7 158 024 1901 370 26,6%
Pochodne instrumenty finansowe 2865 275 3147 855 (282 580) (9,0%)
Korekta wartosci god2|weJ pozycji zabezpieczane; (7 365) (451 646) 444 981 (98,4%)
i zabezpieczajacej

Zobowiazania wobec Klientdw 127 174 831 120 021 043 7 153788 6,0%

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

zmiana r/r
31.12.2023 31.12.2022
tys. zt

ic;?ggyéigéex];ghz tytutu emisji dtuznych papierow i 364 633 (364 633) i
Zobowigzania podporzadkowane 4 336 072 4 416 887 (80 815) (1,8%)
Zobowigzania z tytutu leasingu 626 269 718 892 (92 623) (12,9%)
Pozostate zobowigzania 2191890 2423182 (231 292) (9,5%)
Zobowigzania z tytutu biezacego podatku dochodowego 376 736 223527 153 209 68,5%
Rezerwy 1541 370 815271 726 099 89,1%
Zobowiazania razem 148 164 472 138 846 381 9318 091 6,7%
Kapitat akcyjny 147 677 147 593 84 0,1%
Kapitat zapasowy 9110976 9110976 0 0,0%
Pozostate kapitaty rezerwowe 3525056 3142 098 382 958 12,2%
Kapitat z aktualizacji wyceny (566 754) (1149 786) 583 032 (50,7%)
Zyski zatrzymane 644 320 11 340 632 980 5581,8%

- wynik z lat ubiegtych (368 226) (430 157) 61 931 (14,4%)

- wynik biezgcego okresu 1012 546 441 497 571 049 129,3%
Kapitat wtasny razem 12 861 275 11 262 221 1599 054 14,2%
Zobowigzania i kapitat wtasny razem 161 025 747 150 108 602 10917 145 7,3%
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Zobowigzania wobec Klientéw

Na koniec 2023 r. zobowigzania wobec Klientdw wynosity 127 174 831 tys. zt i byty wyzsze 0 7 153 788 tys. zt, tj. 0 6,0%, w
poréwnaniu do konca 2022 r.

W uktadzie podmiotowym wzrost dotyczyt przede wszystkim zobowigzan wobec podmiotow gospodarczych (stan na 31
grudnia 2023 r. wyniost 68 902 480 tys. zt), ktorych wolumen zwiekszyt sie 0 2 862 025 tys. zt, tj. 0 4,3%, w pordwnaniu do
stanu na koniec 2022 r., gtownie w wyniku wzrostu srodkow na rachunkach biezgcych (o 4 883 859 tys. zt), ktory zostat
czesciowo zniwelowany przez spadek depozytow terminowych (0 1 788 401 tys. zt). Udziat tego segmentu w strukturze
zobowigzan wobec Klientow ogotem wyniost 54,2% wobec 55,0% na koniec grudnia 2022 r.

Wzrost wolumenow depozytowych zostat odnotowany rowniez w grupie Klientow indywidualnych, ktorych stan na koniec
grudnia 2023 r. wynosit 50 355 270 tys. zt i byt 0 1 334 814 tys. zt, tj. 0 2,7%, wyzszy w stosunku do korica roku ubiegtego.
Udziat depozytow Klientow indywidualnych w strukturze zobowigzan wobec Klientow ogétem zmniejszyt sie do poziomu
39,6% (z 40,8% na koniec 2022 r.)

Jednoczesnie, wzrosty wolumeny zobowigzan niebankowych podmiotéw finansowych (o 3 151 159 tys. zt, tj. 0 132,5%), a
zobowigzania wobec instytucji sektora budzetowego zmniejszyty sie 0 194 210 tys. zt, tj. 0 7,5%, w stosunku do kornca 2022
r.

Wykres 17. Zobowiagzania wobec Klientéw - struktura podmiotowa

Tabela 64. Zobowigzania wobec Klientdw w podziale na produkty

31.12.2023 31.12.2022

tys. zt udziat % tys. zt udziat %

Rachunki biezace 84 597 912 66,5% 81 049 341 67,5%
Depozyty terminowe 41 053 999 32,3% 37 208 104 31,0%
Kredyty i pozyczki otrzymane 460 893 0,4% 491 823 0,4%
Inne zobowigzania 1062 027 0,8% 1271775 1,1%
Zobowigzania wobec Klientéw, w tym: 127 174 831 100,0% 120 021 043 100,0%
depozyty 126 713 938 99,6% 119 529 220 99,6%

Udziat rachunkow biezacych w strukturze zobowigzan wobec Klientdw ogotem wyniost na koniec 2023 r. 66,5%,
odnotowujac spadek o 1,0 p.p. w pordwnaniu do korica 2022 r. Srodki zdeponowane na rachunkach biezacych wyniosty

84 597 912 tys. zt i zwiekszyty sie 0 3 548 571 tys. zt, tj. 0 4,4%. Na ten wzrost wptyneto zwiekszenie wolumenu zarowno
podmiotow gospodarczych (o 4 883 859 tys. zt, tj. 0 9,9%), jak i niebankowych podmiotdw finansowych (0 1 709 323 tys. zt,
tj. 0 163,8%).

Udziat depozytow terminowych w strukturze zobowigzan wobec Klientdw w analizowanym okresie wynidst 32,3% i wzrost
0 1,3 p.p. w poréwnaniu do korica 2022 r. Wartosciowo lokaty terminowe wzrosty r/ o0 3 845 895 tys. zt, tj. 0 10,3%, i
wyniosty 41 053 999 tys. zt na koniec 2023 r.

Udziat innych zobowiazan oraz kredytow i pozyczek otrzymanych tacznie w strukturze zobowigzan wobec Klientow
wyniost 1,2% i spadt 0 0,3 p.p. w poréwnaniu do korica 2022 r. Ich wolumen ogotem wynidst 1 522 920 tys. zt.

12M 2022 12M 2023
Instytucje Instytucje
sektora Niebankowe sektora Niebankowe
budzetowego; podmioty budzetowego; podmioty
2,2% finansowe; 1,9% finansowe;
‘ 2.0% 4,3%
120 021 127 175
mln zt mln zt
Podmioty Klienci Podmioty :
gospodarcze; indywidualni: gospoodarcze, Klienci
55,0% 40.8% 54,2% indywidualni;
39,6%

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.
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Strukture terytorialng zobowigzan wobec Klientdw Banku na koniec 2023 r. wedtug gtownych regiondw, w ujeciu
zarzadczym, przedstawiono ponize;j.

Segment/region 31.12.2023

Bankowos¢ Detaliczna i Biznesowa 51,6%
Centrum 13,0%
Potnoc 8,2%
Potudnie 11,2%
Wschod 9,9%
Zachod 9,2%
Bankowo$¢é MSP i Korporacyjna 47,3%
Centralny 32,1%
Potudniowy 8,0%
Zachodni 7,2%
Pozostate 1,1%
Kapitat wtasny

Wedtug stanu na 31 grudnia 2023 r. kapitat wtasny Grupy 12 861 275 tys. zt i byt 0 1 599 054 tys. zt, tj. 0 14,2%, wyzszy
niz na koniec 2022 r.

Zgodnie z Uchwata nr 7 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku z 30 czerwca 2023 r., zysk Banku po opodatkowaniu

(wynik finansowy netto) za zakoriczony rok obrotowy 2022, w wysokosci 370 892 tys. zt, w catosci zostat przekazany na
kapitat rezerwowy.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

Zobowiazania warunkowe

Ponizsza tabela przedstawia wartos¢ pozycji zobowigzan udzielonych i otrzymanych.

Tabela 65. Zobowigzania warunkowe

31.12.2023

31.12.2022

Zmiana r/r

Udzielone zobowigzania warunkowe
zobowigzania dotyczace finansowania
zobowigzania gwarancyjne

Otrzymane zobowigzania warunkowe
zobowigzania o charakterze finansowym

zobowigzania o charakterze gwarancyjnym

50 888 418
34470777
16 417 641
57 137 307

817647/8
48 960 829

42 977 848
30 486 679
12 491 169
58 068 966
14 511 914
43 557 052

7 910 570 18,4%
3984 098 13,1%
3926 472 31,4%
(931 659) (1,6%)
(6 335 436) (43,7%)
5403 777 12,4%

Kwota udzielonych zobowigzan dtugoterminowych wedtug stanu na 31.12.2023 r. wynosita 20 996 915 tys. zt (na
31.12.2022 r. wynosita 18 279 953 tys. zt), natomiast otrzymanych zobowigzan dtugoterminowych wedtug stanu na
31.12.2023 r. wynosita 50 724 039 tys. zt (na 31.12.2022 r. wynosita 49 935 837 tys. zt).

Fundusze wtasne i wskazniki kapitatowe

Kalkulacja adekwatnosci kapitatowej Banku i Grupy na dzien 31 grudnia 2023 r. zostata dokonana przy zastosowaniu
przepisow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. (CRR) w sprawie
wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, z pozniejszymi zmianami wprowadzonymi
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/876 z dnia 20 maja 2019 r. (CRR2).

Fundusze wtasne Grupy na 31 grudnia 2023 r. sktadaty sie z:

e kapitatu podstawowego Tier | w wysokosci 11 214 650 tys. zt wobec 10 763 140 tys. zt na koniec 2022 r.,

e kapitatu Tier Il w wysokosci 3 722 878 tys. zt wobec 4 078 993 tys. zt na koniec 2022 r.

Kluczowe czynniki, ktdre miaty wptyw na poziom funduszy wtasnych w 2023 r.:

e wtaczenie do skonsolidowanego kapitatu podstawowego Tier | zweryfikowanego skonsolidowanego zysku netto
wypracowanego w okresie od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r. w kwocie 436 254 tys. zt (decyzja 0 wyrazeniu
zgody KNF otrzymana przez Bank 30 marca 2023 r.),
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e poprawa wyniku z niezrealizowanych zyskow i strat wycenianych wedtug wartosci godziwej przez inne catkowite
dochody o0 583 032 tys. zt (dodatkowo w 2022 r. Bank stosowat korekte zwigzang z tymczasowym czesciowym
wytaczeniem z obliczen pozycji kapitatu podstawowego Tier | kwoty niezrealizowanych zyskow i strat wycenianych
wedtug wartosci godziwej przez inne catkowite dochody w zwiazku z pandemia COVID-19 w wysokosSci 373 716 tys. zt.),

e zwiekszenie korekty 0 58 542 tys. zt w kapitale podstawowym Tier | zwigzanej z odliczeniem wartosci niematerialnych i
prawnych z uwzglednieniem Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE) 2020/2176 z dnia 12 listopada 2020 r. w
odniesieniu do odliczenia aktywow bedacych oprogramowaniem od pozycji kapitatu podstawowego Tier |,

e rozpoznanie petnego wptywu wdrozenia MSSF S w kwocie 100 196 tys. zt przypadajacej na 2023 r.,

e wzrost amortyzacji instrumentow zaliczanych do kapitatu Tier Il 0 356 115 tys. zt.

taczna kwota ekspozycji na ryzyko na 31 grudnia 2023 r. wyniosta 89 615 117 tys. zt i spadta 0 5841 180 tys. zt w
poroéwnaniu do stanu na 31 grudnia 2022 r. w wyniku wdrozenia MSSF9 dla rezerw kredytow hipotecznych walutowych,
spadku tacznej wartosci portfela kredytowego oraz dziatan optymalizujacych poziom aktywow wazonych ryzykiem.

W efekcie powyzszych zmian wspotczynniki kapitatowe Grupy poprawity sie. taczny wspotczynnik kapitatowy Grupy na 31
grudnia 2023 r. wyniost 16,67% i wzrdst w stosunku do grudnia 2022 r. 0 1,12 p.p. Skonsolidowany wspotczynnik kapitatu
podstawowego Tier | (CET I) oraz skonsolidowany wspotczynnik kapitatu Tier | (Tier I) Grupy na 31 grudnia 2023 r. byty
identyczne i wyniosty 12,51% (wzrost w stosunku do korica 2022 r. 0 1,23 p.p.).

Tabela 66. Fundusze wtasne i wskazniki kapitatowe Grupy

Zmiana r/r

31.12.2023 31.12.2022

tys. zt

Kapitat podstawowy (Tier I)

- kapitat akcyjny 147 677 147 593 84 0,1%
- kapitat zapasowy 7 259 316 7 259 316 0 0,0%
- kapitat rezerwowy 4 699 563 4308 272 391 291 9,1%
- fundusz ogdlnego ryzyka 627 154 629 987 (2 833) (0,4%)
- wartosci niematerialne (498 045) (439 502) (58 542) 13,3%
ettt bt gomow)  ques) msi e
Razem kapitat podstawowy (Tier I) 11 214 650 10 763 140 451 510 4,2%

Fundusze uzupetniajace (Tier II)

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

zmiana r/r
31.12.2023 31.12.2022
tys. zt
- Zobowiazania podporzadkowane 3722878 4078993 (356 115) (8,7%)
zaliczane do funduszy wtasnych

Razem fundusze wtasne 14 937 528 14 842 133 95 395 0,6%
Kwota ekspozycji na ryzyko z tytutu

- ryzyka kredytowego 78 760 653 85304 706 (6544 053) (7,7%)

- ryzyka rynkowego 1470 850 1307 210 163 640 12,5%

- ryzyka operacyjnego 9 346 897 8 787 516 559 380 6,4%

- korekty wyceny kredytowej 36 717 56 865 (20 147) (35,4%)
taczna kwota ekspozycji na ryzyko 89 615 117 95456 297 (5841 180) (6,1%)

Wskazniki kapitatowe Grupy 31.12.2023 31.12.2022 zmiana
taczny wspotczynnik kapitatowy (TCR) 16,67% 15,55% 1,12 pp
Wspotczynnik kapitatu Tier | 12,51% 11,28% 1,23 p.p.

Minimalne wymogi kapitatowe

Minimalne poziomy wspotczynnikow wyptacalnosci Banku i Grupy wynikajg z nastepujacych regulacji zewnetrznych:

e Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z 26 czerwca 2013 r.: 4,5% dla CET1, 6% dla Tier 1
oraz 8% dla TCR,

e Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 nadzorze makroostroznosciowym nad systemem finansowym i zarzadzaniu
kryzysowym w sektorze finansowym (Dz.U. 2015 poz. 1513 z pdzn. zmianami):

(@)

(@)

bufor zabezpieczajacy w wysokosci 2,5% (bez zmian w stosunku do 2022 r.),

bufor innej instytucji 0 znaczeniu systemowym w wysokosci rownowaznej 0,25% tacznej kwoty ekspozycji na
ryzyko (bez zmian w stosunku do 2022 r.),

bufor antycykliczny - wskaznik bufora antycyklicznego dla ekspozycji kredytowych na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, ktory miat zastosowanie na koniec 31 grudnia 2023 r., wyniost 0%. Wskaznik bufora
antycyklicznego specyficznego dla Grupy, wyznaczany jako Srednia wazona wskaznikow bufora
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antycyklicznego majacych zastosowanie w jurysdykcjach, w ktorych odnosne ekspozycje kredytowe Grupy sie
znajdujg, wyniost na dzien 31 grudnia 2023 r. 1 p.b. Na wartos¢ wskaznika wptyw miaty przede wszystkim
ekspozycje w Luksemburgu, gdzie wskaznik bufora antycyklicznego wynosit 0,5%. Na koniec 2022 r. bufor
antycykliczny wyniost 0%.

e Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (Dz.U. 1997 nr 140 poz. 939): narzut kapitatowy zalecany w ramach
Filara Il (P2G) - Komisja Nadzoru Finansowego pismem z 13 grudnia 2023 r. zalecita ograniczenie ryzyka wystepujacego
w dziatalnosci Banku poprzez utrzymywanie przez Bank funduszy wtasnych na pokrycie dodatkowego narzutu
kapitatowego w celu zaabsorbowania potencjalnych strat wynikajacych z wystapienia warunkow skrajnych, w wysokosci
0,70 p.p. na poziomie jednostkowym oraz 0,67 p.p. na poziomie skonsolidowanym ponad wartosc tgcznego
wspotczynnika kapitatowego powiekszonego o dodatkowy wymaog w zakresie funduszy wtasnych oraz o wymog
potaczonego bufora. Dodatkowy narzut powinien sktadac sie w catosci z kapitatu podstawowego Tier |.

W rezultacie opisanych powyzej wymogow minimalne poziomy wspotczynnikow wyptacalnosci wynikajgce z przepisow
prawa oraz z decyzji administracyjnych wydanych przez KNF w ujeciu skonsolidowanym wynosza:

Minimalne poziomy wspotczynnikow kapitatowych Grupy 31.12.2023 31.12.2022 rANIERE
Wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier | (CET I) 7,93% 8,02% (0,09 p.p)
Wspotczynnik kapitatu Tier | 9,43% 9,52% (0,09 p.p)
taczny wspotczynnik kapitatowy 11,43% 11,52% (0,09 p.p)

Na koniec 2023 r. wszystkie wspotczynniki wyptacalnosci Grupy byty wyzsze od minimalnych wymogow o:

e 4,58 p.p. dla wspotczynnika kapitatu podstawowego Tier |,

e 3,08 p.p. dla wspotezynnika kapitatu Tier |,

e 5,24 p.p. dla tacznego wspotczynnika kapitatowego.

Wymadg minimalnego poziomu funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowanych (MREL)

Wymaog MREL obowiazuje na poziomie indywidualnym, stad szczegoty dotyczace tego wymogu zostaty opisane w rozdziale
Wyniki finansowe Banku.

Wskazniki finansowe

Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) Grupy obliczony na bazie wielkosci raportowanych wyniost w 2023 r. 8,2% i byt 4,2 p.p.
wyzszy niz w 2022 r. Stopa zwrotu z aktywow (ROA) obliczona w analogiczny sposob wyniosta 0,7% i wzrosta w
poréwnaniu z 2022 r. 0 0,4 p.p. Na poprawe wskaznikow zwrotu wptynat przede wszystkim wzrost wyniku z dziatalnosci
bankowej (wyzszy wynik odsetkowy, z dziatalnosci handlowej oraz prowizyjny) przy jednoczesnym spadku kosztow
regulacyjnych (BFG i SOBK). Byto to mozliwe pomimo wyzszego negatywnego wptywu ryzyka prawnego zwigzanego ze

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

sprawami sgdowymi dotyczacymi walutowych kredytow mieszkaniowych. Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) Grupy
obliczony z wyeliminowaniem wptywu wakacji kredytowych (znormalizowany) wynidstby w 2023 r. 7,7% i bytby 0 2,7 p.p.
nizszy w porownaniu wskaznika dla 2022 r. (10,2%). W przypadku stopy zwrotu z aktywow (ROA) wskaznik wynidstby 0,6%
tj. bytby 0 0,2 p.p. nizszy niz w 2022 .

Wskaznik Koszty/Dochody obliczony na bazie wielkosci raportowanych wyniost 42,5% (poziom o 14,3 p.p. nizszy w
poréwnaniu z 2022 r. w rezultacie wspomnianego spadku kosztow regulacyjnych przy jednoczesnej poprawie poziomu
wyniku z dziatalnosci bankowej). Wskaznik obliczony bez wptywu kosztow BFG, SOBK oraz wptywu wakacji kredytowych
wyniostby 41,1%, tj. bytby 0 1,8 p.p. nizszy niz w 2022 r.

Marza odsetkowa netto liczona w relacji do srednich aktywow wyniosta 3,4% i byta 0 0,1 p.p. wyzsza od poziomu
obliczonego dla 2022 .

Zmiany wartosci wskaznikow stanowiacych relacje kredytow netto i brutto do depozytow oraz zrodet finansowania
odzwierciedlajg dobra sytuacje ptynnosciowa obserwowang w 2022 r. i 2023 r.

Tabela 67. Wskazniki finansowe

31122023 31122022  31.12.2021 20227;823
Stopa zwrotu z kapitatu 8,2% 3,9% 1,5% 4,2 p.p.
Stopa zwrotu z kapitatu znormalizowana 7,7% 10,2% 1,5% (24 p.p.)
Stopa zwrotu z aktywow 0,7% 0,3% 0,1% 0,4 p.p.
Stopa zwrotu z aktywow znormalizowana 0,6% 0,8% 0,1% 0,2 p.p.)
Marza odsetkowa netto 3,4% 2,5% 2,5% 1,0 p.p.
Koszty/Dochody 42,5% 56,8% 52,9% (14,3 p.p)
\P/(Vc;skzatg/j/kaorZZ;ngv\E)yeczhBFG, SOBK, kosztow integracji i wptywu 41 1%% 42 9% 49 9% (1.8 pp)
Koszty ryzyka kredytowego (0,04%) (0,30%) (0,32%) 0,26 p.p.
Koszty ryzyka kredytowego znormalizowane (0,07%) (0,33%) (0,43%) 0,26 p.p.
Kredyty netto/Depozyty* 68,1% 74,2% 85,5% (6,1 p.p.)
Kredyty brutto/Razem zrddta finansowania* 64,0% 70,2% 80,2% (6,2 p.p.)

* wskaZniki obliczone dla 2022 r. w ujeciu poréwnywalnym tzn. z uwzglednieniem zmian zasad rachunkowosci zwiqzanych z ujeciem wptywu ryzyka prawnego wynikajqcego z postepowari sqdowych
dotyczacych kredytdow hipotecznych w CHF (przejscie na MSSF 9)
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Alternatywne Pomiary Wynikow

Zaprezentowane wskazniki oraz kategorie naleza do standardowych i powszechnie stosowanych w analizie finansowej. Pozwalajg na ocene i pordwnywanie rentownosci i sytuacji finansowej Grupy w roznych okresach. Prezentacja poziomu zysku netto
oraz wskaznikow znormalizowanych tzn. obliczonych z wytaczeniem wptywu zdarzen nietypowych, ma na celu przekazanie dodatkowej informacji pozwalajacej na bardziej adekwatng ocene zmian w dtuzszej perspektywie oraz na ocene wptywu tych
zdarzen na wyniki i sytuacje finansowg Grupy. Czynnikiem, ktory w niewielkim stopniu wptywa na porownywalnos¢ wartosci portfela kredytowego, aktywow netto oraz wskaznikow opartych na tych kategoriach pomigdzy 2023 r. i 2022 r. jest dokonana
od 1 stycznia 2023 r., zgodnie z MSSF 9, zmiana sposobu ujecia wptywu ryzyka prawnego wynikajacego z postepowan sadowych dotyczacych kredytow hipotecznych w CHF. Kwestia ta jest opisana szczeg6towo w Nocie 2.6. ,Zmiany zasad (polityk)
rachunkowosci oraz zmiany w prezentacji danych finansowych” Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego za rok zakonczony 31 grudnia 2023 r. Wartosci Srednie niezbedne dla obliczenia niektorych wskaznikow dla 2023 r. obliczone zostaty z
uzyciem wielkoSci przeksztatconych dla wszystkich kwartatow. Z uwagi na niewielki wptyw zmiany - nie dokonano rekalkulacji wartosci srednich w przypadku lat 2022 i 2021. W przypadku pozostatych kategorii, ktdrych dotyczyta wspomniana zmiana,
wielkosci przeksztatcone przyjeto dla lat 2023 i 2022.

Tabela 68. Alternatywne Pomiary Wynikéw

tys. zt /' %

31.12.2023

31.12.2022

31.12.2021

Definicje i zatozenia

Zysk netto 1012 546 441 497 176 298 Kategoria rachunku zyskow i strat ze Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. za odpowiednie lata
; A Srednia obliczona na bazie standw na koniec 5 ostatnich kwartatow (kategoria sprawozdania z sytuacji finansowej ze Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego
Sredni kapitat wtasny razem 12 370 956 11 184 493 11 968 583 Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.)
Stopa zwrotu z kapitatu 8,2% 3,9% 1,5% Relacja zysku netto do $redniego kapitatu wtasnego razem
. Kategoria skonsolidowanego rachunku zyskdw i strat skorygowana o negatywny wptyw wakacji kredytowych (2023 r.: +55 722 tys. zt, 2022 r.: -895 000 tys. zt, patrz
AT e T P E T S/ L b g ey A rozdziat Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat). Wptyw wakacji kredytowych na zysk netto oszacowany z zastosowaniem stopy podatku dochodowego 19%.
Sredni kapitat wtasny razem znormalizowany 12 496 182 11 485 813 11966 099 Sredni kapitat wtasny razem skorygowany analogicznie jak zysk netto znormalizowany, korekty dokonane dla kazdego kwartatu
Stopa zwrotu z kapitatu znormalizowana 7,7% 10,2% 1,5% Relacja zysku netto znormalizowanego do Sredniego kapitatu wtasnego razem znormalizowanego
Srednia obliczona na bazie standw na koniec 5 ostatnich kwartatéw (kategoria sprawozdania z sytuacji finansowej ze Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego
. , Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.). W 2023 r. na Srednig sktadaja sie wartosci z noty: 161 025 747 tys. zt dla 31.12.2023 i 150 108 602 tys. zt dla 31.12.2022
Srednie aktywa razem 152411 341 142002171 125017783 oraz wartosci porownywalne tzn. uwzgledniajace wspomniang we wstepie zmiane prezentacji zgodnie z MSSF 9: 155 097 859 tys. zt dla 30.09.2023, 149 038 255 tys. zt
dla 30.06.2023 i 146 786 242 tys. zt dla 31.03.2023. Dla lat 2022 i 2021 Srednie nie uwzgledniaja zmiany prezentacji
Stopa zwrotu z aktywow 0,7% 0,3% 0,1% Relacja zysku netto do srednich aktyw6w razem
Srednie aktywa razem znormalizowane 152 536 567 142 303 491 125015299 Srednie aktywa razem skorygowane analogicznie jak zysk netto znormalizowany, korekty dokonane dla kazdego kwartatu
Stopa zwrotu z aktywoéw znormalizowana 0,6% 0,8% 0,1% Relacja zysku netto znormalizowanego do Srednich aktywdw razem znormalizowanych
Wynik z tytutu odsetek 5225 427 3493 005 3140942 Kategoria rachunku zyskow i strat ze Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. za odpowiednie lata
Marza odsetkowa netto 3.4% 2,5% 2,5% Relacja wyniku z tytutu odsetek do Srednich aktyw6w razem
Koszty 3095 535 3038 456 9543 599 Suma ogdlnych kosztéw administracyjnych i amortyzacji (kategorie rachunku zyskoéw i strat ze Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej BNP

Paribas Bank Polska S.A.)

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.
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tys. zt /' %

31.12.2023

31.12.2022

31.12.2021

Definicje i zatozenia

Wynik z dziatalno$ci bankowej (Dochody)
Koszty/Dochody

Koszty/Dochody bez BFG, SOBK, kosztéow
integracji i wptywu wakacji kredytowych

Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci
aktywow finansowych oraz rezerw na
zobowigzania

Sredni stan kredytow i pozyczek brutto
udzielonych Klientom, wycenianych wg
zamortyzowanego kosztu

Koszty ryzyka kredytowego
Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci

aktywow finansowych oraz rezerw na
zobowiazania znormalizowany

Koszty ryzyka kredytowego znormalizowane

Kredyty netto

Depozyty

Kredyty netto/Depozyty

Kredyty i pozyczki z rozpoznang utratg
wartosci (Faza 3)

7 282 798

42,5%

41,1%

(34 369)

89 280 552

(0,04%)

(60 885)

(0,07%)

86 248 098

126 713 938

68,0%

2640799

5351946

56,8%

42,9%

(275 010)

92 070 624

(0,30%)

(309 054)

(0,33%)

88 631 148

119 529 220

74,9%

2947 846

4 809 257

52,9%

49,9%

(266 185)

82184 314

(0,32%)

(351 105)

(0,43%)

86 299 481

100991 275

85,5%

3206 719

Suma wyniku z tytutu odsetek, wyniku z tytutu optat i prowizji, przychodéw z tytutu dywidend, wyniku na dziatalnosci handlowej, wyniku na dziatalnos$ci inwestycyjnej,
wyniku na rachunkowosci zabezpieczen, wyniku z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow/pasywow oraz pozostatych przychodéw i kosztow operacyjnych (kategorie
rachunku zyskdw i strat ze Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.)

Relacja kosztéw do dochodow

Koszty zostaty pomniejszone o koszty optat na Bankowy Fundusz Gwarancyjny oraz System Ochrony Bankdw Komercyjnych (kategorie Noty Koszty administracyjne
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A., w 2023 r.: 124 184 tys. zt, w 2022 r.: 358 871 tys. zt, w 2021: 143 352

tys. zt). Dochody w 2023 r. zostaty skorygowane o kwote 56 000 tys. zt pozytywnego wptywu wakacji kredytowych, a w 2022 r. o kwote 895 000 tys. zt negatywnego
wptywu wakacji kredytowych (patrz rozdziat Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat)

Kategoria rachunku zyskow i strat ze Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. za odpowiednie lata

Srednia obliczona na bazie standw na koniec 5 ostatnich kwartatow (kategoria z noty Kredyty i pozyczki udzielone Klientom wyceniane wedtug zamortyzowanego
kosztu ze Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.). W 2023 r. na Srednia sktadaja sie wartosci z noty:

88 111 833 tys. zt dla 31.12.2023 i 90 659 622 tys. zt dla 31.12.2022 oraz wartosci porownywalne tzn. uwzgledniajace wspomniang we wstepie zmiane prezentacji
zgodnie z MSSF 9: 88 784 370 tys. zt dla 30.09.2023, 88 994 720 tys. zt dla 30.06.2023 i 89 852 215 tys. zt dla 31.03.2023. Dla lat 2022 i 2021 Srednie nie uwzgledniaja
zmiany prezentacji

Relacja wyniku odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe do sredniego stanu kredytow i pozyczek brutto
udzielonych Klientom, wycenianych wg zamortyzowanego kosztu

Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywdw finansowych oraz rezerw na zobowiazania skorygowany o wptyw sprzedazy portfeli kredytdw niepracujacych (2023 r.:
+26 516 tys. zt, 2022 r. +34 044 tys. zt, 2021 r. +84 920 tys. zt)

Relacja wyniku odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe znormalizowanego, do Sredniego stanu kredytow i
pozyczek brutto udzielonych Klientom, wycenianych wg zamortyzowanego kosztu

Suma kategorii kredyty i pozyczki netto udzielone Klientom, wyceniane wg zamortyzowanego kosztu oraz kredyty i pozyczki netto udzielone Klientom, wyceniane
wedtug wartosci godziwej przez rachunek zyskéw - z not Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. Stany na
korice okres6w. Inaczej niz w przypadku prezentowanych w tabeli wartosci $Srednich - dla tej kategorii, dla kolumny 31.12.2022 przyjeto wartos¢ portfela
uwzgledniajaca wspomniana we wstepie zmiane prezentacji zgodnie z MSSF 9 (wartos$¢é zaprezentowana w nocie Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy
Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. za rok 2023)

Rdznica pomiedzy kategorig Zobowigzania wobec Klientdw oraz kategorig Kredyty i pozyczki otrzymane niebankowe podmioty finansowe - z noty Zobowigzania wobec
Klientow ze Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. Stany na konce okresow

Relacja kredytéw netto do depozytéw

Kategoria z noty Kredyty i pozyczki udzielone Klientom wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu ze Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej
BNP Paribas Bank Polska S.A. Inaczej niz w przypadku prezentowanych w tabeli wartosci srednich - dla tej kategorii, dla kolumny 31.12.2022 przyjeto wartosc
uwzgledniajagcg wspomniang we wstepie zmiane prezentacji zgodnie z MSSF 9 (wartos¢ zaprezentowang w nocie Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy
Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. za rok 2023)
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tys. zt /' % 31.12.2023 31.12.2022 31.12.2021 Definicje i zatozenia

Kategoria z noty Kredyty i pozyczki udzielone Klientom wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu ze Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy
Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. Inaczej niz w przypadku prezentowanych w tabeli wartos$ci Srednich - dla tej kategorii, dla kolumny 31.12.2022 przyjeto
warto$¢ uwzgledniajaca wspomniang we wstepie zmiane prezentacji zgodnie z MSSF 9 (wartosé zaprezentowana w nocie Skonsolidowanego Sprawozdania
Finansowego Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. za rok 2023)

Kredyty i pozyczki udzielone Klientom brutto

w_yceniane wg zamortyzowanego kosztu ST GEE i Sl

Udziat naleznosci z rozpoznang Relacja Kredytow i pozyczek z rozpoznang utratg wartosci (Faza 3) do Kredytow i pozyczek udzielonych Klientom brutto wycenianych wg zamortyzowanego kosztu, na

utratg wartosci (wskaznik NPL) 3.0% 3.3% 36% koniec okresu
Kategoria z noty Kredyty i pozyczki udzielone Klientom wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu ze Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy
Odpisy z tytutu utraty wartosci (naleznosci Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. Inaczej niz w przypadku prezentowanych w tabeli wartos$ci srednich - dla tej kategorii, dla kolumny 31.12.2022 przyjeto
1 581 566 1789 679 1839 327 iy . . ) : . : )y . : .
Faza 3) warto$¢ uwzgledniajaca wspomniang we wstepie zmiane prezentacji zgodnie z MSSF 9 (wartos¢ zaprezentowana w nocie Skonsolidowanego Sprawozdania
Finansowego Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. za rok 2023)
Pokrycie odpisami naleznosci z utrata 59,9% 60,7% 57,4% Relacja Odpisow z tytutu utraty wartosci (naleznosci Faza 3) do Kredytow i pozyczek z rozpoznang utratg wartosci (Faza 3)

wartosci (Faza 3)
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Wyniki segmentéw biznesowych
Obszar Bankowosci Detalicznej i Biznesowe;j

Wolumeny komercyjne

Wedtug stanu na 31 grudnia 2023 r. depozyty Klientow segmentu Bankowosci Detalicznej i Biznesowej w ujeciu
skonsolidowanym wyniosty 65 925 261 tys. zt i byty 0 4 957 625 tys. zt, tj. 0 8,1%, wyzsze w poréwnaniu do stanu na
koniec 2022 r. Zarowno depozyty terminowe, jak i Srodki rachunkach biezacych zwiekszyty sie odpowiednio 0 6 472 810
tys. zt (tj. 0 33,6%) i 670 074 tys. zt (tj. 0 2,3%). Srodki na rachunkach oszczednos$ciowych zmniejszyty sie 0 2 264 683 tys.
zt, tj. 0 19,5%, w porownaniu do konca 2022 r.

Istotny wzrost stop procentowych NBP zapoczatkowany w IV kwartale 2021 r. przyczynit sie do odwrocenia obserwowanej
w 2021 r. tendencji do wzrostu udziatu depozytéw biezacych i rachunkdw oszczednosciowych. Struktura procentowa
podstawowych kategorii produktowych na koniec 2023 r. ulegta zmianom w porownaniu do konca 2022 r. Nastgpit dalszy
wzrost udziatu depozytow terminowych (o0 7,4 p.p. do poziomu 39,1%), przy jednoczesnym spadku udziatu rachunkdow
oszczednosciowych (0 4,9 p.p. do poziomu 14,2%) i rachunkdw biezacych (0 2,6 p.p. do 46,1%).

Wartos¢ portfela kredytow i pozyczek netto segmentu Bankowosci Detalicznej i Biznesowej w ujeciu skonsolidowanym na
31 grudnia 2023 r. wyniosta 44 244 709 tys. zt, co oznacza spadek o 3 765 821 tys. zt, tj. 0 7,8%, w stosunku do konca
2022 r. Wartosciowo najwiekszy spadek dotyczyt kredytow mieszkaniowych o 4 486 898 tys. zt, tj. 0 17,1%, oraz kredytow
inwestycyjnych o 589 762 tys. zt, tj. 0 10,5%. Kredyty w rachunku biezacym wzrosty o 1 315 867 tys. zt, tj. 0 57,3%.

Na spadek kredytow mieszkaniowych netto w dtuzszej perspektywie istotny wptyw miato rozpoznanie w drugiej potowie
2022 r. negatywnego wptywu Ustawy o finansowaniu spotecznosciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy
kredytobiorcom (wakacje kredytowe). Na zmniejszenie wartosci portfela w PLN w pordéwnaniu do konca 2022 r. wptyneto
przede wszystkim zmniejszenie popytu i istotny spadek sprzedazy kredytow mieszkaniowych bedacy konsekwencja
wysokich stop procentowych oraz zmniejszenia zdolnosci kredytowej Klientow.

Wolumen mieszkaniowych kredytow walutowych brutto (wycofanych z oferty w latach 2008-2009) w analizowanym
okresie wyniost 840 080 tys. zt (na koniec 2022 r. 2 698 901 tys. zt). Kredyty udzielone w CHF stanowity 97,1% tego
portfela. Zmniejszenie wartosci portfela byto efektem sptat, umocnienia PLN w stosunku do CHF (kurs spadt z 4,7679 na
koniec 2022 r. do 4,6828 na koniec 2023 r.) oraz zmiany zasad rachunkowosci zwigzanych z ujeciem wptywu ryzyka
prawnego wynikajacego z postepowan sadowych dotyczacych kredytéw hipotecznych w CHF. Wartosc portfela wyrazona
w CHF zmniejszyta sie w poroéwnaniu do konca 2022 r. 0 68,9%.

T Wolumeny depozytdw i kredytdw wybranych segmentdw zostaty zaprezentowane na podstawie danych z systemdw informacji zarzadczej, z uwagi na dostepnos¢
bardziej szczeg6towych informacji produktowych. Dla zachowania poréwnywalnos$ci dane wg stanu na 31.12.2022 r. zostaty zaprezentowane zgodnie z segmentacja
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Tabela 69. Depozyty i kredyty Bankowosci Detalicznej i Biznesowej?

Rachunki biezace
Rachunki oszczednosciowe
Depozyty terminowe
Lokaty overnight

Rachunki i depozyty
Kredyty konsumpcyjne
Kredyty inwestycyjne
Kredyty w rachunku biezacym
Kredyty mieszkaniowe
Naleznosci leasingowe
Karty kredytowe

Inne kredyty

Kredyty i pozyczki (netto)

31.12.2023

30 379 552
9 359 908
25 763 657
422 144
65 925 261
11 057 350
5015 085
3613 313
21 690 894
1993 169
871 731
3166

44 244 709

31.12.2022*

29709 477
11 624 591
19 290 847
342 721
60 967 636
10 656 811
5604 847
2 297 446
26177 793
2368 130
900 431
5072

48 010 530

zmiana r/r

tys. zt

670 074
(2 264 683)
6 472 810
79 423

4 957 625
400 539
(589 762)
1315 867
(4 486 898)
(374 961)
(28 701)

(1 906)

(3 765 821)

2,3%
(19,5%)
33,6%
23,2%
8,1%
3,8%
(10,5%)
57,3%
(17,1%)
(15,8%)
(3,2%)
(37,6%)
(7,8%)

* dane za 2022 rok nie zawierajq korekty sposobu prezentacji wartosci portfela kredytéw spowodowanej zmiany sposobu ujecia wptywu ryzyka prawnego wynikajqcego z postepowar sqdowych
dotyczqcych kredytow hipotecznych w CHF, skutkujacej zmiang sposobu prezentacji i wartosci portfela kredytowego wycenianego wedtug zamortyzowanego kosztu

Wynik brutto

W 2023 r. strata segmentu Bankowosci Detalicznej i Biznesowej wyniosta 550 364 tys. zt i byta nizsza o 565 293 tys. zt od
straty w 2022 r. (1 115 657 tys. zt). Poprawa wyniku brutto wynikata z wyzszego wyniku z dziatalnosci bankowe;j (0

1490 510 tys. zt, tj. 0 68,0%), nizszych kosztow dziatania i amortyzacji (nizsze optaty na BFG), a takze poprawy wyniku
odpisdw z tytutu utraty wartosci. Na wynik segmentu negatywny wptyw miat wyzszy o 1 238 086 tys. zt, tj. 0 167,3%, w
poréwnaniu z 2022 r. wptyw ryzyka prawnego zwigzanego ze sprawami sgdowymi dotyczgcymi kredytow walutowych.

obowigzujaca w 2023 r. Wolumen depozytéw nie zawiera sald niektdrych instytucji kredytowych, ktére w sprawozdawczosci zarzadczej traktowane sg jako depozyty
miedzybankowe, natomiast w sprawozdawczosci finansowej ujete sg w depozytach Klientdw; ponadto salda nie zawierajg odsetek naliczonych niezapadtych.

130



O nas Otoczenie Strategia i perspektywy Realizacja strategii GObeyond Wyniki finansowe Ryzyka i szanse Wartosci i zasady tad korporacyjny O raporcie Informacje dodatkowe

#r

i

W 2023 r. zanotowano poprawe wszystkich sktadowych wyniku z dziatalnosci bankowej: wynik z tytutu odsetek wynidst

2 955 922 tys. zt, co oznacza wzrost 0 1 446 453 tys. zt, tj. 0 95,8%, porownaniu do roku ubiegtego, wynik z tytutu prowizji
wzrost 0 29 076 tys. zt, tj. 0 4,9%, a wynik na dziatalnosci handlowej i pozostatej 0 14 981 tys. zt, tj. 0 16,6%. Wynik z
dziatalnosci bankowej stanowit 50,6% wyniku Grupy w analizowanym okresie. Obszar Personal Finance wypracowat 23,1%
wyniku z dziatalnosci bankowej segmentu Bankowosci Detalicznej i Biznesowe;.

Obszar Bankowosci Korporacyjnej oraz Matych i Srednich Przedsiebiorstw
Wolumeny komercyjne

Bankowo$¢ Korporacyjna

Wedtug stanu na 31 grudnia 2023 r. depozyty Klientéw Bankowosci Korporacyjnej wyniosty 42 840 304 tys. zt i byty o
451 735 tys. zt, tj. 0 1,1%, wyzsze niz na koniec 2022 r. W strukturze portfela znaczaco zwigkszyt sie udziat rachunkow
biezacych (z 69,3% na koniec 2022 r. do 77,3% na koniec 2023 r.), przy jednoczesnym spadku udziatu depozytow
terminowych (z 27,9% na koniec 2022 r. do 21,8% na koniec 2023 r.).

Segment Bankowosci Detalicznej zanotowat w 2023 r. nieznaczny spadek liczby Klientdw o 40 tys., tj. 0 1,0% r/r.
Tabela 70. Wynik brutto segmentu Bankowosci Detalicznej i Biznesowej?

12 miesiecy zmiana r/r

do 31.12.2023

12 miesiecy
do 31.12.2022

Wartosc portfela kredytow i pozyczek netto segmentu Bankowosci Korporacyjnej w ujeciu skonsolidowanym wyniosta na
koniec 2023 r. 27 808 604 tys. zt, tj. 0 2,9% ponizej stanu na koniec 2022 r. Spadek kredytow inwestycyjnych i naleznosci
leasingowych zostat w niewielkim stopniu zniwelowany wzrostem kredytow w rachunku biezacym i faktoringu.

tys. zt |

Wynik z tytutu odsetek 2955922 1 509 469 1446 453 95,8%
Wynik z tytutu prowizj 621 676 592 600 29 076 4,9% Tabela 71. Depozyty i kredyty Bankowosci Korporacyjnej?
Wynik z dziatalnosci handlowej i pozostate; 104 985 90 004 14 981 16,6% zmiana r/r
31.12.2023 31.12.2022
Wynik z dziatalnosci bankowej 3682583 2192 073 1490 510 68,0% tys. zt
Wynik odpiséw z tyt. utraty wartosci (54 118) (339 039) 284 921 (84,0%) Rachunki biezace 33131249 29363468 3767781 12,8%
i i i Rachunki oszczednosciowe 7 044 10 614 3571 33,6%
\\jvv_;l/[rytkoivtynt]tijtu ryzyka prawnego zwigzanego z kredytami (1 978 086) (740 000) (1238 086) 167,3% € ( ) ( )
y Depozyty terminowe 9 339 559 11839930 (2500 371) (21,1%)
Koszty dziatania i amortyzacja (1195 304) (1337 164) 141 860 (10,6%)
Lokaty overnight 362 452 1174 557 (812 105) (69,1%)
Alokacja kosztow (833 499) (672 880) (160 619) 23,9%
Rachunki i depozyty 42 840 304 42 388 569 451 735 1,1%
Wynik na dziatalnosci operacyjnej (378 424) (897 010) 518 586 (57,8%)
Kredyty inwestycyjne 17 011 957 17 761 536 (749 579) (4,2%)
Podatek od instytucji finansowych (171 940) (218 647) 46 707 (21,4%) .
Kredyty w rachunku biezacym 8 685 053 8 496 900 188 153 2,2%
Wynik brutto segmentu (550 364) (1 115 657) 565 293 (50,7%) o
Naleznosci leasingowe 1986 263 2333453 (347 190) (14,9%)
Faktoring 121 038 35880 85 158 237,3%
Gwarancje bankowe
Inne kredyty 4 293 3346 947 28,3%
W 2023 r. Bank wystawit 19 gwarancji bankowych na zlecenia Klientéw Obszaru Bankowosci Biznesowej na tagczng kwote o _
26 mln 7t Kredyty i pozyczki (netto) 27 808 604 28 631 115 (822 511) (2,9%)

2 Dane w oparciu 0 note segmentacyjna ujeta w Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. za rok zakoriczony 31
grudnia 2023 .

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

3 Wolumeny depozytéw i kredytdw wybranych segmentdw zostaty zaprezentowane na podstawie danych z systemdw informacji zarzadczej, z uwagi na dostepno$¢
bardziej szczeg6towych informacji produktowych. Dla zachowania poréwnywalnos$ci dane wg stanu na 31.12.2022 r. zostaty zaprezentowane zgodnie z segmentacja
obowigzujaca w 2023 r. Wolumen depozytéw nie zawiera sald niektdrych instytucji kredytowych, ktére w sprawozdawczosci zarzadczej traktowane sg jako depozyty
miedzybankowe, natomiast w sprawozdawczosci finansowej ujete sg w depozytach Klientéw; ponadto salda nie zawierajg odsetek naliczonych niezapadtych
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Bankowo$¢ Matych i Srednich Przedsigbiorstw

Wedtug stanu na 31 grudnia 2023 r. depozyty Klientéw Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw w ujeciu
skonsolidowanym wyniosty 17 312 087 tys. zt i byty 0 1 604 005 tys. zt, tj. 0 10,2%, wyzsze niz na koniec 2022 r.
Najwiekszy wartosciowo wzrost dotyczyt rachunkow biezacych (o0 1 200 940 tys. zt, tj. 0 9,4% r/r). Depozyty terminowe
wzrosty 0 412 144 tys. zt, tj. 0 14,3%, w porownaniu do stanu na koniec 2022 r. Rachunki biezace stanowity 80,6%
depozytéw Klientdw Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw i ich udziat zmniejszyt sie z 81,2% na koniec 2022 r.,
przy jednoczesnym wzroScie udziatu depozytow terminowych z 18,3% na koniec 2022 r. do 19,0% na koniec 2023 r.

Warto$¢ portfela kredytéw i pozyczek netto segmentu Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw w ujeciu
skonsolidowanym wyniosta 6 833 400 tys. zt na 31 grudnia 2023 r. i zmniejszyta sie 0 379 099 tys. zt, tj. 0 5,3%, w
poréwnaniu do stanu na koniec 2022 r. Najwiekszy wartosciowo spadek dotyczyt kredytow inwestycyjnych i naleznosci
leasingowych. Kredyty w rachunku biezacym wzrosty 0 438 861 tys. zt, tj. 0 18,5%.

Tabela 72. Depozyty i kredyty Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw?

Wynik brutto

Bankowo$¢ Korporacyjna

Segment Bankowosci Korporacyjnej w 2023 r. wypracowat zysk brutto w wysokosci 1 506 404 tys. zt (wobec 1 000 670 tys.
zt w 2022 r., wzrost 0 50,5%). Wzrost wyniku brutto byt gtownie efektem wyzszego o 52,7% wyniku z tytutu odsetek i

wysokiej jakosc portfela kredytowego.

Wynik z dziatalnosci bankowej Bankowosci Korporacyjnej wyniost 2 148 770 tys. zt i byt wyzszy 0 506 451 tys. zt, tj. 0
30,8%, w poréwnaniu do 2022 r., przede wszystkim w rezultacie wzrostu wyniku z tytutu odsetek o 481 830 tys. zt, tj. 0
52,7% r/r, wyniku z tytutu prowizji 0 12 265 tys. zt, tj. 0 3,4%, oraz wyniku z dziatalnosci handlowej i pozostatej 0 12 357

tys. zt, tj. 0 3,4%.

Wynik ten stanowit w analizowanym okresie 29,5% wyniku z dziatalnosci bankowej Grupy.

zmiana r/r
31.12.2023 31.12.2022
tys. zt
Rachunki biezace 13952 833 12 751 893 1200 940 9,4%
Rachunki oszczednosciowe 54 098 59 214 (5117) (8,6%)
Depozyty terminowe 3287 326 2 875182 412 144 14,3%
Lokaty overnight 17 830 21793 (3963) (18,2%)
Rachunki i depozyty 17 312 087 15 708 082 1 604 005 10,2%
Kredyty inwestycyjne 3371917 4 002 823 (630 906) (15,8%)
Kredyty w rachunku biezacym 2 804 930 2 366 069 438 861 18,5%
Naleznosci leasingowe 654 086 840 793 (186 707) (22,2%)
Faktoring 286 337 (51) (15,1%)
Inne kredyty 2181 2478 (297) (12,0%)
Kredyty i pozyczki (netto) 6 833 400 7 212 499 (379 099) (5,3%)

Tabela 73. Wynik brutto segmentu Bankowosci Korporacyjnej®

12 miesiecy 12 miesiecy Zmiana r/r
do 31.12.2023 do 31.12.2022 tys. zt
Wynik z tytutu odsetek 1396 720 914 890 481 830 52,7%
Wynik z tytutu prowizji 371 382 359 117 12 265 3,4%
Wynik z dziatalnosci handlowej i pozostate; 380 669 368 312 12 357 3,4%
Wynik z dziatalnosci bankowej 2148770 1642 319 506 451 30,8%
Wynik odpisow z tyt. utraty wartosci 43430 30 540 12 890 42,2%
Koszty dziatania i amortyzacja (370 402) (392 321) 21919 (5,6%)
Alokacja kosztow (201 766) (176 004) (25 762) 14,6%
Wynik na dziatalnosci operacyjnej 1620 033 1104 534 515 499 46,7%
Podatek od instytucji finansowych (113 629) (103 864) (9 765) 9,4%
Wynik brutto segmentu 1 506 404 1 000 670 505734 50,5%

4 Wolumeny depozytdéw i kredytéw wybranych segmentdw zostaty zaprezentowane na podstawie danych z systemdéw informacji zarzadczej, z uwagi na dostepno$¢
bardziej szczeg6towych informacji produktowych. Dla zachowania poréwnywalnos$ci dane wg stanu na 31.12.2022 r. zostaty zaprezentowane zgodnie z segmentacja

obowigzujaca w 2023 r. Wolumen depozytéw nie zawiera sald niektdrych instytucji kredytowych, ktére w sprawozdawczosci zarzadczej traktowane sg jako depozyty

miedzybankowe, natomiast w sprawozdawczosci finansowej ujete sg w depozytach Klientéw; ponadto salda nie zawierajg odsetek naliczonych niezapadtych

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

> Dane w oparciu 0 note segmentacyjng ujeta w Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. za rok zakoriczony 31
grudnia 2023 r.
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Bankowo$¢ Matych i Srednich Przedsiebiorstw

Segment Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw w 2023 r. wypracowat zysk brutto w wysokosci 377 224 tys. zt
(wobec 257 357 tys. zt w 2022 r., co oznacza wzrost 0 119 867 tys. zt, tj. 0 46,6% r/r).

Zanotowano poprawe wyniku z tytutu odsetek o 170 050 tys. zt, tj. 0 50,1%, oraz wyniku z tytutu prowizji o 3 952 tys. zt. tj.
0 2,8%, w poréwnaniu do 2022 r. Wynik z dziatalnosci handlowej i pozostatej spadt o 10 618 tys. zt, tj. 0 10,9% r/r. Na
poprawe wyniku brutto ztozyty sie rowniez nizsze koszty dziatania i amortyzacji 0 22 920 tys. zt, tj. 0 15,4%. Wynik z tytutu
utraty wartosci byt dodatni, ale nizszy 0 43 593 tys. zt, tj. 0 85,4%.

Wynik z dziatalnosci bankowej Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw w 2023 r. wynidst 738 633 tys. zt i byt
wyzszy 0 28,4% w porownaniu do 2022 r. Wynik ten stanowit w analizowanym okresie 10,1% wyniku z dziatalnosci
bankowej Grupy.

Tabela 74. Wynik brutto segmentu Bankowosci Matych i $rednich Przedsiebiorstw?®

12 miesiecy 12 miesiecy zmiana r/r
do 31.12.2023 do 31.12.2022 tys. zt
Wynik z tytutu odsetek 509 484 339 434 170 050 50,1%
Wynik z tytutu prowizji 142 678 138 726 3952 2,8%
Wynik z dziatalnosci handlowej i pozostatej 86471 97 089 (10 618) (10,9%)
Wynik z dziatalno$ci bankowej 738 633 575 249 163 384 28,4%
Wynik odpisow z tyt. utraty wartosci 7 444 51 037 (43 593) (85,4%)
Koszty dziatania i amortyzacja (125 868) (148 788) 22 920 (15,4%)
Alokacja kosztow (217 125) (188 654) (28 471) 15,1%
Wynik na dziatalno$ci operacyjnej 403 084 288 844 114 240 39,6%
Podatek od instytucji finansowych (25 860) (31 487) 5627 (17,9%)
Wynik brutto segmentu 377 224 257 357 119 867 46,6%

6 Dane w oparciu 0 note segmentacyjng ujeta w Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. za rok zakoriczony 31

grudnia 2023 .

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

Gwarancje bankowe

W zakresie gwarancji oraz akredytyw Bank oferuje szybka i kompleksowg obstuge w oparciu o dedykowane rozwigzania
informatyczne.

W 2023 r. Bank na zlecenia Klientow:

e Obszaru Bankowosci Korporacyjnej: wystawit 5 727 gwarancji bankowych na taczna kwote 6 787 mln zt, otworzyt 1 013
akredytyw importowych na tgczng kwote 678,2 mln zt oraz obstuzyt 289 akredytyw eksportowych o tagcznej wartosci
856,8 mln zt wystawionych przez banki trzecie na rzecz tych Klientow;

e Obszaru Bankowo$ci MSP: wystawit 655 gwarancji bankowych na taczna kwote 174,9 mln zt, otworzyt 73 akredytywy
importowe na taczng kwote 24,8 mln zt oraz obstuzyt 50 akredytyw eksportowych o tagcznej wartosci 16,9 mln zt
wystawionych przez banki trzecie na rzecz tych Klientow.
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Wyniki finansowe Banku

Jednostkowy rachunek zyskow i strat

BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r. wypracowat zysk netto w wysokosci 1 007 828 tys. zt, 0 636 936 tys. zt
(tj. 0 171,7%) wyzszy niz osiaggniety w 2022 r.

Wynik z dziatalnosci bankowej Banku w 2023 r. wyniost 7 145 117 tys. zt i wzrdost o 1 971 683 tys. zt, tj. 0 38,1%
w poréwnaniu do 2022 r.

Istotnym czynnikiem wptywajacym na poziom zysku netto Banku w 2023 r. pozostaje wptyw ryzyka prawnego
zwigzanego ze sprawami sagdowymi dotyczacymi kredytéw walutowych - w 2023 r. obcigzyt on wyniki Banku
kwota 1 978 086 tys. zt, tj. 0 1 238 086 tys. zt (tj. 0 167,3%) wyzsza w ujeciu r/r.

Najwazniejszymi wydarzeniami wptywajacymi na poziom wyniku z dziatalnosci bankowej w 2023 r. oraz na jego
poréwnywalnos¢ z 2022 r. byty konsekwencje zmian sytuacji makroekonomicznej, w tym przede wszystkim utrzymujacego
sie wysokiego poziomu inflacji, ktora przySpieszyta wyraznie wraz z wybuchem wojny w Ukrainie pod koniec | kwartatu
2022 r. Towarzyszyty im zmiany polityki gospodarczej i monetarnej oraz sytuacji na rynkach finansowych, ktore bardzo
istotnie wptynety na uwarunkowania dziatalnosci bankowej. Najwieksze znaczenie dla wynikdw Banku miaty:

e Wysoki poziom stop procentowych bedacy konsekwencja zacie$niania polityki monetarnej przez Rade Polityki Pieniezne;
(RPP). Od 6 pazdziernika 2021 r. do konca wrzesnia 2022 r. RPP dokonata jedenastu podwyzek stop procentowych o

tacznej wartosci 665 p.b., do poziomu 6,75% dla stopy referencyjnej. Kolejne zmiany nastgpity dopiero 6 wrzesnia 2023 r.

i 4 pazdziernika 2023 r. kiedy RPP obnizyta stopy tacznie o0 100 p.b., do 5,75% dla stopy referencyjnej. Od pazdziernika
2023 r. stopy procentowe NBP pozostaja na niezmienionym poziomie. Wyzszy Sredni poziom stop procentowych w 2023
r. pozytywnie wptynat na wysokos¢ marz realizowanych przez banki.

e dodatkowym czynnikiem pozytywnie wptywajacym na wzrost wyniku odsetkowego w 2023 r. w poréwnaniu do 2022 r.
byt fakt negatywnego wptywu uchwalonej w 2022 r. Ustawy o finansowaniu spotecznosciowym dla przedsiewziec
gospodarczych i pomocy kredytobiorcom, umozliwiajacej Klientom czasowe zawieszenie wykonania umow o kredyt
hipoteczny. Bank rozpoznat w Il potroczu 2022 r. kwote 895 mln zt negatywnego wptywu ustawy na wynik brutto. W
2023 r. wptyw ten zostat skorygowany o 56 mln zt, co miato pozytywny wptyw na wynik odsetkowy 2023 r.

Opisane powyzej czynniki miaty istotny wptyw na obserwowany w 2023 r. wzrost wyniku z tytutu odsetek. Wynidst on w
2023 r.5126 329 tys. zt i byt 0 1 728 587 tys. zt (tj. 0 50,9%) wyzszy r/r. Wynik z odsetek bez uwzglednienia wptywu
wakacji kredytowych wyniostby w 2023 r. 5 070 607 tys. zt i bytby wyzszy r/r o 777 865 tys. zt, tj. 0 18,1%.

e Ujemny i nizszy w poréwnaniu do 2022 r., wynik na rachunkowosci zabezpieczen zwigzany z tempem oraz kierunkiem
zmian stop procentowych. Zmiana wyceny do wartosci godziwej transakcji zabezpieczajacych ujmowana jest w wyniku
na rachunkowosci zabezpieczen, ktory byt w 2023 r. nizszy o 44 206 tys. zt r/r. Wynik odsetkowy z transakcji IRS
(tacznie na instrumentach pochodnych w ramach rachunkowosci zabezpieczen wartosci godziwej oraz przeptywow
pienieznych) ujmowany jest w wyniku odsetkowym i byt w 2023 r. nizszy 0 169 529 tys. zt, tj. 0 27,3% r/r,

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

e poprawa sytuacji na rynkach finansowych w 2023 r. w porownaniu do 2022 r. (wybuch wojny w Ukrainie). W efekcie
wynik na dziatalnosci handlowej w 2023 r. byt 0 197 207 tys. zt (tj. 0 26,1%) wyzszy w porownaniu do wyniku
zrealizowanego w 2022 r., w duzym stopniu dzieki poprawie wyniku na FX Swaps oraz wyniku z wyceny IRS
zabezpieczajacych kredyty preferencyjne,

e spadajacy w Il potroczu 2022 r. (wraz z pogarszaniem sie sytuacji makroekonomicznej) i utrzymujacy sie w 2023 r. na
stosunkowo niskim poziomie - popyt Klientow indywidualnych na produkty kredytowe. Ograniczenie popytu zwigzane
byto ze spadkiem dynamiki konsumpcji, odzwierciedlajgcym negatywny wptyw wysokiej inflacji i stop procentowych na
poziom i strukture wydatkow gospodarstw domowych. Zjawisko to byto widoczne w przypadku rynku ztotowych
kredytow mieszkaniowych doprowadzajgc do istotnego ograniczenia sprzedazy w | potroczu 2023 r. Wspomniane
czynniki wptynety réwniez na brak istotnego wzrostu sprzedazy kredytdw konsumpcyjnych w 2023 r. w poréwnaniu do
2022 r. spowalniajac tempo wzrostu wynikow z prowizji i optat bankowych.

Do elementow otoczenia regulacyjnego, ktore wptynety pozytywnie na wyniki 2023 r. w porownaniu do 2022 r. nalezy
zaliczy¢ obnizenie tagcznej wartosci sktadek BFG (nizsza roczna sktadka na fundusz przymusowej restrukturyzacji oraz
brak kwartalnej sktadki na fundusz gwarancyjny bankow) jak rowniez brak kosztow SOBK (System Ochrony Bankdw
Komercyjnych S.A)). Koszty BFG i SOBK poniesione w 2023 r. byty 0 234 687 tys. zt (tj. 0 65,4%) nizsze w poréwnaniu do
2022 r:

W rezultacie, pomimo presji inflacyjnej przektadajacej sie na wzrost kosztow pracowniczych oraz pozostatych kategorii
kosztow operacyjnych, taczne koszty administracyjne i amortyzacja poniesione w 2023 r. byty 0 43 645 tys. zt, tj. 0 1,5%,
wyzsze w porownaniu z 2022 r.

Czynnikiem istotnie wptywajacym na poziom wyniku netto Banku w 2023 r. pozostaje wptyw ryzyka prawnego zwigzanego
ze sprawami sgdowymi dotyczacymi kredytow walutowych. W 2023 r. obcigzyty one wyniki Banku kwotg 1 978 086 tys. zt,
0 1238086 tys. zt (tj. 0 167,3%) wyzsza w ujeciu r/r. W | potroczu 2023 r. Bank rozpoznat aktywo z tytutu odroczonego
podatku dochodowego zwigzane z zawartymi ugodami dotyczacymi kredytow mieszkaniowych. Na koniec 2023 r. wartosc
aktywa wyniosta 25,42 mln zt. Czynnikiem wptywajacym na prezentowang wartosS¢ portfela kredytowego i wartosc
aktywoOw netto byta dokonana od 1 stycznia 2023 r. zmiana zasad rachunkowosci zwigzanych z ujeciem wptywu ryzyka
prawnego wynikajacego z postepowan sagdowych dotyczacych kredytow hipotecznych w CHF (przejscie na MSSF 9).
Zmiana ta skutkowata zmniejszeniem ich wartosci netto o kwote 1 408 467 tys. zt wg stanu na 31 grudnia 2022 r.

Utrzymujaca sie dobra jakosc portfela kredytowego i istotna zmiana prognoz dotyczacych sytuacji makroekonomiczne;
pozytywnie wptynety na wyniki 2023 r. Wynik odpisow z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywow finansowych
oraz rezerw na zobowigzania warunkowe w 2023 r. byt ujemny i wynidst 22 570 tys. zt (w poréwnaniu do ujemnego
wyniku w kwocie 282 717 tys. zt zanotowanego w 2022 r.).
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Tabela 75. Rachunek zyskoéw i strat

Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu optat i prowizji
Przychody z tytutu dywidend

Wynik na dziatalnosci handlowej
Wynik na dziatalnosci inwestycyjnej
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen

Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow
finansowych wycenianych w zamortyzowanym
koszcie w zwigzku z istotng modyfikacja

Pozostate przychody i koszty operacyjne

Wynik z dziatalnosci bankowej

Wynik odpisow z tytutu oczekiwanych strat
kredytowych aktywow finansowych oraz rezerw
na zobowiazania warunkowe

Wynik z tytutu ryzyka prawnego zwigzanego
z kredytami walutowymi

Ogolne koszty administracyjne
Amortyzacja

Wynik na dziatalno$ci operacyjnej
Podatek od instytucji finansowych
Zysk brutto

Podatek dochodowy

Zysk netto

12 miesiecy
do 31.12.2023

5126 329
1161271
10 881
951 591
11 863
(30 939)

4190

(90 089)
7 145 117

(22 570)

(1978 086)

(2 522 978)
(456 655)
2 164 828
(411 653)
1753175
(745 347)
1007 828

12 miesiecy
do 31.12.2022

3397742
1079 235
10 817
754 384
9612

13 267

(2 159)

(89 464)
5173 434

(282 717)

(740 000)

(2 524 065)
(411 923)
1214729
(426 553)

788 176
(417 284)
370 892

Zzmiana r/r

tys. zt

1728587
82 036
64

197 207
2251

(44 206)

6 349

(605)
1971 683

260 147

(1 238 086)

1087
(44 732)
950 099

14 900
964 999

(328 063)

636 936

50,9%
7,6%
0,6%

26,1%

23,4%

0,7%
38,1%

(92,0%)

167,3%

0,0%
10,9%
78.2%
(3,5%)

122,4%
78,6%

171,7%

Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu odsetek, stanowiacy gtowne zrodto przychodow Banku, wyniost w 2023 r. 5 126 329 tys. zt i byt wyzszy r/r
01728587 tys. zt, tj. 0 50,9%. W 2023 r. w poréwnaniu do 2022 r. przychody z tytutu odsetek byty wyzsze o 3 293 423
tys. zt, tj. 0 53,6% przy jednoczesnym wzroscie kosztow odsetkowych o 1 564 836 tys. zt, tj. 0 56,9%.

Tabela 76. Wynik z tytutu odsetek

Uwaga: Ze wzgledu na zaokrqglenia, poszczegdlne wartosci w tabelach i wykresach niniejszego Sprawozdania mogq sie nie sumowac
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12 miesiecy 12 miesiecy Zmiana r/r
do 31.12.2023 do 31.12.2022 tys. zt

Naleznosci od bankdw 482 253 336 939 145 314 43,1%
Kredyty i pozyczki udzielone Klientom wyceniane 6 799 749 4590 739 9909 003 48 1%
wg zamortyzowanego kosztu 7
Kredyty i pozyczki udzielone Klientom wyceniane 80 349 88 697 (8 343) (9,.4%)
wg wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat o
Instrumenty dtuzne wyceniane 0
Wg Zamortyzowanego kosztu 743 329 599 413 143916 24,0%
Instrumenty dtuzne wyceniane wg wartosci godziwe; 0

przez rachunek zyskow i strat 6928 7569 (641) (8,5%)
Instrumenty dtuzne wyceniane wg wartosci godziwe; 658 027 394 117 333 910 103.0%
przez inne catkowite dochody o
Instrumenty pochodne w ramach rachunkowosci 0
zabezpieczen wartosci godziwej 403 209 188 498 214711 113.9%
Instrumenty pochodne w ramach rachunkowosci 11 627 11 628 (1) 0.0%
zabezpieczen przeptywoOw pienieznych o
Zakupione papiery wartosciowe z udzielonym 255 691 57 955 £E4 381 4239
z przyrzeczeniem odkupu e
Przychody z tytutu odsetek, razem 9 441 085 6 147 662 3293423 53,6%
Zobowigzania wobec bankow (361 204) (264 708) (96 496) 36,5%
Zobowigzania wobec Klientow (2 713 932) (1609 451) (1104 481) 68,6%
Zobowigzania z tytutu leasingu (28 765) (15 276) (13 489) 88,3%
Instrumenty pochodne w ramach rachunkowosci (1161 945) (790 845) (371 100) 46.9%
zabezpieczen wartosci godziwej e
Instrumenty pochodne w ramach rachunkowosci (44 099) (30 960) (13 139) 49 49
zabezpieczen przeptywow pienieznych e
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Zmiana r/r Zmiana r/r

12 miesiecy
do 31.12.2023

12 miesiecy
do 31.12.2022

12 miesiecy
do 31.12.2023

12 miesiecy

do 31.12.2022 tys. 7t

tys. zt

Sprzedane papiery wartosciowe z udzielonym z tytutu posrednictwa w sprzedazy produktéw Banku

przyrzeczeniem odkupu & L) (38 592) 33781 (87,5%) i pozyskiwania Klientow 23 364 17374 > 990 34,5%
Pozostate zwigzane z aktywami finansowymi - (88) 88 - pozostate prowizje 39 371 22 629 16 742 74,0%
Koszty z tytutu odsetek, razem (4 314 756) (2749920) (1564 836) 56,9% Przychody z tytutu optat i prowizji, razem 1426 873 1353291 73 582 5,4%
Wynik z tytutu odsetek 5126 329 3397742 1728 587 50,9% Koszty z tytutu optat i prowizji
z tytutu dziatalnosci kredytowej i leasingu (656) (517) (139) 26,9%
Wynik z tytutu optat i prowizji z tytutu obstugi rachunkéw (10 789) (10 293) (496) 4,8%
Wynik Banku z tytutu optat i prowizji w 2023 r. wynidst 1 161 271 tys. zt i byt 0 82 036 tys. zt, tj. 0 7,6% wyzszy od Z tytutu obstugi gotéwkowe; (26 198) (24 676) (1522) 6,2%
uzyskanego w 2022 r. Wzrost ten byt mozliwy przede wszystkim dzieki dziataniom dostosowawczym podjetym przez Bank Lo realizacie przelewéw i ustugi bankowoscl
w obszarze polityki cenowej, wiekszej aktywnosci transakcyjnej Klientéw (ptatnosci i karty), wyzszych przychoddéw z tytutu e[ektroniczjr?e? g (3137) (7 873) 4736 (60,2%)
zobowigzan gwarancyjnych i operacji dokumentowych (wzrost przychodow z prowizji od Klientow korporacyjnych) oraz
wyzszym przychodom za ustugi doradcze zwigzane z transakcjami M&A obstugiwanymi przez linie CIB. z tytutu zarzadzania aktywami i operacji brokerskich (4 940) (4 700) (240) 5,1%
Tabela 77. Wynik z tytutu optat i prowizj Z tytutu obstugi kart ptatniczych i kredytowych (123 463) (123 995) 532 (0,4%)
, z tytutu posrednictwa w sprzedazy produktow .
12 miesiecy 12 miesiecy zmiana r/r ubezpieczeniowych (20272) (22 582) 2310 (10,2%)
do 31.12.2023 do 31.12.2022
tys. zt 3 i ; 4
Y/ Iz tyzutuki[\)/\?s;iedr}yl(i:t\r/]vtatl\\//vv sprzedazy produktow Banku (21 389) (24719) 3330 (13,5%)
Przychody z tytutu optat i prowizji pozyskiwania BLento
iZ] 47 4701 7 1%
z tytutu dziatalnosci kredytowej i leasingu 312 122 302 464 9 658 3,2% pozostate prowizje (54 758) (54 701) (57) 0
Koszty z tytut tat i 2 2 274 056 8 454 3,1%
7 tytuty obstugi rachunkow 228 950 247920  (18970) (7,7%) 0szty z Byt opiat | prowiz)l, razem (265 602) ( ) (3:2%)
Wynik i 1161 271 10792 2 7,6%
2 tytutu obstugi gotowkowe] 34305 42312 (8007) (18,9%) ynik z tytutu optat i prowizj 6 079235 82036 6%
za realizlacje przelewow i ustugi bankowosci 102 812 98 151 4661 4.7%
elektronicznej
Z tytutu zobowigzan gwarancyjnych i operacji 74 589 4530 20 059 36,8%
dokumentowych
Z tytutu zarzadzania aktywami i operacji brokerskich 83314 107 667 (24 353) (22,6%)
Z tytutu obstugi kart ptatniczych i kredytowych 377 644 325 966 51678 15,9%
Z tytu’;u posr.edmctwa w sprzedazy produktow 150 402 134 278 16 124 12.0%
ubezpieczeniowych
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Przychody z tytutu dywidend

Przychody z tytutu dywidend w 2023 r. wynosity tacznie 10 881 tys. zt i pochodzity przede wszystkim z zyskow spotek za
rok 2022, w ktorych Grupa posiadata udziaty mniejszosciowe, tj.: m.in. Biuro Informacji Kredytowej S.A. (3 942 tys. zt),
Krajowa Izba Rozliczeniowa (1 856 tys. zt), VISA (664 tys. zt).

Przychody z tytutu dywidend w 2022 r. wynosity tagcznie 10 817 tys. zt i pochodzity przede wszystkim z zyskow spotek za
rok 2021, w ktorych Grupa posiadata udziaty mniejszosciowe, tj.. m.in. Biuro Informacji Kredytowej SA. (3 726 tys. zt),
Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. (1 543 tys. zt), VISA (397 tys. zt).

Wynik na dziatalnosci handlowej oraz wynik na dziatalnosci inwestycyjnej

Wynik na dziatalnos$ci handlowej w 2023 r. wynidst 951 591 tys. zt i byt wyzszy 0 197 207 tys. zt, tj. 0 26,1%, w
porownaniu do uzyskanego w 2022 r. Poziom i zmiennos¢ tego wyniku ksztattowane sg gtownie przez wynik na
transakcjach walutowych i pochodnych z Klientami, wynik na transakcjach zawieranych przez CIB i Pion Zarzadzania
Aktywami i Pasywami oraz wycene instrumentow kapitatowych.

Wynik na dziatalnosci inwestycyjnej w 2023 r. wynidst 11 863 tys. zt i byt wyzszy 0 2 251 tys. zt, tj. 0 23,4% w poréwnaniu
do 2022 r.

Pozostate przychody operacyjne

Pozostate przychody operacyjne w 2023 r. wyniosty 142 828 tys. zt i byty nizsze 0 17 564 tys. zt, tj. 0 11,0% w pordwnaniu
z2022r.

Tabela 78. Pozostate przychody operacyjne

12 miesiecy 12 miesiecy Zzmiana r/r

do 31.12.2023 do 31.12.2022

tys. zt
Z tytutu sprzedazy lub likwidacji Srodkow trwatych,

Y , 20977 17 942 3035 16,9%
wartosci niematerialnych
Z tytut/u/ rozwigzanych odplsoyv.aktuallzwacych 6 602 9507 (2 905) (30,6%)
wartos¢ pozostatych naleznosci
Z tytutu rozwigzania rezerw na sprawy sporne 56 090 56 718 (628) (1,1%)
i pozostate zobowigzania
Z tytutu odzyskania kosztéw windykacji 16 973 18 666 (1 693) (9,1%)
Z tytutu odzyskanych odszkodowan 477 650 (173) (26,6%)
Z tytutu dziatalnosci leasingowej 17 991 26 570 (8 579) (32,3%)
Inne przychody operacyjne 23718 30 339 (6 621) (21,8%)
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12 miesiecy
do 31.12.2023

12 miesiecy
do 31.12.2022

zZmiana r/r

Pozostate przychody operacyjne, razem

142 828

160 392

tys. zt

(17 564)

(11,0%)

Pozostate koszty operacyjne

Pozostate koszy operacyjne w 2023 r. wyniosty 232 897 tys. zt i byty nizsze 0 16 959 tys. zt, tj. 0 6,8%, w porownaniu z

2022 r.

Tabela 79. Pozostate koszty operacyjne

12 miesiecy 12 miesiecy zmiana r/r
do 31.12.2023 do 31.12.2022 tys. zt

Z tytutu kosztow sprzedazy Lub likwidacji Srodkow 0
trwatych, wartosci niematerialnych 4o 5 (21826) > 23/ (24,0%)
Z tytutu utworzonych odpisow aktualizujgcych wartosc 0
pozostatych naleznosci 8258, (13 120) 4862 (37.1%)
Z tytutu utworzenia rezerw na sprawy Sporne (70 050) (58 520) (11 530) 19 7%
| pozostate zobowigzania e
Z tytutu windykacji naleznosci (34 633) (37 701) 3068 (8,1%)
Z tytuty przekazanych darowizn (11 216) (6 447) (4 769) 74,0%
Z tytutu kosztow z dziatalnosci leasingowej (17 425) (24 889) 7 464 (30,0%)
Z tytutq kosztow dotyczacych odszkodowan, kar (9 219) (5 322) (3 897) 73 2%
| grzywien

Pozostate koszty operacyjne (65 507) (82 031) 16 524 (20,1%)
Pozostate koszty operacyjne, razem (232 897) (249 856) 16 959 (6,8%)
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Wynik odpiséw z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywow finansowych oraz rezerw na
zobowiazania warunkowe

Wynik odpisow z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywow finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe
w 2023 r. byt ujemny i wyniost 22 570 tys. zt. Jego wptyw na wyniki Banku byt nizszy o0 260 147 tys. zt, tj. 0 92,0% w
poréwnaniu z 2022 r.

W 2023 r. Bank zawart umowy dotyczace sprzedazy portfela kredytow z portfela detalicznego, MSP i korporacyjnego.
Wartos¢ bilansowa brutto sprzedanego portfela wycenianego wg zamortyzowanego kosztu wynosita 390 429 tys. zt,
wysokos¢ utworzonych odpisow z tytutu utraty wartosci wynosita 330 357 tys. zt. Cena umowna sprzedazy tych portfeli
zostata ustalona na 86 588 tys. zt. Wptyw netto na wynik Banku z tytutu sprzedazy portfeli wynidst 26 516 tys. zt i jest
prezentowany w Linii Wynik odpisow z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywow finansowych oraz rezerw na
zobowigzania warunkowe.

W 2022 r. Bank zawart umowy dotyczace sprzedazy portfela kredytow z portfela detalicznego, MSP i korporacyjnego.
Wartosc¢ bilansowa brutto sprzedanego portfela wycenianego w zamortyzowanym koszcie wynosita 387 666 tys. zt,
wysokos¢ utworzonych odpisow z tytutu utraty wartosci wynosita 313 497 tys. zt. Cena umowna sprzedazy tych portfeli
zostata ustalona na 108 213 tys. zt. Wptyw netto na wynik Banku z tytutu sprzedazy portfeli wynidst 34 044 tys. zt.

Koszt ryzyka kredytowego wyrazony jako relacja wyniku z tytutu odpisow aktualizujacych do Sredniego stanu kredytow

i pozyczek brutto udzielonych Klientom, wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu (obliczonego na bazie stanow na
koniec kwartatow) wynidst w 2023 r. 0,03% w porownaniu do 0,33% w 2022 r. Szacuje sie, ze bez uwzglednienia wptywu
sprzedazy wierzytelnos$ci koszt ryzyka wyniostby 0,06% w 2023 r. i 0,37% w 2022 r.

Ogdlne koszty administracyjne i amortyzacja

Ogolne koszty administracyjne (tacznie z amortyzacjg) Banku za 2023 r. wyniosty 2 979 633 tys. zt i byty wyzsze 0 43 645
tys. zt, tj. 0 1,5% w pordéwnaniu z rokiem poprzednim.

Tabela 80. Ogélne koszty administracyjne i amortyzacja

12 miesiecy zmiana r/r

do 31.12.2023

12 miesiecy
do 31.12.2022

tys. zt

Koszty Swiadczen pracowniczych (1421 472) (1241 494) (179 978) 14,5%
Koszty marketingu (81 492) (83 884) 2392 (2,9%)
Koszty informatyczne i telekomunikacyjne (271 375) (264 575) (6 800) 2,6%
Koszty z tyt. leasingu krotkoterminowego i eksploataci (84 555) (68 117) (16 438) 24,1%
Pozostate koszty rzeczowe (479 583) (450 410) (29 173) 6,5%
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12 miesiecy
do 31.12.2023

12 miesiecy
do 31.12.2022

Zmiana r/r

Podroze stuzbowe

Koszty bankomatow i obstugi gotowkowe;

Koszty outsourcingu w dziatalnosci leasingowe;
Optaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny

Optaty na System Ochrony Bankow Komercyjnych
Optata na koszty nadzoru (KNF)

Ogdlne koszty administracyjne, razem
Amortyzacja

Koszty ogdtem

(13 578)
(28 407)

(2 775)
(123 909)
(275)

(15 557)

(2 522 978)
(456 655)
(2 979 633)

(14 173)
(26 045)

(2 623)
(152 340)
(206 531)
(13 873)

(2 524 065)
(411 923)
(2 935 988)

tys. zt

595

(2 362)
(152)
28 431
206 256
(1 684)
1087
(44 732)

(43 645)

(4,2%)
9,1%
5,8%

(18,7%)
(99,9%)

12,1%
0,0%

10,9%

1,5%

Tabela 81. Koszty Swiadczen pracowniczych

12 miesiecy
do 31.12.2023

12 miesiecy
do 31.12.2022

Zmiana r/r

Koszty wynagrodzen
Narzuty na wynagrodzenia
Swiadczenia na rzecz pracownikow

Koszty rezerwy na restrukturyzacje

Koszty rezerwy na przyszte zobowigzania z tytutu
niewykorzystanych urlopdw oraz odpraw emerytalnych

Odpisy na Zaktadowy Fundusz Swiadczer Socjalnych
Pozostate

Koszty swiadczen pracowniczych, razem

(1118 452)
(198 955)
(52 608)
(31 305)

(5 871)

(15 041)
760
(1421 472)

(993 235)
(178 334)
(44 966)
(775)

(9 095)

(14 025)
(1 064)
(1241 494)

tys. zt

(125 217)
(20 621)
(7 642)
(30 530)

3224

(1016)
1824

(179 978)

12,6%
11,6%
17,0%

3939,4%
(35,4%)

7,2%
(171,4%)

14,5%

Naktady inwestycyjne Banku w 2023 r. wynosity 435 935 tys. zt i byty wyzsze o 68 250 tys. zt, tj. 0 18,6% w poréwnaniu
z analogicznym okresem roku ubiegtego. Wielko$¢ naktaddw inwestycyjnych dostosowana jest do aktualnych potrzeb
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i mozliwos$ci Banku. Wszystkie projekty analizowane sg z punktu widzenia racjonalnosci i wptywu na sytuacje finansowa
i biznesowg Banku oraz Grupy.

IVANIENEY zmiana r/r

do 31.12.2023

12 miesiecy
do 31.12.2022

tys. zt

Sprawozdanie z catkowitych dochodéw

Catkowite dochody Banku w 2023 r. wyniosty 1 590 864 tys. zt w poréwnaniu do ujemnej wartosci 183 041 tys. zt w 2022
r. (poprawa o 1 774 265 tys. zt).

Byto to efektem dodatniej wyceny aktywow finansowych wycenianych przez inne catkowite dochody (653 872 tys. zt w
2023 r. vs -599 039 tys. zt w 2022 r.). Zmiana wyceny jest pochodng przede wszystkim zmian stop procentowych oraz
struktury portfela papierow wartosciowych.

Drugim elementem, ktory wptynat na poprawe catkowitych dochoddw Banku byt wynik finansowy netto, ktory na koniec
2023 r. byt wyzszy 0 636 936 tys. zt, tj. 0 171,7% w stosunku do korica 2022 r.

Tabela 82. Sprawozdanie z catkowitych dochoddéw

Inne catkowite dochody (netto)

Catkowite dochody ogétem

583 036

1 590 864

(554 293)
(183 401)

1137 329
1774 265

(205,2%)

Sprawozdanie z sytuacji finansowej

Aktywa

Suma bilansowa Banku wedtug stanu na koniec 2023 r. wyniosta 156 388 399 tys. zt i byta wyzsza 0 11 688 368 tys. zt,

tj. 0 8,1%, w poréwnaniu do konca 2022 r.

Tabela 83. Aktywa

zmiana r/r
' 31.12.2023 31.12.2022
12 miesiecy 12 miesiecy zmiana r/r tys. zt
dpellizales e I2A027 tys. zt Kasa i $rodki w Banku Centralnym 6 883 582 2718242 4165340 153,2%
Zysk netto 10075523 370 892 636 936 171,7% Naleznosci od bankéw 17 890 698 11709582 6181116 52,8%
Inne catkowite dochody Pochodne instrumenty finansowe 3146 745 3224 272 (77 527) (2,4%)
Pozycje, ktdre moga zostac przeklasyfikowane na zyski ) Korekta wartosci codziwel pozveii zabezpieczanel
lub straty po spetnieniu okreslonych warunkéw S (553 251) 1137 402 i zabezpieczajacejg 1 pozyd P ) 94 496 33025 61471 186,1%
Wycena aktywOw finansowych wycenianych przez g Kredyty i pozyczki udzielone Klientom wyceniane
inne catkowite dochody brutto 653872 (599 039) 1252911 (209,2%) . zgr{]orgyz)o/wanego KOSzt Y 81 137 225 82484803 (1347 578) (1.6%)
Podatek odroczony od wyceny aktywow finansowych K o - - , .

_ ) ; 124 236 113 817 238 053 - redyty i pozyczki udzielone Klientom wyceniane .
wycenianych przez inne catkowite dochody brutto ( ) ( ) wg wartosci godziwe] przez rachunek zyskow i strat 653 582 949 298 (295 716) (31,2%)
Wycena instrumentow pochodnych zabezpieczajacych ] Papiery warto$ciowe wyceniane wg zamortyzowanego
brzeptywy pieniezne brutto 67 303 (83 987) 151290 conts y 8 Y g 26 246 278 22167261 4079 017 184%
Podatek odroczony od wyceny instrumentow ; Papiery wartosciowe wyceniane wg wartosci godziwe]
pochodnych zabezpieczajacych przeptywy pieniezne (12 788) 15958 (28 746) przpez ?/achunek zyskéwyi strat : ; J 290 887 311236 (20 349) (6,5%)

Pozycje, ktére nie moga by¢ przeklasyfikowane na zyski . - (i - - -
Lub Straty (1115) (1 042) (73) 7.0% Papiery wartosciowe wyceniane wg wartosci godziwej 15 (R S 17 284 793 (750 490) (4.3%)
przez inne catkowite dochody
\t’)\%ifga metoda aktuarialna swiadczen pracowniczych (1 377) (1 287) (90) (7,0%) Inwestycje w jednostkach zaleznych 118 726 93 119 25 607 27,5%
Podatek odroczony od wyceny metoda aktuarialng 5 nas 17 5 59, Wartosci niematerialne 940 082 825 196 114 886 13,9%
$wiadczen pracowniczych Rzeczowe aktywa trwate 959 737 1059 703 (99 966) (9,4%)
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zmiana r/r
31.12.2023 31.12.2022
tys. zt |
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 608 064 822 122 (214 058) (26,0%)
Inne aktywa 783 994 917 379 (133 385) (14,5%)
Aktywa razem 156 388 399 144700031 11688 368 8,1%

Portfel kredytowy
Struktura portfela kredytowego
Na koniec 2023 r. kredyty i pozyczki brutto udzielone Klientom (suma portfeli wycenianych wg zamortyzowanego kosztu

i wycenianego wg wartosci godziwej) wyniosty 84 286 776 tys. zt i spadty 0 2 092 407 tys. zt, tj. 0 2,4% w porownaniu do
korica 2022 r.

Tabela 84. Struktura portfela kredytowego wycenianego wg zamortyzowanego kosztu

31.12.2023 31.12.2022
Razem brutto udziat % Razem brutto udziat %
Podmioty gospodarcze z wytaczeniem rolnikow 37 221708 44.6% 39 261 831 46,0%
Rolnicy 7765713 9,3% 6 835 131 8,0%
Klienci indywidualni 34 410 687 41,2% 37 408 543 43,8%
- kredyty na nieruchomosci 21 986 449 26,3% 25 225 602 29,6%
ztotowe 21 146 369 25,3% 22 526 701 26,4%
walutowe 840 080 1,0% 2 698 901 3,2%
- kredyty gotéwkowe 8217733 9,8% 8 052 253 9,4%
- pozostate kredyty detaliczne 4 206 505 5,0% 4 130 688 4,8%
Naleznosci leasingowe 226 332 0,3% 400 416 0,5%
Sektor budzetowy 58 375 0,1% 58 956 0,1%
Niebankowe podmioty finansowe 3858 748 4,6% 1390 575 1,6%
Kredyty i pozyczki brutto 83 541 563 100,0% 85 355 452 100,0%

Jakos$¢ portfela kredytowego

Wskaznik udziatu kredytow i pozyczek z utratg wartosci (faza 3) w kredytach i pozyczkach brutto udzielonych Klientom
i wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu wyniost 3,0% na koniec 2023 r. i spadt w porownaniu do konica 2022 r.
0 0,3 p.p. Pokrycie odpisami ekspozycji z rozpoznang utratg wartosci na koniec 2023 r. wyniosto 61,3% i nieznacznie
spadto 0 0,1 p.p. w porownaniu do 2022 r.

Tabela 85. Pokrycie odpisami portfela kredytowego wycenianego wg zamortyzowanego kosztu

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

zmiana r/r
31.12.2023 31.12.2022

Kredyty i pozyczki brutto udzielone Klientom, razem 83 541 563 86379183 (2837 620) (3,3%)
Odpisy na naleznosci (2 404 338) (2 870 649) 466 311 (16,2%)
Kredyty i pozyczki netto udzielone Klientom, razem 81 137 225 83508534  (2371309) (2,8%)
Kredyty i pozyczki brutto udzielone Klientom faza 1i 2

Zaangazowanie bilansowe brutto 81 045 141 82 528 445 (1483 304) (1,8%)
Odpis (874 843) (1 134 405) 259 562 (22,9%)
Zaangazowanie bilansowe netto 80 170 298 81394040 (1223742) (1,5%)
Kredyty i pozyczki brutto udzielone Klientom faza 3

Zaangazowanie bilansowe brutto 2 496 422 2827007 (330 585) (11,7%)
Odpis z tytutu utraty wartosci (1 529 495) (1736 244) 206 749 (11,9%)
Zaangazowanie bilansowe netto 966 927 1090763 (123 836) (11,4%)

Wskazniki

31.12.2023

31.12.2022

Zmiana

Udziat kredytow i pozyczek z utratg wartosci (faza 3)

w portfelu brutto 3,3% 0.3 p.p).
Pokrycie odpisami kredytéw i pozyczek z utratg wartosci 61.3% 61 4% 0.1 pp)
(faza 3)
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Tabela 86. Jakos¢ portfela kredytowego wycenianego wg zamortyzowanego kosztu

31.12.2023 31.12.2022

w tym: W tym:

Z utratg udziat % Z utratg udziat %
wartosci wartosci

Kredyty instytucjonalne

2 wylaczeniem rolnikéw 41138 831 1184 887 2,9% 40 711 362 1258 804 3,1%
Rolnicy 7 665713 478 658 6,2% 6 835131 578 257 8,5%
Klienci indywidualni 34 410 687 780 946 2,3% 37 408 543 924 693 2,5%
- kredyty na nieruchomosci 21 986 449 313 433 1,4% 25 225 602 392 792 1,6%
ztotowe 21 146 369 171 090 0,8% 22 526 701 183 252 0,8%
walutowe 840 080 142 343 16,9% 2 698 901 209 539 7,8%

- kredyty gotowkowe 8217 733 361 676 4,4% 8 052 253 408 864 51%
- pozostate kredyty detaliczne 4 206 505 105 837 2,5% 4 130 688 129 927 3,1%
Naleznosci leasingowe 226 332 51931 22,9% 400 416 65 253 16,3%
Kredyty i pozyczki brutto 83 541 563 2 496 422 3,0% 85 355 452 2 827 007 3,3%

Wartos¢ posiadanych zabezpieczen dla kredytow Klientow na koniec 2023 r. wyniosta 2 888 055 tys. zt. Szczegotowe
informacje na temat posiadanych zabezpieczen zawarte sg w Nocie 55.2. Jednostkowego Sprawozdania Finansowego. za
rok zakonczony 31 grudnia 2023 r.

Zobowigzania i kapitat wtasny

Wedtug stanu na 31 grudnia 2023 r. tagczna wartos¢ zobowigzan Banku wynosita 143 575 690 tys. zt i byta 0 10 090 933
tys. zt, tj. 0 7,6% wyzsza niz na koniec 2022 r. Udziat zobowigzan w sumie zobowigzan i kapitatu wtasnego Banku wynidst
w analizowanym okresie 91,8% (-0,4 p.p. w poréwnaniu do korica 2022 r.).

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

Tabela 87. Zobowiazania i kapitat wtasny

zmiana r/r
31.12.2023 31.12.2022
tys. zt

Zobowigzania wobec Banku Centralnego - 8713 (8 713) -
Zobowigzania wobec innych bankdw 4571172 1 805 219 2 765953 153,2%
Pochodne instrumenty finansowe 2 865 275 3147 855 (282 580) (9,0%)
Korekta yvartqs’ci godziwej pozycji zabezpieczanej (7 365) (451 646) 444 981 (98,4%)
| zabezpieczajace]
Zobowigzania wobec Klientow 127 134 065 120 429 051 6 705 014 5,6%
Zobowigzania podporzadkowane 4336 072 4 416 887 (80 815) (1,8%)
Zobowigzania z tytutu leasingu 626 174 718 724 (92 550) (12,9%)
Pozostate zobowigzania 2133200 2371804 (238 604) (10,1%)
Zobowigzania z tytutu biezacego podatku dochodowego 376 736 223 326 153 410 68,7%
Rezerwy 1540 361 814 824 725 537 89,0%
Zobowigzania razem 143 575 690 134 484 757 10 090 933 7,6%
Kapitat akcyjny 147 677 147 593 84 0,1%
Kapitat zapasowy 9110976 9110976 0 0,0%
Pozostate kapitaty rezerwowe 3513978 3136 599 377 379 12,0%
Kapitat z aktualizacji wyceny (566 964) (1 150 000) 583 036 (50,7%)
Zyski zatrzymane 607 042 (29 894) 636 936 -

- wynik z lat ubiegtych (400 786) (400 786) 0 0,0%

- wynik biezgcego okresu 1 007 828 370 892 636 936 171,7%
Kapitat wtasny razem 12 812 709 11 215 274 1597 435 14,2%
Zobowiazania i kapitat wtasny razem 156 388 399 144700031 11688 368 8,1%
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Kapitaty wtasne wedtug stanu na 31 grudnia 2023 r. wyniosty 12 812 709 tys. zt i wzrosty w poréwnaniu do 31 grudnia
2022 r. 0 14,6% tj. 0 1 597 435 tys. zt. Udziat kapitatu wtasnego razem w sumie zobowigzan i kapitatu wtasnego Banku
wyniost na koniec 2023 r. 8,2% (wobec 7,8% na koniec ubiegtego roku).

Fundusze wtasne i wskazniki kapitatowe

taczny wspotczynnik kapitatowy Banku na 31 grudnia 2023 r. wyniost 17,28% i wzrdst 0 1,03 p.p. w stosunku do grudnia
2022 r. Jednostkowy wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier | (CET 1) oraz jednostkowy wspotczynnik kapitatu Tier |

Zobowiazania wobec Klientdw (Tier ) Banku na 31 grudnia 2023 r. byty identyczne i wyniosty 12,97% (wzrost 0 1,17 p.p w poréwnaniu do korica 2022 r.).

Na koniec 2023 r. zobowigzania wobec Klientdw wynosity 127 134 065 tys. zt i byty wyzsze 0 6 705 014 tys. zt, tj. 0 5,6% w

poréwnaniu do korica 2022 r Wzrost wspotczynnikow adekwatnosci kapitatowej byt spowodowany gtownie zaliczeniem zysku za 2022 r. do kapitatu

podstawowego Tier |, poprawg wyniku z niezrealizowanych zyskow i strat wycenianych wedtug wartosci godziwej przez
inne catkowite dochody przy jednoczesnym spadku kwoty ekspozycji wazonej ryzykiem. Na 31 grudnia 2023 r. catkowite
fundusze wtasne wzrosty 0 53 917 tys. zt w porownaniu do stanu na koniec 2022 r., a taczna kwota ekspozycji na ryzyko
spadta 0 5 126 526 tys. zt.

Tabela 88. Zobowigzania wobec Klientéw w podziale na produkty

31.12.2023 31.12.2022

tys. zt udziat % tys. zt udziat %

Tabela 89. Fundusze wtasne i wskazniki kapitatowe Banku

Rachunki biezgce 84 670 725 66,6% 81 196 391 67,4%
zmiana r/r
Depozyty terminowe 41 053 999 32,3% 37 208 104 30,9% 31.12.2023 SILIZ 2022
Kredyty i pozyczki otrzymane 460 893 0,4% 491 823 0,4% Kapitat podstawowy (Tier I)
Zobowigzania z tytutu rozliczen sekurytyzacji - - 384 659 0,3% _ Kapitat akcyjny 147 677 147 593 84 0.1%
Inne zobowigzania 948 448 0,7% 1148074 1,0% _ kapitat zapasowy 7959 316 7959 316 0 0,0%
. . _— _ o o
Zobowiazania wobec Klientow, w tym: 127 134 065 100,0% 120 429 051 100,0% _ Kapitat rezerwowy 4 688 485 4311 108 377 379 8 8%
depozyty 126673172 99,6% 119937228 99,6% - fundusz ogolnego ryzyka 627 154 627 154 0 0,0%
- wartosci niematerialne (502 103) (437 180) (64 923) 14,9%
Kapitat wtasny - inne sktadniki funduszy wtasnych, uwzgledniane 0
_ , y , , e L ; (1 014 544) (1112 036) 97 492 (8,8%)
Wedtug stanu na koniec 2023 r. kapitat wtasny Banku wynidst 12 812 709 tys. zt i byt 0 1 597 435 tys. zt, tj. 0 14,2% w wyliczeniu kapitatow podstawowych (Tier I)
wyzszy niz na koniec 2022 r. Razem kapitat podstawowy (Tier I) 11 205 985 10 795 953 410 032 3,8%
Zgodnie z Uchwatg nr 7 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku z 30 czerwca 2023 r., zysk Banku po opodatkowaniu Fundusze uzupetniajace (Tier Il)
(wynik finansowy netto) za zakonczony rok obrotowy 2022, w wysokosci 370 892 tys. zt w catosci zostat przekazany na  obow — m T
kapitat rezerwowy. zobowlazania potporzaarowane zatczane 3722878 4078993 (356 115) (8,7%)
do funduszy wtasnych
Dodatkowo na wzrost wartosci kapitatu wtasnego wptyneta poprawa kapitatu z aktualizacji wyceny (0 583 036 tys. zt w Razem fundusze wtasne 14 928 863 14 874 946 53917 0,4%
poréwnaniu do korica 2022 r.) oraz wyzszy zysk netto w 2023 r. (0 636 936 tys. zt r/r). W 2023 r. w wyniku emisji akcji 5
serii M wzrosto rowniez saldo kapitatu akcyjnego (o 84 tys. zt). Kwota ekspozycji na ryzyko z tytutu
- ryzyka kredytowego 75 835 028 81597974 (5762 946) (7,1%)
- ryzyka rynkowego 1470 850 1307 210 163 640 12,5%
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zmiana r/r
31.12.2023 31.12.2022
tys. zt
- ryzyka operacyjnego 9 043 236 8 550 308 492 928 5,8%
- korekty wyceny kredytowej 36 717 56 865 (20 148) (35,4%)
taczna kwota ekspozycji na ryzyko 86 385 831 91512357 (5126 526) (5,6%)

Wskazniki kapitatowe Banku 31.12.2023 31.12.2022 zmiana
taczny wspotczynnik kapitatowy (TCR) 17,28% 16,25% 1,03 p.p.
Wspotczynnik kapitatu Tier | 12,97% 11,80% 1,17 p.p.

Minimalne poziomy wspotczynnikdow wyptacalnosci wynikajace z przepisOw prawa oraz z decyzji administracyjnych
wydanych przez KNF w ujeciu jednostkowym wynosza:

Minimalne poziomy wspotczynnikow kapitatowych Banku 31.12.2023 31.12.2022 ANIEYE!
Wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier | (CET I) 7,96% 8,05% (0,09 p.p.)
Wspotczynnik kapitatu Tier | 9,46% 9,55% (0,09 p.p.)
taczny wspotczynnik kapitatowy 11,46% 11,55% (0,09 p.p.)

Na koniec 2023 r. wszystkie wspotczynniki wyptacalnosci Banku byty wyzsze od minimalnych wymogow o:

e 5,01 p.p. dla wspotczynnika kapitatu podstawowego Tier |,

e 3,51 p.p. dla wspotezynnika kapitatu Tier |,

¢ 5,82 p.p. dla tacznego wspotczynnika kapitatowego.

Wymdg minimalnego poziomu funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowanych (MREL)

20 czerwca 2023 r., Bank otrzymat pismo z BFG dotyczace wspdlnej decyzji organdw przymusowej restrukturyzacji, tj.
Jednolitej Rady ds. Restrukturyzacji i Uporzadkowanej Likwidacji (Single Resolution Board) oraz BFG, w sprawie wysokosci
minimalnego poziomu funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowalnych (MREL). Wspolna decyzja wskazuje, ze w
grupowym planie przymusowej restrukturyzacji przewidziana zostata strategia przymusowej restrukturyzacji zaktadajaca
pojedynczy punkt kontaktowy w przypadku wszczecia przymusowej restrukturyzacji (z ang. Single Point of Entry, SPE).

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

Preferowanym narzedziem przymusowej restrukturyzacji dla Banku jest instrument umorzenia lub konwersji zobowigzan
(z ang. open bank bail-in).

Wymog MREL dla Banku zostat okreslony na poziomie indywidualnym na 16,11% wartosci catkowitej ekspozycji na ryzyko
(TREA) oraz 5,91% miary ekspozycji catkowitej (TEM). Wymag ten obowiazuje od 31 grudnia 2023 r. Ponadto, BFG
wyznaczyt srodokresowy cel MREL, ktory:

e W relacji do TREA wynosit: 12,05% od momentu otrzymania pisma BFG do 30 grudnia 2023 r.,
e w relacji do TEM wynosit: 4,46% od momentu otrzymania pisma BFG do 30 grudnia 2023 r.

Catos¢ wymogu MREL powinna by¢ spetniona w formie funduszy wtasnych i zobowigzan spetniajgcych kryteria okreslone
w art. 98 ustawy o BFG, stanowigcym transpozycje art. 45f(2) BRRD2. Zgodnie z decyzjg czes¢ MREL odpowiadajgca
kwaocie rekapitalizacji (RCA) bedzie spetniona w formie instrumentdw AT1, T2 oraz innych podporzadkowanych
zobowigzan kwalifikowalnych nabytych bezposrednio badZ posrednio przez jednostke dominujaca. Bank wypetnia ten
wymog. Jednoczesnie BFG wskazat, ze instrumenty w kapitale podstawowym Tier | (CET1) utrzymywane przez Bank na
potrzeby wymogu potaczonego bufora (CBR) nie mogg zostac zaliczone do wymogu MREL wyrazonego jako odsetek TREA.
Zasada ta nie stosuje sie do wymogu MREL wyrazonego jako odsetek TEM.

Bank wypetnia zdefiniowane wymogi MREL na 31 grudnia 2023 r.

wymog na 31.12.2023

Wspotczynniki MREL wymog na 31.12.2023 7 uwzglednieniem CBR 31.12.2023 31.12.2022
TREA 16,11% 18,87% 21,74% 17,09%
TEM 5,91% 5,91% 11,01% 9,82%

Wskazniki finansowe

Wskaznik rentownosci kapitatu (ROE) Banku obliczony na bazie wielkosci raportowanych wynidst w 2023 r. 8,2% i byt 0 4,9
p.p. wyzszy niz w 2022 r. Stopa zwrotu z aktywow (ROA) obliczona w analogiczny sposob wyniosta 0,7% i wzrosta w
poréwnaniu z 2022 r. 0 0,4 p.p. Poziomy wskaznikow zwrotu w 2022 r. sg w znacznej mierze zaburzone przez wystapienie
negatywnego wptywu wakacji kredytowych (patrz rozdziat Wyniki finansowe Banku), a w latach 2021-2023 dodatkowo
rozpoznaniem istotnego, negatywnego wptywu ryzyka prawnego zwigzanego ze sprawami sgdowymi dotyczacymi
walutowych kredytdw mieszkaniowych.

Wskaznik Koszty/Dochody obliczony na bazie wielkosci raportowanych wynidost 41,7% (poziom o 15 p.p. nizszy w
poréwnaniu z 2022 r. - przede wszystkim w rezultacie rozpoznania w 2022 r. wptywu wakacji kredytowych w wyniku
odsetkowym oraz wyzszych kosztow BFG i SOBK).

Marza odsetkowa netto liczona w relacji do srednich aktywow wyniosta 3,5% i byta wyzsza o 1 p.p. od poziomu
obliczonego dla 2022 r. (obcigzonego negatywnym wptywem wakacji kredytowych).
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Zmiany wartosci wskaznikow stanowigcych relacje kredytow netto i brutto do depozytow oraz zrodet finansowania Przecietne stopy procentowe stosowane w Banku
odzwierciedlajg dobra sytuacje ptynnosciowa obserwowang w 2023 i 2022 r.

Tabela 91. Przecietne stopy procentowe Banku*
Tabela 90. Wskazniki finansowe

zmiana
31.12.2023 31.12.2022 31.12.2021 2023/2022
R RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRREEEERBDEESSZmm Depozyty (ponizsze kategorie) 2,67% 1,67%
Stopa zwrotu z kapitatu @ 8,2% 3,3% 1,5% 4.9 p.p.
Gospodarstwa domowe i instytucje niekomercyjne 2,56% 1,52%
Stopa zwrotu z aktywéw @) 0,7% 0,3% 0,2% 0,4 p.p.
Przedsiebiorstwa niefinansowe 2,81% 1,88%
Marza odsetkowa netto @ 3,5% 2,5% 2,5% 1,0 p.p.
Kredyty (ponizsze kategorie) 7,98% 6,79% 4,40% 1,57%
Koszty/Dochody 4 41,7% 56,8% 52,1% (151 p.p.)
Gospodarstwa domowe i instytucje niekomercyjne 7,79% 6,71% 4,91% 2,52%
Koszty/Dochody bez BFG, SOBK i wakacji kredytowych 40,3% 42,5% 49,1% (2,2 p.p.)
Przedsiebiorstwa niefinansowe 8,39% 6,94% 4,39% 1,56%
Koszty ryzyka kredytowego ) (0,03%) (0,33%) (0,30%) 0,30 p.p.

* na podstawie sprawozdawczosci obowiqzkowej Banku na rzecz Departamentu Statystyki NBP

Koszty ryzyka kredytowego bez wptywu sprzedazy

wierzytelnosci* (0,06%) (0.37%) (0,41%) 0,31 p.p.

Kredyty netto/Depozyty ©)** 64,6% 69,6% 80,0% (5,0 p.p.)

(1) Relacja zysku netto do Sredniego kapitatu wtasnego obliczonego na bazie standw na koniec kwartatdw.

(2) Relacja zysku netto do Srednich aktywdw obliczonych na bazie standw na koniec kwartatow.

(3) Relacja wyniku z tytutu odsetek do Srednich aktywdw obliczonych na bazie standw na koniec kwartatdw. Annualizacja wyniku z tytutu odsetek z uwzglednieniem rzeczywistej liczby dni.

(4) Relacja sumy ogdlnych kosztdw administracyjnych i amortyzacji do wyniku z dziatalnosci bankowej, obliczonego jako suma wyniku z tytutu odsetek, wyniku z tytutu optat i prowizji, przychoddw

z tytutu dywidend, wyniku na dziatalnosci handlowej, wyniku na dziatalnosci inwestycyjnej, wyniku na rachunkowosci zabezpieczeri oraz pozostatych przychoddw i kosztéw operacyjnych.

(5) Relacja wyniku odpisdw z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz rezerw na zobowiqzania warunkowe do Sredniego stanu kredytdw i pozyczek brutto udzielonych Klientom, wycenianych
wg zamortyzowanego kosztu, obliczonego na bazie standw na koniec kwartatow. Annualizacja wyniku z tytutu odpiséw z uwzglednieniem rzeczywistej liczby dni.

(6) Relacja kredytdow i pozyczek udzielonych Klientom (netto) do depozytdw Klientdw. Stan na koniec okresu

* Wyliczenie dokonane z wyeliminowaniem wptywu sprzedazy portfeli kredytow niepracujacych (w 2023 r.: +26 516 tys. zt, w 2022
r. +34 044 tys. zt, w 2021 r. +84 920 tys. zt, w 2020 r. +42 368 tys. zt).

** Wskazniki obliczone dla 2022 r. w ujeciu poréwnywalnym tzn. z uwzglednieniem zmian zasad rachunkowosci zwigzanych z
ujeciem wptywu ryzyka prawnego wynikajacego z postepowan sadowych dotyczacych kredytow hipotecznych w CHF (przejscie na
MSSF 9).
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System zarzadzania ryzykiem

System zarzadzania ryzykiem stanowi zintegrowany zbior zasad, mechanizmaow i narzedzi (w tym m.in. polityk i procedur)
odnoszacych sie do procesdw dotyczacych ryzyka. Zarzadzanie ryzykiem jest czescig ogolnego systemu zarzadzania
Bankiem. Poza wymaganiami regulacyjnymi, Bank uwzglednia szczegolny charakter, skale i stopien ztozonosci dziatalnosci
biznesowej i zwigzane z tym ryzyko. Gtdwne cele systemu zarzadzania ryzykiem:

e Zapewnienie wczesnego rozpoznawania i odpowiedniego zarzadzania wszystkimi istotnymi rodzajami ryzyka zwigzanymi
z prowadzong dziatalnoscia,

e wsparcie realizacji strategii biznesowej poprzez skuteczng kontrole poziomu ryzyka i jego utrzymanie w ramach
przyjetego apetytu na ryzyko,

e odzwierciedlenie przyjetej przez Bank postawy wobec ryzyka oraz kultury ryzyka,

e pomiar lub szacowanie oraz monitorowanie ryzyka, w tym zabezpieczenie ewentualnych strat poprzez odpowiednie
mechanizmy kontrolne,

e ograniczenie ryzyka poprzez okreslenie systemu limitow i zasad postepowania w przypadku ich przekroczenia,

e okreslenie struktury organizacyjnej dostosowanej do wielkosci i profilu ponoszonego ryzyka.

Funkcjonujacy w Banku system zarzadzania ryzykiem jest zorganizowany w oparciu o schemat trzech niezaleznych Llinii
obrony, wykorzystywanych do okreslenia rol i zakresow odpowiedzialnosci w celu osiggnigcia efektywnego nadzoru i
organizacji zarzadzania ryzykiem w Banku:

e pierwszg, linige obrony stanowig jednostki biznesowe, ktdre sa odpowiedzialne za zarzadzanie ryzykiem w dziatalnosci
operacyjnej Banku, w tym przestrzeganie mechanizmow kontrolnych,

e druga linie obrony stanowig wyznaczone jednostki organizacyjne Obszaru Ryzyka, Obszaru Finanséw, Pionu Monitoringu
Zgodnosci oraz Pionu Prawnego ktore sg odpowiedzialne za zarzadzanie poszczegolnymi ryzykami, w tym pomiar,
monitorowanie, kontrole i raportowanie ryzyk, niezaleznie od pierwszej linii, stanowig jednostki organizacyjne Obszaru
Ryzyka, Pionu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Ciggtoscia Dziatania oraz Pionu Monitoringu Zgodnosci, ktore sa
odpowiedzialne za zarzgdzanie poszczegolnymi ryzykami, w tym pomiar, monitorowanie, kontrole i raportowanie ryzyk,
niezaleznie od pierwszej linii,

e trzecia linie obrony stanowi dziatalnos¢ Pionu Audytu Wewnetrznego, ktory dokonuje niezaleznych ocen dziatan
zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem realizowanych zardéwno przez pierwsza, jak i druga linie obrony.

Naczelng role w systemie zarzadzania ryzykiem w Banku petni Zarzad Banku, ktory okresla strategie zarzadzania ryzykiem,
apetyt na ryzyko i przyjmuje polityki zarzgdzania ryzykiem, jak rowniez ustala limity dla istotnych rodzajow ryzyka oraz
procedury kontroli ryzyka. Zasady zarzgdzania ryzykiem majg swoje zrodto w dokumencie Strategia zarzadzania ryzykiem w
BNP Paribas Bank Polska S.A. zdefiniowanym przez Zarzad Banku i zatwierdzonym przez Rade Nadzorcza.
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Organizacja systemu zarzadzania ryzykiem w Banku uwzglednia przede wszystkim role Rady Nadzorczej, Zarzadu Banku,
dedykowanych komitetow (Komitetu Audytu oraz Komitetu ds. Ryzyka na szczeblu Rady Nadzorczej, Komitetu Zarzadzania
Aktywami i Pasywami (ALCO), Komitetu Zarzgdzania Ryzykiem, Komitetu Ryzyka Retail Banking, Komitetu Ryzyka Personal
Finance, Komitetu Kredytowego, Komitetu Kredytow Trudnych, Komitetu TAC/NAC oraz Komitetu Kontroli Wewnetrznej),
Obszaru Ryzyka, Obszaru Finansow, Pionu Monitoringu Zgodnosci oraz Pionu Prawnego .

Ocena adekwatnosci kapitatu wewnetrznego

Celem procesu oceny adekwatnosci kapitatu wewnetrznego jest monitorowanie i kontrola poziomu kapitatu wewnetrznego
Banku. Wdrozenie procesu ICAAP jest podyktowane dazeniem do utrzymania stabilnej sytuacji finansowej Banku,
gwarantujacej dziatanie Banku pomimo poniesienia nieoczekiwanych strat. Bank ma obowiazek zapewnienia, aby proces
zarzadzania ryzykiem byt zgodny z profilem ryzyka Banku, oraz aby ograniczat nadmierne ryzyko wystepujace w jego
dziatalnosci. Szczegodty procesu zdefiniowane sg w Polityce w zakresie szacowania kapitatu wewnetrznego w BNP Paribas
Bank Polska S.A.

Bank opracowat kompleksowe zasady identyfikacji i oceny ryzyk w ramach odpowiedzi na wymagania procesu przegladu i
oceny nadzorczej. Zasady maja na celu identyfikacje i ocene wszystkich ryzyk, na ktdre Bank jest lub moze by¢ narazony
przy uwzglednieniu wymogow regulacyjnych, najlepszych praktyk i wykorzystania sprawdzonych przez Bank istniejacych
procesow zarzadzania ryzykiem. Bank uwzglednia szczegolny charakter, skale i stopien ztozonosci dziatalnosci biznesowej |
zwigzane z tym ryzyko, zapewniajac, ze wszystkie istotne rodzaje ryzyka w dziatalnosci Banku sg mierzone i ograniczane.
Bank dazy do identyfikacji i oceny zagrozen wynikajacych z otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego, ktore mogtyby miec
istotny wptyw na stabilnos¢ finansowa Banku.

Identyfikacja ryzyk potencjalnie materialnych polega na wyodrebnieniu zagrozen oraz potencjalnych ryzyk, ktore mogag
zaistnie¢ w przysztosci z odpowiednig doza prawdopodobieristwa.

Proces zarzadzania ryzykiem ma za zadanie:

e zabezpieczy¢ Bank przed materializacja ryzyka,
e zapewni¢ adekwatng ocene potrzeb kapitatowych, niezbednych dla zidentyfikowanych ryzyk.
Proces identyfikacji ryzyk przeprowadzany jest w Banku corocznie.

Ocena poziomu istotnos$ci rozpoznanych w procesie identyfikacji ryzyk obejmuje:

e zdefiniowanie pojecia istotnosci ryzyk,
e zdefiniowanie czynnikdw determinujgcych istotnos¢ ryzyk,

e przeprowadzenie oceny istnosci ryzyk,
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e sporzadzenie raportu z przeprowadzonej oceny.
Proces oceny istotnosci ryzyk przeprowadzany jest w Banku corocznie.

Bank identyfikuje nastepujace typy ryzyk:

e trwale istotne - nieodtgcznie zwigzane z profilem prowadzonej dziatalnosci (nie wymagajg przeprowadzania okresowe;

oceny istotnosci),

e iStotne:

o ryzyka w stosunku, do ktorych Bank ponosit w przesztosci koszty zwigzane z ich realizacja,

o ekspozycja na ryzyko, dotkliwosc strat oraz brak odpowiednich procesow i procedur mitygacji ryzyka narazaja
Bank na poniesienie nieoczekiwanych strat finansowych (ryzyka, dla ktérych ocena istotnosci jest na poziomie

co najmniej Srednim),
e nieistotne - ryzyka, dla ktorych ocena istotnosci jest na poziomie niskim.

W wyniku procesu identyfikacji ryzyk i oceny istotnosci przeprowadzonym w 2023
przedstawia sie nastepujaco:

Ryzyko kredytowe

= pgdlne ryzyko kredyiows
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= -
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

Raportowanie kapitatu wewnetrznego jest skoncentrowane na prezentacji wynikéw monitoringu poziomu kapitatu
wewnetrznego oraz gtownych czynnikow determinujacych jego poziom. Bank raportuje kapitat w trybie miesiecznym
zaréwno w ujeciu jednostkowym, jak i skonsolidowanym. Raporty prezentowane sg na posiedzeniu Komitetu Zarzadzania
Ryzykiem w cyklu miesiecznym oraz w cyklu kwartalnym dla Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej.

Raz w roku przeprowadzany jest przeglad procesu adekwatnosci kapitatu, a raport z przegladu przekazywany jest do
Zarzadu Banku oraz Rady Nadzorczej. Dodatkowo audyt wewnetrzny przeprowadza regularnie niezalezny przeglad procesu
ICAAP.

W celu pomiaru ryzyka Bank stosuje dwa podejscia: iloSciowe oraz jakosciowe. Stosowanie okreslonego podejscia jest
zwigzane z charakterystyka ryzyka.

Metody pomiaru ryzyka:

e metody iloSciowe - stosowane sg w przypadku, gdy Bank dysponuje informacjami na temat realizacji ryzyka i jest w stanie
dokonac¢ pomiaru cechy ilosciowej,

e metody jakosciowe - stosowane w przypadku gdy Bank nie posiada zgromadzonych informacji na temat historycznej
realizacji ryzyka lub efekt zmiennosci miary ryzyka determinowany jest przez wiele czynnikow ryzyka, sposrod ktorych
Bank nie jest w stanie wyodrebnic efektu zwigzanego ze zrodtem ocenianego ryzyka. Bank uznaje ryzyko za trudno
mierzalne oraz przeprowadza ocene metoda jako$ciowa, przestawiajac cechy jakosciowe realizacji ryzyka.
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Wykres 18. Struktura kapitatu wewnetrznego w Grupie Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. na 31 grudnia 2023 r.

ryzyko stopy procentowej w ksiedze

bankowej; 8,8% ryzyko rynkowe;

0,8%

ryzyko operacyjne,
12,5%

ryzyko biznesowe,
5,5%

ryzyko modeli; 0,6%

ryzyko
niewyptacalnosci (w
tym ryzyko
nadmiernej
dzwigni); 0,2%

ryzyko kredytowe (w
tym ryzyko ESG i
kontrahenta); 71,6%

Apetyt na ryzyko

Dla zidentyfikowanych istotnych ryzyk Bank definiuje apetyt na ryzyko. Wyznaczajac poziom apetytu na ryzyko Bank okresla
swoj profil ryzyka oraz przyjeta postawe wobec ryzyka. Apetyt na ryzyko okresla maksymalny poziom ryzyka, jaki Bank jest
gotowy zaakceptowac dazac do realizacji zatozen strategii biznesowej i planu finansowego.

Apetyt na ryzyko, w granicach wyznaczonych przez tolerancje ryzyka, okresla sposob wykorzystywania przez Bank
zdolnosci do podejmowania ryzyka poprzez okreslenie dla kazdego rodzaju ryzyka stopnia narazenia na ryzyko, jaki dany
obszar moze podjac. Bank wyznacza poziom apetytu na ryzyko w postaci miar ryzyka, ktore odzwierciedlaja biezacg i
przyszta gotowosc¢ Banku do podejmowania ryzyka. Wszystkie metody i procedury podlegajg okresowym przegladom pod
wzgledem ich adekwatnosci i rzetelnosci. Poziom apetytu na ryzyko okresla Zarzad Banku, przy czym wymaga on
zatwierdzenia przez Rade Nadzorcza.

Dodatkowo Bank monitoruje poszczegdlne rodzaje ryzyk za pomoca formalnego systemu limitow, ktdry jest ustalany w taki
sposob, aby:

e Bank przestrzegat norm nadzorczych,

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

e zostat zachowany pozadany profil ryzyka zdefiniowany w strategii biznesowe;j i strategii zarzadzania ryzykiem Banku,

e limity nie przekraczaty akceptowalnego przez Grupe BNP Paribas poziomu ryzyka.

W przypadku przekroczenia limitow podejmowane sg dziatania zaradcze umozliwiajgce zmniejszenie wartosci danego
ryzyka zgodnie z istniejgcymi w Banku procedurami. System informacyjny wykorzystywany w zarzadzaniu ryzykiem
zapewnia gromadzenie danych o operacjach i transakcjach oraz ich wptywie na profil ryzyka Banku. Bank posiada zasady
kontroli ryzyka i zarzadzania ryzykiem obejmujace postepowanie w przypadku zaistnienia zdarzen kryzysowych.

Testy warunkow skrajnych
Zgodnie z Metodyka programu testow warunkow skrajnych w BNP Paribas Bank Polska S.A. Bank przeprowadza m.in.
nastepujace rodzaje oddolnych testow:

e testy warunkow skrajnych w oparciu o rekomendacje Komisji Nadzoru Finansowego,
e testy warunkow skrajnych modelu biznesowego,
e testy warunkow skrajnych kapitatu wewnetrznego,

e testy warunkow skrajnych planu naprawy.

Testy warunkow skrajnych sg waznym narzedziem w ramach procesu zarzgdzania ryzykiem. Pozwalaja one rozszerzyc
pomiar ryzyka o wrazliwo$¢ na niestandardowe zmiany parametrow rynkowych, istotnie odbiegajace od zmian, ktére
obserwuje sie w okresach normalnego funkcjonowania rynkow finansowych. Celem programu testow warunkow skrajnych
jest oszacowanie potencjalnych ryzyk, na jakie narazony jest Bank, przy zaistnieniu hipotetycznych warunkéw rynkowych.
Zatozenia makroekonomiczne opracowywane sg przez Gtownego Ekonomiste Banku. Program testow warunkow skrajnych
stanowi wypetnienie wymogow Wytycznych EBA/GL/2018/04 z dnia 19 lipca 2018 r. dotyczacych testow warunkow
skrajnych.

Program testow warunkow skrajnych obejmuje swym zakresem:

e analize wrazliwosci,
e analize scenariuszowa,

e odwrotny test warunkow skrajnych.

Bank przeprowadza testy odnoszac sie do poziomu apetytu na ryzyko wyrazonego w postaci miar apetytu na ryzyko oraz
celow kapitatowych okreslonych w Polityce zarzadzania kapitatem w BNP Paribas Bank Polska S.A. W drodze testow
warunkow skrajnych Bank ocenia wiarygodnosc¢ swojego planu finansowego i planu kapitatowego w warunkach skrajnych,
tak aby zapewnic spetnienie przez Bank wymogow kapitatowych, ktdre maja do niego zastosowanie. Zarzad Banku
zatwierdza program testow warunkow skrajnych oraz nadzoruje jego realizacje i wyniki.
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Podstawowe rodzaje ryzyka
Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe to ryzyko poniesienia przez Bank straty z tytutu niewykonania zobowigzan w terminie okreslonym w
umowie w wyniku pogorszenia sie lub utraty zdolnosci kredytowej przez Klienta.

System zarzadzania ryzykiem kredytowym przez Bank zostat okreslony w Polityce kredytowej BNP Paribas Bank Polska S.A.
przyjetej przez Zarzad. Szczeg6towe zasady i kryteria finansowania w ramach oferty produktowej danej linii biznesowej,
rodzaje dostepnych kredytow, cele, warunki i limity finansowania okreslane sg w politykach kredytowych dla
poszczegolnych Llinii biznesowych. Intencja Banku, zgodnie z kryteriami polityki kredytowej, jest wspotpraca z Klientami,
ktorych cechuje dobra reputacja oraz dobra sytuacja ekonomiczno-finansowa.

Polityki kredytowe ustalajg rowniez szczegotowe zasady identyfikacji, pomiaru i akceptacji ryzyka, zabezpieczenia zwrotu
kredytu oraz monitorowania Klientdw w okresie trwania umowy kredytowe;j.

Proces zarzadzania ryzykiem kredytowym dostosowany jest organizacyjnie do przyjetej w Banku struktury linii biznesowych.

Kluczowa role w systemie zarzadzania ryzykiem kredytowym petni wyodrebniony organizacyjnie Obszar Ryzyka, na czele
ktorego stoi cztonek Zarzadu (Chief Risk Officer). Dziatalnos¢ w sferze zarzadzania ryzykiem kredytowym wspomagana jest
przez Komitet Zarzadzania Ryzykiem oraz Komitety Ryzyka Retail Banking/Personal Finance.

Bank dokonuje oceny ryzyka kredytobiorcow przy wykorzystaniu systemow klasyfikacji ratingowe;j i scoringowej oraz
klasyfikacji ryzyka wedtug standardow MSSF.

Decyzje kredytowe podejmowane sg zgodnie z modelem decyzyjnym zatwierdzanym przez Zarzad Banku i dostosowanym
do standardow obowigzujacych w grupie BNP Paribas. Model decyzyjny uwzglednia strukture linii biznesowych, ustala ilos¢
poziomow decyzyjnych, zakres ich kompetencji oraz zasady, kryteria i warunki podejmowania decyzji kredytowych. Putapy
kwotowe uprawnien decyzyjnych uzaleznione sg od kryteriow: segmentu Klienta, profilu ryzyka Klienta oraz okresu
kredytowania. Na wszystkich poziomach kompetencyjnych decyzje kredytowe podejmowane sg w trybie dwuosobowym
(zasada ,czterech oczu”) przez przedstawiciela linii biznesowej i przedstawiciela jednostki organizacyjnej odpowiedzialnej
za niezalezna od linii biznesowej ocene ryzyka Klienta i transakcji. W odniesieniu do Klientdw, dla ktérych ocena ryzyka
kredytowego dokonywana jest przy pomocy uproszczonych zasad oceny ryzyka lub modeli oceny ryzyka, w tym modeli
scoringowych zatwierdzonych odpowiednio przez Komitet Zarzadzania Ryzykiem lub Komitety Ryzyka Retail
Banking/Personal Finance, decyzje kredytowe moga by¢ podejmowane jednoosobowo przez przedstawicieli linii
biznesowych.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

Bank w zakresie zarzadzania ryzykiem kredytowym kieruje sie nastepujacymi zasadami:

e kazda transakcja kredytowa wymaga wszechstronnej oceny ryzyka kredytowego, ktorej wyrazem jest rating wewnetrzny
lub ocena scoringowa,

e gruntowna i staranna analiza finansowa stanowi podstawe do uznania za wiarygodne danych finansowych Klienta oraz
informacji o wartosci zabezpieczenia; ostrozne analizy Banku zawsze uwzgledniaja niezbedny margines bezpieczenstwa,

e podstawag finansowania Klienta jest - co do zasady - jego zdolnos¢ do generowania przeptywow pienieznych
zapewniajacych sptate zobowigzan wobec Banku,

e sporzadzona ocena ryzyka kredytowego jest poddawana dodatkowej weryfikacji przez niezalezne od stuzb biznesowych
stuzby oceny ryzyka kredytowego,

e warunki cenowe transakcji kredytowej musza pokrywac ryzyko tej transakcji,

e ryzyko kredytowe jest dywersyfikowane pod wzgledem obszardw geograficznych, sektorow gospodarki, produktow oraz
Klientow,

e decyzje kredytowe moga podejmowac jedynie osoby do tego uprawnione,
e Klient i zawarte z nim transakcje sg monitorowane w sposob transparentny dla Klienta i wzmacniajacy relacje z Klientem.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym w podmiotach zaleznych Banku

Zasady nadzoru przez Bank nad poziomem ryzyka kredytowego generowanego przez dziatalnos¢ spotek zaleznych
okreslone zostaty w Polityce kredytowej BNP Paribas Bank Polska S.A.

Bank rekomenduje, opiniuje i akceptuje polityki, zasady i metodologie stosowane przez spotki w zarzadzaniu ryzykiem
kredytowym.

W Banku i spotkach zaleznych stosowane sg rownolegle metody zarzadzania ryzykiem kredytowym, obejmujace:

e system ratingowy dla Klientéw Bankowosci Korporacyjnej oraz Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw,
e system klasyfikacji ryzyka wg standardow MSSF,

e ocene zdolnosci kredytowej Klientow wspolnych Banku i spotek,

e model podejmowania decyzji kredytowych,

e system limitdw wewnetrznych Banku na ryzyko koncentracji, obejmujacy limity na portfele naleznosci spotek zaleznych.
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Pomiar utraty wartosci aktywdw finansowych

Zasady stosowane przez Grupe przy pomiarze utraty wartosci zostaty opisane Nocie 3a. Utrata wartosci aktywow
finansowych Skonsolidowanego sprawozdania finansowego za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2023 r.

W 2023 r. w ramach dostosowania poziomu odpiséw do oczekiwan w zakresie przysztej sytuacji makroekonomicznej,
poziom rezerw spadt 0 36 714 tys. zt, co wynikato z aktualizacji prognoz zmiennych makroekonomicznych uwzglednionych
w wykorzystywanym modelu IFRSS.

W 2023 r. Grupa wprowadzita nastepujace zmiany w procesie kalkulacji odpisow:

e W zakresie wszystkich segmentow Klientéw, Bank wykonat przeglad modelu makroekonomicznego majacy na celu
uwzglednienie wszystkich istotnych zmiennych makroekonomicznych, wptywajacy na poziom parametrow. W efekcie
wykonanego przegladu, Bank dowigzat 16 886 tys. zt odpiséw. Réwnolegle wykonanie zmian w modelu
makroekonomicznym skutkowato rozwigzaniem odpisow Post Model Adjustment z tytutu czynnikow ryzyka
nieuwzglednionych w modelu makroekonomicznym w wysokosci 151 470 tys. zt.

o W zakresie portfeli kredytow dla Klientow indywidualnych zabezpieczonych na nieruchomosciach, Bank uwzglednit
wszystkie istotne zmienne makroekonomiczne majace wptyw na poziom LGD: wraz z korektg oczekiwanych cen sprzedazy
portfeli NPL w oparciu o aktualne informacje dotyczgce przysztosci zmiana ta skutkowata rozwigzaniem odpisow na
poziomie 11 745 tys. zt (dowigzanie 26 755 tys. zt przy jednoczesnym rozwigzaniu odpisow typu Post Model Adjustment w
kwaocie 38 500 tys. zt).

e dodatkowo w Il potowie 2023 r. Bank wprowadzit zmiany w modelu LGD nakierowane na zblizenie stosowanych
parametrow do wartosci obserwowanych w ramach ich weryfikacji wstecznej. W zakresie portfeli niezabezpieczonych
kredytow dla Klientow indywidualnych oraz segmentu mikroprzedsiebiorstw, Bank wprowadzit mechanizm korekty
parametrow LGD w oparciu o wyniki weryfikacji wsteczne. W zakresie portfeli zabezpieczonych zaktualizowat oczekiwania
dotyczace poziomu odzyskow w zaleznos$ci od zaktadanej sciezki windykacji. Zmiany te skutkowaty tgcznie dowigzaniem
odpisdéw na poziomie 72 770 tys. zt.

e dla wszystkich segmentow klientow w IV kwartale Bank wdrozyt jednolicie roznicowanie poziomu PD w oparciu o ratingi,
co skutkowato dowigzaniem odpis6w na poziomie 20 737 tys. zt.

W IV kwartale 2023 r. Grupa rozwigzata rowniez odpis w formie Post Model Adjustment w kwocie 15 200 tys. zt. utworzony
na poczet planowanych zmian w modelu LGD dla ekspozycji leasingowych. Rozwigzanie wynikato z wprowadzenia
planowanych zmian do modelu.

Ponadto, w 2023 r. na poziom odpisOw wptyw miata aktualizacja poziomu odpiséw w postaci Post Model Adjustments
utrzymywanych w zwigzku z ryzykiem Klientdw szczegolnie wrazliwych na zmiany otoczenia gospodarczego oraz korekty
parametrow dla klientdw wrazliwych korzystajacych z wakacji kredytowych - Grupa rozwigzata netto 32 038 tys. zt
odpis6w utworzonych na ten cel.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

Biorgc pod uwage w szczegolnosci opisane powyzej elementy w 2023 r., Grupa rozwigzata 237 208 tys. zt dodatkowych
odpisow (w postaci Post Model Adjustments). Saldo tych dodatkowych odpisow na 31 grudnia 2023 r. wyniosto 69 863 tys.
zt, podczas gdy saldo na 31 grudnia 2022 r. wynosito 307 071 tys. zt.

W 2023 r. Bank aktualizowat rezerwy utrzymywane w zwigzku z ryzykiem Klientow szczegdlnie wrazliwych na zmiany
otoczenia gospodarczego. W zwigzku z trwajacg wojng w Ukrainie i sankcjami gospodarczymi wystosowanymi przeciwko
Rosji oraz Biatorusi, Bank dokonat analizy ekspozycji kredytowych bezposrednio powigzanych z tymi krajami i na tej
podstawie nie zidentyfikowat istotnych ekspozycji zaréwno w portfelu Klientow instytucjonalnych, jak i Klientow
indywidualnych. Jednocze$nie Bank na biezagco monitoruje sytuacje Klientéw majac na uwadze zabezpieczenie portfela
kredytowego poprzez adekwatne odzwierciedlenie poziomu ryzyka na tych Klientach w wysokosci odpisow. Bank dokonat
identyfikacji Klientdw instytucjonalnych, ktorzy sg wrazliwi na skutki sytuacji na Ukrainie, w tym w szczegolnosci Klientow
ktorych dziatalnosc jest powigzana z gospodarkami powyzszych krajow (i przez to moze byC narazona na skutki wojny i
natozonych sankcji) oraz ktorych dziatalnosc jest podatna na embargo na rosyjski gaz. Klienci ci na 31 grudnia 2023 .
stanowili 651 157 tys. zt zaangazowania oraz zostali zaklasyfikowani do Fazy 2, jako Klienci, dla ktorych nastgpit istotny
wzrost ryzyka kredytowego. taczny poziom odpisu na tych klientach wynidst 38 007 tys. zt. W zwigzku z rozpoznaniem dla
tych Klientow odpisu z tytutu oczekiwanych strat kredytowych w catym pozostatym oczekiwanym okresie trwania, poziom
odpisu na tych Klientach jest wyzszy o 1 270 tys. zt w stosunku do odpisu w horyzoncie 12 miesiecy. Ograniczony poziom
wzrostu odpisu wynika z faktu, ze znaczaca czesc¢ klientow identyfikowanych jako wrazliwi posiada inne przestanki Fazy 2.
W konsekwencji oznaczenie tych klientdw jako wrazliwych nie skutkuje dodatkowym wzrostem odpisow.

Restrukturyzacja i windykacja wierzytelnosci

W 2023 r. uzyskano tacznie 1 929,3 mln zt naleznosci, z czego:

e 654,4 mln zt - w wyniku restrukturyzacji portfela (podmioty korporacyjne 491,6 mln zt, MSP 133,1 mln z,
mikroprzedsiebiorstwa 16,6 mln zt, Klienci indywidualni 11,6 mln zt),

e 11885 mln zt - w wyniku dziatan windykacyjnych (podmioty korporacyjne 28,4 mln zt, MSP 55,0 mln z,
mikroprzedsiebiorstwa 346,8 mln zt, Klienci indywidualni 601,6 mln zt, kredyty hipoteczne 156,7 mln zt),

¢ 86,4 mln zt - w wyniku sprzedazy portfela z utratg wartosci.
Jakos¢ portfela kredytowego

Struktura kredytéw w podziale na fazy

Udziat naleznosci sklasyfikowanych do Fazy 3 na koniec 2023 r. utrzymat sie na niskim poziomie. Udziat kredytow
wycenianych wg zamortyzowanego kosztu, sklasyfikowanych do Fazy 3 w Grupie spadt z 3,3% na koniec 2022 r. do 3,0% na
koniec grudnia 2023 r. Byto to mozliwe dzieki podjetym dziataniom na réznych etapach obstugi kredytow zagrozonych w
procesie aktywnego zarzadzania portfela NPL, a w szczegolnosci skuteczny monitoring Klientdw potencjalnie zagrozonych
wejsciem do Fazy 3 oraz wysoka skutecznos¢ dziatan windykacyjnych.
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Wykres 19. Wskaznik NPL - udziat naleznosci wycenianych wg zamortyzowana kosztu, zaklasyfikowanych do Fazy 3
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Na 31 grudnia 2023 r. stopien pokrycia odpisami portfela klasyfikowanego do Fazy 3 wynosit 59,9% co stanowi nieznaczny
spadek w stosunku do poziomu pokrycia obserwowanego na koniec 2022 r.

Wykres 20. Pokrycie rezerwami portfela klasyfikowanego do Fazy 3
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Szczegbtowe informacije o jakosci portfela zostaty przedstawione w rozdziale Wyniki finansowe Grupy w czesci dotyczacej
portfela kredytowego niniejszego Sprawozdania.

Grupa aktywnie monitoruje rowniez strukture portfela kredytowego, w tym w szczegolnosci strukture branzowg. Szczegoty
opisane zostaty w podrozdziale Ryzyko koncentracji.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

Ryzyko koncentracji

Ryzyko koncentracji jest immanentnym ryzykiem, podejmowanym przez Bank w ramach prowadzonej dziatalnosci
statutowej i podlega ono okreslonemu procesowi i zasadom zarzadzania.

Zarzad dokonuje oceny przyjetej polityki zarzadzania ryzykiem koncentracji pod wzgledem sposobu jej stosowania, w
szczegolnosci w zakresie sprawdzenia jej skutecznosci i adekwatnosci realizacji zasad w kontekscie aktualnej i planowane;
dziatalnosci oraz z uwzglednieniem strategii zarzadzania ryzykiem. W sytuacji istotnych zmian w otoczeniu Banku lub
strategii zarzadzania ryzykiem, przeglad adekwatnosci procesu zarzgdzania ryzykiem koncentracji dokonywany jest
niezwtocznie po wystapieniu tej okolicznosci.

W celu ograniczenia ryzyka koncentracji wykorzystywane sg mechanizmy identyfikacji i pomiaru ryzyka koncentracji oraz
limity koncentracji, w tym Llimity duzych zaangazowan. Umozliwiajg one monitorowanie i utrzymywanie dywersyfikacji
portfela kredytowego na poziomach zgodnych ze strategig Banku i apetytem na ryzyko Banku. System limitdw w Banku
uwzglednia rowniez zewnetrzne uwarunkowania i perspektywy makroekonomiczne i sektorowe.

Wedtug stanu na koniec grudnia 2023 r.: limity w ujeciu skonsolidowanym oraz jednostkowym okreslone w art. 395
Rozporzadzenia UE nr 575/2013 nie zostaty przekroczone w odniesieniu do podmiotoéw Grupy BNP Paribas S.A. i wyniosty
19,4% kapitatu Tier 1 w ujeciu skonsolidowanym.

W przypadku limitu zaangazowania wobec podmiotdw spoza Grupy BNP Paribas S.A., limity rowniez nie zostaty
przekroczone, najwieksze zaangazowanie stanowito 21,2% kapitatu Tier 1 w ujeciu skonsolidowanym.

Limity wewnetrzne dla ryzyka koncentracji kredytowych okreslane sg m.in. dla:

e wybranych sektorow gospodarczych/branz,

e ekspozycji denominowanych w walucie obcej,

e segmentu Klienta (wewnatrzbankowa segmentacja Klientow),

e kredytow zabezpieczonych danym rodzajem zabezpieczenia,

e regionow geograficznych,

e Sredniego prawdopodobieristwa niewykonania zobowigzania (probability of default),
e ekspozycji z okreslonym ratingiem (wewnetrzna skala ratingowa Banku),

e ekspozycji z okreslonym debt-to-income,

e ekspozycji z okreslonym loan-to-value.
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Dziatania ograniczajace ekspozycje Banku na ryzyko koncentracji moga obejmowac dziatania o charakterze systemowym
oraz dziatania o charakterze pojedynczych/specyficznych decyzji i transakcji. Do dziatan o charakterze systemowym Bank
zalicza:

e ograniczanie zakresu kredytowania okreslonego rodzaju Klientdw, poprzez modyfikacje prowadzonej polityki kredytowej,
e obnizenie limitdw w zakresie ryzyka koncentracji,

e dywersyfikacje rodzajow aktywow na poziomie sprawozdania z sytuacji finansowej Banku,

e zmiane strategii biznesowej w taki sposob, aby przeciwdziatata nadmiernej koncentracji,

o dywersyfikacje w zakresie przyjmowanych rodzajow zabezpieczen.

Do dziatan ograniczajacych o charakterze pojedynczych / specyficznych decyzji i transakcji Bank zalicza:

e ograniczanie zawierania dalszych transakcji z danym Klientem lub grupa powigzanych Klientow,
e sprzedaz wyselekcjonowanych aktywow / portfeli kredytowych,

e sekurytyzacje aktywow,

e Ustanowienie nowych zabezpieczen dla istniejacych lub nowych ekspozycji kredytowych.

Przeprowadzang przez Bank analizg koncentracji branzowej objete sa wszystkie ekspozycje kredytowe Banku wobec
Klientow instytucjonalnych.

Grupa BNP posiada najwyzszy udziat w branzy ,Przetworstwo przemystowe”, w ktorej udziat kredytow zagrozonych jest

nizszy niz 5%, podobnie jak w 2022 r. Natomiast branza o najwyzszym udziale kredytow zagrozonych to ,Zakwaterowanie i

ustugi gastronomiczne”, ktora stanowi jedynie 1% zaangazowania bilansowego wobec Klientow Instytucjonalnych.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

Wykres 21. Udziat branzy w portfelu kredytéw Klientéw instytucjonalnych (branze powyzej 5%)
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Wykres 22. Udziat kredytéw z rozpoznana utrata wartosci (powyzej 5%) w portfelu danej branzy
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Bardziej szczeg6towe informacje dotyczace zaangazowania branzowego znajdujg sie w Nocie 55.2. Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2023 r.

W zwiazku z trwajacg wojng w Ukrainie i sankcjami gospodarczymi wystosowanymi przeciwko Rosji oraz Biatorusi, Bank
dokonat analizy ekspozycji kredytowych bezposrednio powigzanych z tymi krajami i na tej podstawie nie zidentyfikowat
istotnych ekspozycji zaréwno w portfelu Klientow instytucjonalnych, jak i Klientow indywidualnych.

Ryzyko kontrahenta

Ryzyko kontrahenta jest ryzykiem kredytowym dotyczacym kontrahenta, z ktérym zawierane sg transakcje rynkow
finansowych i dla ktorych kwota zobowigzania moze przyjmowac rozne wartosci w czasie, w zaleznosci od parametrow
rynkowych. Ryzyko kontrahenta jest wiec zwiagzane z transakcjami, ktérych warto$¢ moze zmieniac sie w czasie w
zaleznosci od czynnikow takich jak: poziom stop procentowych czy kursy wymiany walut. R6zna wartos$¢ ekspozycji moze
wptynac¢ na wyptacalnosc Klienta i ma zasadnicze znaczenie dla zdolnosci wywigzania sie Klienta z zobowigzan w

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

momencie rozliczenia transakcji. Bank wyznacza wysokos¢ ekspozycji na podstawie biezacej wyceny kontraktow oraz
potencjalnej przysztej zmiany wartosci ekspozycji, zaleznej od typu transakcji, typu Klienta oraz dat rozliczenia.

Na koniec grudnia 2023 r. kalkulacja ryzyka kontrahenta obejmowata nastepujace typy transakcji: transakcje wymiany
walut, transakcje wymiany stopy procentowej, opcje walutowe, opcje stopy procentowej i instrumenty pochodne na towary.

Ocena ryzyka kredytowego kontrahenta dla transakcji generujacych ryzyko kontrahenta jest analogiczna, jak przy udzielaniu
produktow kredytowych. Oznacza to, ze w procesie kredytowym transakcje te obejmowane sa limitami, ktorych wartosc
bezposrednio wynika z oceny wiarygodnosci kredytowej Klientéw, dokonywanej analogicznie, jak na potrzeby oferowania
produktow kredytowych. W ocenie uwzglednia sie rowniez specyficzny charakter transakcji, a w szczegolnosci ich zmienng
wartos¢ w czasie, czy bezposrednia zaleznosc od parametrow rynkowych.

Zasady dotyczace zawierania transakcji wymiany walut, transakcji pochodnych oraz przyznawania, wykorzystania i
monitorowania limitow kredytowych dla transakcji objetych limitami ryzyka kontrahenta regulujg dedykowane do tego
procedury. Zgodnie z przyjeta polityka Bank zawiera wszystkie transakcje na podstawie indywidualnie przyznanych limitow
oraz kieruje sie znajomoscig Klienta. Bank zdefiniowat grupy produktow, ktore sg oferowane Klientom w zaleznosci od
posiadanych przez nich wiedzy, dosSwiadczenia i tolerancji na ryzyko. Bank posiada przejrzyste zasady zabezpieczania
ekspozycji ryzyka kontrahenta.

W zwiazku z dziataniami zbrojnymi w Ukrainie i sankcjami gospodarczymi wystosowanymi przeciwko Rosji oraz Biatorusi
Bank obserwuje zwigkszong zmiennos$¢ parametrow ryzyka rynkowego, ktora przektada sie na wahania ekspozycji na ryzyko
kontrahenta. Bank na biezaco dokonuje oceny ryzyka kontrahenta, przeprowadzajac przeglady portfela Klientow, na ktorych
to ryzyko wystepuje. Bank podtrzymuje stosowanie swojej podstawowej zasady ,Poznaj swojego Klienta”. W zwigzku z
niestandardowg sytuacjg, niektorzy Klienci moga byc¢ proszeni o dodatkowe informacje zwigzane ze zmiang warunkow
prowadzenia ich dziatalnosci gospodarczej. Bank w swojej ocenie ryzyka uwzglednia takze wyzszg zmiennos¢ ww.
parametrow zawierajac nowe transakcje.

Ryzyko ESG

GRI [2-25] [3-3 Monitoring i zarzadzanie ryzykiem ESG: Srodowiskowym, spotecznym i dot. tadu korporacyjnego w
dziatalnosci Banku i Klientow]

ESRS 2 SBM-3
Zasady zarzadzania ryzykiem ESG

W ramach opracowanych przez Bank zasad identyfikacji i oceny ryzyk zdefiniowano odrebng grupe czynnikow ryzyka
zwigzanych z czynnikami srodowiskowymi, spotecznymi i dot. tadu korporacyjnego. W procesie identyfikacji ryzyk
rozpoznano istotny wptyw czynnikow ESG na ryzyko kredytowe. Z uwagi na to, ze czynniki ESG nie sg jeszcze w sposob
kompleksowy ujete w ramach pomiaru ilosciowego ryzyka kredytowego, podjeto decyzje o wyodrebnieniu ryzyka ESG jako
kategorii ryzyka trudno mierzalnego, do czasu uwzglednienia czynnikow ESG w parametrach kredytowych. W efekcie
powyzszego Bank wtaczyt ryzyko ESG do wewnetrznych ram zarzadzania ryzykiem poprzez uwzglednienie ryzyka ESG jako
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podtypu ryzyka kredytowego w Strategii zarzadzania ryzykiem oraz Apetycie na ryzyko. W celu ograniczenia i kontroli
ryzyka, opracowano takze zasady pomiaru ryzyka ESG w procesie wyznaczania kapitatu wewnetrznego Banku (ICAAP). Plan
kapitatowy na lata 2022-2025 uzupetniono o limity na pokrycie ryzyka ESG wyznaczone w oparciu o dokonany pomiar
ryzyka. Opracowane zostaty takze Zasady zarzadzania ryzykiem ESG, ktore zawierajg m.in. postanowienia w zakresie
monitorowania i raportowania ryzyka oraz stress testow.

Czynniki brane pod uwage przy analizie ryzyka ESG

Czynniki $rodowiskowe:

e emisje gazow cieplarnianych,

e zUZycCie energii i wydajnosc,

e zanieczyszczenia wody, powietrza i gleby,

e efektywne zarzadzanie zuzyciem wody (ryzyko niedoboru stodkiej wody),

e degradacja gleby,

e Wylesianie,

e ZUZycCie zasobow naturalnych,

e zarzadzanie odpadami,

e biordznorodnosc i ochrona ekosystemu,

e ryzyko braku transformacji energetycznej,

e rozw0j w dziedzinie technologii niskoemisyjnych i innych technologii Srodowiskowych (ryzyko przejscia),
e ograniczenia regulacyjne, w tym dodatkowe podatki i optaty np. podatek weglowy (ryzyko przejscia),

e ryzyko fizyczne zwigzane ze zmiang klimatu (ekstremalne zjawiska pogodowe i stopniowo pogarszajace sie warunki
klimatyczne), w tym skutki klesk zywiotowych, ktore moga wptyna¢ m.in. na spadek wartosci aktywow,

e zmiany w nastrojach i preferencjach konsumentow zwigzane z rosngcg Swiadomoscia ryzyka srodowiskowego,

e ryzyko odpowiedzialnosci finansowej za negatywny wptyw prowadzonej dziatalnosci (odszkodowania, kary).

Czynniki spoteczne:

e integracja roznych grup spotecznych,

e Wspieranie spojnosci spotecznej,

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

e poszanowanie rdznorodnosci,

e ochrona sygnalistow,

e inwestycje w kapitat ludzki i spotecznosci,

e przeciwdziatanie dyskryminacji na wszelkim tle,

e zwalczanie nieréwnosci oraz wspieranie rownosci szans,

e bezpieczne i zdrowe Srodowisko pracy,

e zdrowie i bezpieczenstwo Klientéw, spotecznosci lokalnych, otoczenia,

e ochrona prywatnosci Klientow,

e szkolenia i rozwaj,

e nieprzestrzeganie praw cztowieka (praca przymusowa, praca dzieci, wspotczesne niewolnictwo),

e nieprzestrzeganie praw pracowniczych: prawo do zrzeszania sie, prawo do strajku, prawo do uktadéw zbiorowych,
standardy etyczne dotyczace zatrudnienia,

e ryzyko braku prewencji zagrozen wobec terroryzmu i cyberprzestepczosci,
e choroby zakazne (dotykajace ludzi lub zwierzeta),

e ryzyko odpowiedzialnosci finansowej za negatywny wptyw prowadzonej dziatalnosci (odszkodowania, kary).

Czynniki zwigzane z tadem korporacyjnym:

e Nieetyczne i nieuczciwe praktyki biznesowe,

e nieprzestrzeganie standardow tadu korporacyjnego (kodeks etyki, mechanizmy zgtaszania skarg i nieprawidtowosci,
transparentnosc informacji),

e roznorodnosc ptci w organach korporacyjnych,
e audyt wewnetrzny,

e niezaleznosc¢ zarzadu,

e wynagrodzenie kierownictwa,

e naduzycia i praktyki korupcyjne,

e prawa akcjonariuszy,

e zaangazowanie interesariuszy,
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e wadliwe systemy kontroli ryzyka ESG,
e Wymogi w tancuchu dostaw,
e zgodnosc¢ z regulacjami sektora niefinansowego,

e ryzyko odpowiedzialnosci finansowej za negatywny wptyw prowadzonej dziatalnosci (odszkodowania, kary).

Bank dostrzega, ze ryzyko z zakresu ochrony Srodowiska, polityki spotecznej i tadu korporacyjnego moze stanowic istotne
ryzyko dla przedsiebiorstw oraz ryzyko systemowe dla gospodarki. W celu zarzadzania ryzykiem monitorowane sg w Banku
prace organow nadzoru oraz propozycje legislacyjne dotyczace sektora finansowego.

Analiza ESG w procesie kredytowym

W 2021 r. w odpowiedzi na wymogi Wytycznych EBA/GL/2020/06 z dnia 29 maja 2020 r. dot. udzielania i monitorowania
kredytow, Bank opracowat kwestionariusze oceny ESG, ktore zostaty zaimplementowane w procesie kredytowym Klientow
segmentu korporacyjnego, MSP oraz Mikroprzedsiebiorstw. Celem oceny jest zidentyfikowanie wszelkich ryzyk powigzanych
z czynnikami ESG wptywajacymi na sytuacje finansowa Klientow, jak rowniez wptywu dziatalnosci gospodarczych Klientow
na czynniki ESG.

W przypadku Klientow Strategicznych Bank stosuje rowniez kompleksowa ocene poziomu zaawansowania praktyk
zrownowazonego rozwoju (ESG Assessment). Analiza jest wykonywana na podstawie rozbudowanych kwestionariuszy
sektorowych, ktore odpowiadaja regulacjom unijnym w obszarze zrownowazonego rozwoju i skupiajg sie na czynnikach ESG
istotnych dla danej branzy. Dzieki kompleksowosci analizowanych zagadnien Bank:

e ocenia skale zaangazowania Klientow w kluczowe obszary ich wptywu spotecznego i Srodowiskowego,

e ustala, czy Klienci sg Swiadomi wyzwan z zakresu zrownowazonego rozwoju, a takze jakie zobowigzania i dziatania
podejmuja,

e monitoruje postepy we wdrazaniu praktyk ESG.

Wynik przeprowadzonej analizy przekazywany jest Klientom. Przy ocenie Bank zwraca uwage na mocne strony stosowanych
praktyk, a takze wskazuje dziatania, ktore mogtyby zosta¢ wzmocnione. W kolejnych latach planowane jest wdrozenie
procesu w pozostatych segmentach Klientow.

W Banku obowigzuja takze zasady Equator Principles (EP) stuzace do identyfikowania, oceny i zarzadzania ryzykiem
zwigzanym z finansowaniem danego przedsiewziecia i jego wptywu na srodowisko naturalne oraz spoteczenstwo. Zasady
zapewniajg minimalne standardy przeprowadzania badan due diligence projektow.

Bank, podobnie jak cata Grupa BNP Paribas przestrzega rowniez:

e Polityki dotyczacej ochrony oceandw, ktora ustanawia kryteria finansowania dziatan uznanych za ryzykowne dla
Srodowiska i bioroznorodnosci oceanicznej,

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

e Polityki dotyczacej praw cztowieka, ktora ustala standardy etyczne i zapewnia poszanowanie praw cztowieka we
wszystkich dziataniach podejmowanych przez Bank.

Polityki sektorowe

[2-23] [3-3 Ograniczenie emisyjnosci portfela kredytowego] [3-3 Monitoring i zarzadzanie ryzykiem ESG: Srodowiskowym,
spotecznym i dot. tadu korporacyjnego w dziatalnosci Banku i Klientow]

Stosowane przez Bank Polityki sektorowe wyrozniajg dziewiec sektorow szczegdlnie wrazliwych ze wzgledu na ryzyko ESG.
Sa to sektory: energetyki weglowej, wydobywczy, ropy naftowej i gazu ziemnego, nuklearny, leSny - miazga drzewna, lesny
- olej palmowy, tytoniowy, rolno-spozywczy, obronny i bezpieczenstwa.

W 2023 r. Bank przeprowadzit 273 analizy w sektorach szczegdlnie wrazliwych pod katem zréwnowazonego rozwoju.

Wszystkie podmioty dziatajgce w tych sektorach, ktore chcg zostac Klientem Banku lub uzyskac finansowanie, sg
zobowigzane spetni¢ wymogi opisane w stosowanych przez Bank Politykach sektorowych. Jednoczesnie Bank podjat
strategiczng decyzje o zakonczeniu obstugi sektorow najbardziej szkodliwych pod katem zrownowazonego rozwoju.

od 2018 . w2020T.

Bank realizuje proces wyjscia Bank zaostrzyt polityke wobec
z finansowania sektora tytoniowego. Klientow, ktorych dziatalnosc¢
Zaden nowy Klient z tego sektora nie dotyczy wegla energetycznego
otrzyma finansowania w Banku

0d 2020

Bank zaprzestat finansowania
sektora chowu i hodowli zwierzat
futerkowych

w2023r.

Bank zaostrzyt polityke wobec
sektora ropy naftowej i gazu
ziemnego. Bank nie finansuje rozwoju
nowych ztoz ropy i gazu
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Tabela 92. Polityki sektorowe

Sektor Zobowigzania Banku

e Bank nie rozpocznie wspotpracy z zadnym nowym Klientem, ktory uzyskuje wiecej niz
25% swoich przychoddw z energetyki weglowej i czynnosci opartych na weglu.

e Bank bedzie wspotpracowac wytacznie z takimi przedsiebiorstwami energetyki
weglowej, ktdre posiadajg strategie wyjscia z wegla do 2030 r. w zakresie zarowno
posiadanych, jak i obstugiwanych elektrowni weglowych przez to przedsiebiorstwo.

e Bank nie dostarczy produktow ani ustug finansowych na rzecz nowych projektow
energetyki weglowej, niezaleznie od ich lokalizacji, ani tez na rzecz modernizacji
istniejgcych juz elektrowni/elektrocieptowni weglowych, ktorych celem jest
przedtuzenie okresu uzytkowania lub zwiekszenie zdolnos$ci produkcyjnych.

Sektor energetyki weglowe;

e Bank nie bedzie dostarczac¢ zadnych produktéw ani ustug finansowych spotkom
infrastrukturalnym istotnie zaangazowanym w branze wegla energetycznego.

e Bank nie bedzie dostarczac¢ zadnych produktéw ani ustug finansowych podmiotom
nalezacym do grup wydobywczych, ktdre produkujg ponad 10 mln ton wegla
energetycznego rocznie Lub uzyskujg ponad 20% swoich przychoddow z wegla
energetycznego.

e Bank nie bedzie dostarczac¢ zadnych produktow ani ustug finansowych spotkom
zaangazowanym w wydobycie wegla energetycznego.

Sektor wydobywczy

e Bank nie bedzie finansowat rozwoju nowych zt6z ropy naftowej i gazu ziemnego.

e Bank nie udziela finansowania na inwestycje zwigzane z poszukiwaniem i wydobyciem
ropy naftowej i gazu ze zt6z niekonwencjonalnych oraz gazociggow i terminali
eksportowych zasilanych gtdwnie niekonwencjonalnym LNG.

e Bank nie finansuje zadnych projektéw naftowo-gazowych ani infrastruktury zwigzanej
z takimi projektami w regionach Arktyki i Amazonii oraz prowincji Esmeraldas w
Ekwadorze.

Sektor ropy naftowej i gazu

e Bank, jako instytucja finansowa, moze zaoferowac swoje produkty i obstuge finansowa
jednostkom rzadowym wspierajagcym przedsiebiorstwa rozwijajgce niewojskowa
energie atomowa. Bank uwaza, ze dla krajow planujacych rozwaoj energetyki jadrowej,
badz nowych elektrowni, a takze dla miedzynarodowej spotecznosci niezbedne jest nie
tylko dziatanie zgodne z wymaganiami bezpieczenstwa, ochrony populacji, ale tez
dziatanie z mysla o ochronie srodowiska dla przysztych pokolen.

o Przez stosowanie Polityki sektorowe Bank chciatby zapewnic, ze projekty, ktore mogtby
finansowac sg zgodne z zasadami monitorowania, a takze tagodzenia spotecznego i
Srodowiskowego wptywu sektora energetyki jadrowe;.

Sektor nuklearny

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

Sektor leSny - miazga drzewna

Sektor lesny - olej palmowy

Sektor tytoniowy

Sektor rolno-spozywczy

e Bank zauwazyt, ze w zwigzku z procesem produkcji miazgi drzewnej, aktywnos¢
przemystu ciezkiego wywiera duzy wptyw na srodowisko, zanieczyszczanie wod, ziemi
| powietrza, a takze na zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow wytworni miazgi i
otaczajacych je spotecznosci.

e Bank chce wspierac¢ odpowiedzialnych producentéw, stosujacych zrownowazone
praktyki rozwoju w sektorze produkcji miazgi drzewne;j.

e Bank wstrzymuje sie od finansowania lub inwestowania w przedsiebiorstwa, ktorych
dziatalnosc¢ aktywnie przyczynia sie do wylesiania lub ktdre naruszajg prawa lokalnych
spotecznosci.

e Bank chce wspiera¢ odpowiedzialnych producentow, stosujacych zrownowazone
praktyki rozwoju w sektorze produkcji oleju palmowego.

e Bank realizuje proces wyjscia z finansowania producentow wyrobow tytoniowych oraz
plantatorow i hurtownikdow, ktorych gtowny przedmiot dziatalnosci zwigzany jest z
tytoniem.

e Bank zapewnia szerokg game produktow finansowych i ustug dla sektora rolno-
spozywczego w catym tancuchu wartosci. Partnerow Banku wyroznia wysoki poziom
odpowiedzialnosci, co przejawia sie w zobowigzaniu do zywienia ludzi zdrowymi i
bezpiecznymi produktami w sposob niezagrazajacy dostawom zywnosci dla przysztych
pokolen.

e 0d 2021 r. w Banku obowigzuja nowe kryteria dotyczace przedsiebiorstw
zaangazowanych w dziatalnos¢ zwigzang z soja i wotowing w brazylijskiej Amazonii i
Cerrado. Bank bedzie oferowat produkty lub ustugi finansowe wytacznie firmom, ktore
przyjety strategie zerowego wylesiania w swoich tancuchach produkcji i dostaw
najpozniej do 2025 r.

e W przypadku Amazonii, Bank nie bedzie finansowat Klientow produkujacych lub
kupujacych wotowine i soje z obszaréw wykarczowanych lub przeksztatconych po 2008
r., w przypadku Cerrado, na obszarach oczyszczonych lub przeksztatconych po 1
stycznia 2020 r., zgodnie z normami $wiatowymi.

o W przypadku wszystkich Klientdw, Bank bedzie wymagat petnej identyfikowalnosci
tanicuchow dostaw wotowiny i soi (bezposrednich i posrednich) do 2025 .

e Bank zacheca Klientdw do zaangazowania sie w przejscie na systemy obejmujace
infrastrukture bezklatkowa dla brojleréw i kur niosek do 2025 r. oraz wdrozenia
Odpowiedzialnych Standardéw Minimalnych Inicjatywy FARMS zachecajac wszystkie
firmy hodowlane zajmujace sie hodowla kurczat (brojlerdw i kur niosek) do
przestrzegania maksymalnej gestosci obsady wynoszacej 30 kg/m?2.
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e Bank zawart w Polityce sektorowej postanowienia dotyczgce sprzetu stuzacego
obronnosci i bezpieczenstwu, ktdre odnoszg sig ogdlnie do broni (w tym takze broni
kontrowersyjnej), sprzetu wojskowego, towarow podwojnego zastosowania, do repres;ji
wewnetrznych, a takze dla organow bezpieczenstwa wewnetrznego i policji.

e Bank oczekuje, ze podmioty zwigzane z obronnoscig i bezpieczenstwem stosujg sie do
zobowigzan wynikajacych z aktualnego prawodawstwa i koncesji, jak rowniez z
miedzynarodowych konwencji ratyfikowanych przez panstwa, w ktorych podmioty te
zostaty zarejestrowane Lub posiadajg siedzibe.

e Bank nie udostepnia produktow i nie Swiadczy zadnych ustug, w tym w szczegdlnosci
finansowych, ani tez nie dokonuje inwestycji na rzecz podmiotow, ktdre zostaty
ocenione jako majace jakiekolwiek powigzania z kontrowersyjna bronia.

Sektor obronny i bezpieczeristwa

Ryzyko rynkowe (w tym: stopy procentowej w ksiedze handlowej i walutowej)

Proces zarzadzania ryzykiem rynkowym w Banku jest podzielony na proces zarzadzania ryzykiem stopy procentowej w
ksiedze handlowej oraz ryzykiem walutowym. Proces ma charakter scentralizowany, co oznacza ze wszystkie transakcje
narazajace Bank na w/w ryzyka sg transferowane do Pionu Rynkdw Finansowych bedacego jednostka odpowiedzialng za
operacyjne zarzadzanie ryzykiem w ramach przyznanych limitow. Jednostka odpowiedzialng za pomiar i monitorowanie
poziomu ryzyka rynkowego jest Departament Ryzyka Rynkowego i Kontrahenta, oddzielony organizacyjnie do poziomu
Zarzadu Banku od jednostek prowadzacych dziatalnos¢ narazajacg Bank na ryzyko. Kluczowymi uczestnikami procesu
zarzadzania ryzykiem rynkowym sg Komitet Zarzadzania Ryzykiem, Zarzad i Rada Nadzorcza, ktore to organy w ramach
ustalonych w pisemnych regulacjach kompetencji i odpowiedzialnosci przyznajg i alokuja kwoty limitow ryzyka rynkowego,
poziom apetytu na ryzyko oraz monitorujg poziom ich wykorzystania i zgodnos¢ prowadzonej dziatalnosci z przyjeta
strategia.

Przy pomiarze ryzyka rynkowego Bank wykorzystuje, miedzy innymi, metode wartosci zagrozonej, Value at Risk (VaR). Jest
to zmiana wartosci rynkowej sktadnika aktywow lub portfela aktywow przy okreslonych zatozeniach dotyczacych
parametrow rynkowych, w ustalonym czasie i z zadanym prawdopodobienstwem. Przyjmuje sie, ze VaR dla potrzeb
monitorowania ryzyka walutowego jest wyznaczany z 99% poziomem ufnosci w jednodniowym horyzoncie czasowym.
Metodologia VaR podlega co najmniej rocznemu procesowi oceny jakosci zaimplementowanych modeli, miedzy innymi
poprzez wykonywanie testu polegajacego na porownaniach prognozowanych wartosci i wartosci wyznaczonych na bazie
faktycznych zmian czynnikdw ryzyka, przy zatozeniu utrzymywania niezmienionej otwartej pozycji (weryfikacja historyczna
lub tzw. ,back testing”).

Poza VaR w procesie zarzadzania ryzykiem rynkowym Bank stosowat szereg innych miar, takich jak limity otwartej pozycji
na dany czynnik ryzyka, limity straty, analize wynikow testow warunkow skrajnych, czy tez limity gamma i vega dla
instrumentéw opcyjnych.

Ogolnoswiatowy kryzys wywotany przez wojne na Ukrainie i zwigzane z tym zawirowania na rynku instrumentow
finansowych wymusity redukcje otwartych pozycji ryzyka rynkowego. Jednakze zdarzenia te nie wptynety niekorzystnie na
realizacje zaktadanego budzetu.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 .

Ryzyko stopy procentowej w ksiedze handlowej to ryzyko niekorzystnych zmian wyniku finansowego Banku Lub wartosci
kapitatow Banku, na skutek jednej z nastepujacych przyczyn:

e roznic w terminach zmian oprocentowania aktywow Banku i finansujacych je zobowigzan (ryzyko niedopasowania),

e roznic w stawkach bazowych stanowigcych podstawe wyznaczania oprocentowania pozycji 0 tym samym terminie
przeszacowania (ryzyko bazowe),

e zmian rynkowych stop procentowych, ktére majg wptyw na warto$¢ godziwa otwartych pozycji Banku (ryzyko zmiennosci
Stop procentowych).

Ryzyko stopy procentowej w ksiedze handlowej zostato zaklasyfikowane jako istotne, natomiast kapitat ekonomiczny
zaalokowany na ten rodzaj ryzyka stanowi ponizej 1% tacznego kapitatu ekonomicznego Banku.

Ekspozycje na ryzyko stopy procentowej stanowity gtéwne zrodto ryzyka w ksiedze handlowej. Poziom tego ryzyka Bank
ocenia, jako umiarkowany. Oprocz instrumentow o liniowym charakterze ryzyka, Bank utrzymywat niewielka pozycje
otwartg w opcjach na stope procentowa w celu zapewnienia mozliwosci serwisowania transakcji klientowskich po
korzystniejszych warunkach cenowych.

Ponizsza tabela prezentuje poziom ryzyka stopy procentowej w ksiedze handlowej w ujeciu wartosci zagrozonej z 99%
poziomem ufnosci w jednodniowym horyzoncie czasowym, pozwalajgc oszacowacé wrazliwos¢ wyniku Banku na zmiany
rynkowych stop procentowych, w tym w szczegdlnosci potencjalnych strat.

Tabela 93. Poziom ryzyka stopy procentowej w ksiedze handlowej w ujeciu wartosci zagrozonej z 99% poziomem ufnosci
w jednodniowym horyzoncie czasowym

IR VaR (tys. zt) 2023 2022
Srednio 3763 1752
Maksimum 7 060 5954
Minimum 1974 668

Ryzyko walutowe to ryzyko niekorzystnych zmian wyniku finansowego Banku na skutek zmiany rynkowych kursow wymiany
walut.

Bank prowadzi dziatalno$¢ skutkujaca powstawaniem pozycji walutowych wrazliwych na zmiany kursow walutowych.
Jednoczes$nie dazy do ograniczania ekspozycji na ryzyko walutowe wynikajacej z oferowania Klientom produktow w
walutach obcych. Bank prowadzi ograniczong aktywnos$c¢ na rynku walutowym zmierzajaca do realizacji wyniku finansowego
z krotkoterminowych pozycji arbitrazowych. Oprdcz instrumentow o liniowym charakterze ryzyka, Bank utrzymywat
niewielka pozycje otwartg w opcjach walutowych w celu zapewnienia mozliwosci serwisowania transakcji klientowskich po
korzystniejszych warunkach cenowych.
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Ryzyko walutowe zostato zaklasyfikowane jako istotne, natomiast kapitat ekonomiczny zaalokowany na ten rodzaj ryzyka
stanowi ponizej 1% tagcznego kapitatu ekonomicznego Banku.

Ponizsza tabela prezentuje poziom ryzyka walutowego w ujeciu wartosci zagrozonej z 99% poziomem ufnosci w
jednodniowym horyzoncie czasowym, pozwalajgc oszacowac wrazliwos¢ wyniku Banku na zmiany rynkowych stop
procentowych, w tym w szczegolnosci potencjalnych strat.

Tabela 94. Poziom ryzyka walutowego w ujeciu wartosci zagrozonej z 99% poziomem ufnosci w jednodniowym horyzoncie
czasowym

FX VaR (tys. zt) 2023 2022
Srednio 289 596
Maksimum 1838 2739
Minimum 43 58

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 .

Ryzyko stopy procentowej w portfelu bankowym

Podstawowa dziatalnosc biznesowa Grupy - udzielanie kredytdw i przyjmowanie depozytow od Klientow - skutkuje
powstawaniem otwartych pozycji ryzyka stopy procentowej, ktdre przenoszone sg z linii biznesowych do portfeli
zarzadzanych przez Pion Zarzadzania Aktywami i Pasywami za pomoca systemu cen transferowych.

Elementy strukturalne (stabilna, niewrazliwa na zmiany stop procentowych czes¢ rachunkow biezacych oraz kapitat) sg
zabezpieczane transakcjami o dtuzszym terminie zapadalnosci. Na pozostatym portfelu intencja Grupy jest domykanie
ryzyka stopy procentowe;.

Grupa okreslajac profil ryzyka stop procentowych bierze pod uwage nie tylko parametry kontraktowe, ale takze rzeczywistg
charakterystyke produktow wynikajaca z zachowan behawioralnych Klientéw oraz wbudowanych opcji wykorzystujac
modele np. dla rachunkow biezacych, rachunkow oszczednosciowych, kredytow o statej stopie procentowej, kart
kredytowych.

Modelowanie zachowania produktow w podziale na linie biznesowe pozwala na wyodrebnienie czesci stabilnej i
niestabilnej, reagujacych w rdzny sposob na zmiany stop procentowych.

Polityka Grupy w zakresie ryzyka stopy procentowej wyznacza nastepujace podstawowe typy analiz ryzyka stopy
procentowej (tacznie oraz w podziale na gtowne waluty):

e niedopasowanie terminow przeszacowania aktywow i pasywow w poszczegolnych terminach (tzw. ,gapping”) dla portfela
bankowego,

e wrazliwosc przychoddw odsetkowych na zdefiniowane - oczekiwane i kryzysowe - scenariusze przesuniecia krzywych
StOp procentowych, przy zatozeniu réznych scenariuszy krzywej stop procentowych (EaR),

e Wysokosc przychodow odsetkowych przy zdefiniowanych scenariuszach zmiany krzywych stop procentowych (NII),
e wrazliwosc z tytutu réznych stawek referencyjnych (ryzyko bazowe),
e Srednia dtugosc¢ inwestycji kapitatu i nieoprocentowanych rachunkow biezacych (tzw. elementdw strukturalnych),

e wrazliwos¢ wartosci godziwej na rownolegte przesuniecie krzywych stop procentowych o 1 punkt bazowy oraz na
przesuniecie krzywych stop procentowych o 1 punkt bazowy w wybranym punkcie weztowym krzywej,

e wrazliwos¢ wartosci godziwej, wyrazona w postaci nominatu rocznej transakcji (pozycji) o takiej samej wrazliwosci (OYE),
e zmiana wartosci godziwej kapitatu przy zdefiniowanych scenariuszach zmiany krzywych stop procentowych.

Powyzsze analizy stanowia podstawowa czesc systemu limitowania ryzyka stopy procentowej w ksiedze bankowe;.
Poszczegolne analizy realizowane sg w trybie dziennym, miesiecznym lub kwartalnym. Ponadto Grupa przeprowadza dla
portfela bankowego analizy wrazliwosci na warunki skrajne, stosujgc znacznie wigksze niz zazwyczaj obserwowane, zmiany
Stop procentowych (testy warunkow skrajnych).
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Ponizsza tabela prezentuje Luke stopy procentowej dla portfela bankowego na 31 grudnia 2023 r. Luka przedstawia netto
kwoty przeszacowujgcych sie w poszczegolnych przedziatach czasowych pozycji w podziale na produkty. Wykorzystanie
ustanowionych limitow jest ponizej wartosci maksymalnych.

Tabela 95. Luka stopy procentowej

do 1 miesigca

1-3 miesiecy

3-12 miesiecy

powyzej 5 lat

Kasa i Srodki w Banku Centralnym 6 883 582 - - - - 6 883 582
Naleznosci od bankow 17 827 198 20 000 43 500 - - 17 890 698
Kredyty udzielone Klientom 30210912 30 650 554 14 098 918 10 553 549 1541514 87 055 448
Papiery wartosciowe 4 151 690 1 250 205 5256 706 16 968 907 15 667 451 43 294 960
Inne aktywa 790 060 207 252 308 856 1736 859 783916 3826 942
Aktywa razem 59 863 442 32128011 19 707 980 29 259 315 17 992 880 158 951 629
Zobowiazania wobec bankéw (7 710 372) (6 629 872) (553 761) (346 134) (13 681) (15 253 819)

Zobowigzania wobec Klientow

Pozostate pozyczone Srodki

(44 050 895)

(20 881 213)

(26 159 655)

(22 400 351)

(12 905 000)

(126 397 113)

Kapitat (1033 638) (283 833) (1277 249) (6 811 993) (3 405 996) (12 812 709)
Pozostate zobowigzania (4 748 614) (101 402) (4 500) (11 833) (484) (4 866 834)
Zobowigzania razem (57 543 519) (27 896 320) (27 995 165) (29 570 310) (16 325 162) (159 330 476)
Zobowigzania pozabilansowe netto (2 602 125) (5014 081) 1298 372 6 081 210 753 622 516 997
Luka stopy procentowe;j (282 203) (782 390) (6 988 813) 5770 215 2421341 138 150

krotkoterminowymi (O/N/1M) transakcjami finansowymi. Wptyw niedopasowania termindw zapadalnosci aktywow i
pasywow na wrazliwos¢ wyniku odsetkowego jest na niskim poziomie.

Srednia dtugos¢ inwestycji kapitatu oraz nieoprocentowanych rachunkéw biezacych na 31 grudnia 2023 r. wyniosta 4,1 lat.

Wrazliwos¢ wyniku odsetkowego przy przesunieciach krzywych stop procentowych na 31 grudnia 2023 r. w duzym stopniu

zalezy od zmian w strukturze bilansu. Tabela 96. Wrazliwo$¢é wyniku odsetkowego na 31.12.2023 r.

Zmiana stop procentowych (mln zt)
Dla waluty PLN 167 (143)

Tabela ponizej przedstawia wrazliwo$¢ wyniku odsetkowego na 31 grudnia 2023 r. przy natychmiastowej zmianie stop
procentowych we wszystkich walutach 0 100 p.b. w horyzoncie 12 miesiecy z uwzglednieniem przesunie¢ miedzy
nieoprocentowanymi rachunkami biezacymi a oprocentowanymi depozytami wynikajacych z wysokich poziomdw stop
procentowanych w walucie PLN oraz wzrostu/spadku marzy biznesowej w przypadku wzrost/spadku stop procentowych.
Czynnikiem majacym is