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BNP Paribas Bank Polska Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiębiorców Krajowego 
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posiadający NIP 526-10-08-546 oraz kapitał zakładowy w wysokości 147 799 870 zł, w całości wpłacony 

9.04.2025 r. 

 

§ 1. Postanowienia ogólne 

Niniejszy regulamin określa: 
1) szczegółowe warunki otwierania i prowadzenia przez Bank 

Rachunku Oszczędnościowego o nazwie „Konto Pełne Marzeń”, 
2) zasady świadczenia przez Bank Usługi GOdreams dla Klientów 

korzystających z Aplikacji Mobilnej posiadających Konto Pełne 
Marzeń. 

§ 2. Definicje 

1. Na potrzeby niniejszego regulaminu wprowadza się następujące 
definicje: 
1) Bank - BNP Paribas Bank Polska Spółka Akcyjna z siedzibą w 

Warszawie; (01-211) przy ul. Kasprzaka 2, zarejestrowanym 
w rejestrze przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego 
przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII 
Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod 
numerem KRS 0000011571, posiadającym NIP 526-10-08-
546 oraz kapitał zakładowy w wysokości 147 799 870 zł w 
całości wpłacony,  

1) Konto Pełne Marzeń – indywidualny Rachunek 
Oszczędnościowy prowadzony przez Bank w złotych na 
podstawie Umowy i Regulaminu, nie będący Rachunkiem 
Płatniczym, przeznaczony do celowego oszczędzania w 
ramach Usługi, 

2) Marzenie – ustalony przez Klienta w Usłudze cel 
oszczędzania środków zgromadzonych na Koncie Pełnym 
Marzeń nie będący odrębnym rachunkiem bankowym, 

3) Plany – reguła oszczędzania, określająca w jaki sposób 
zasilane będzie Konto Pełne Marzeń poleceniami przelewu z 
Powiązanego Konta Osobistego w zakresie utworzonych 
przez Klienta Marzeń, 

4) Powiązane Konto Osobiste – Konto Osobiste powiązane                   
z Kontem Pełnym Marzeń, prowadzone w ramach tej samej 
Umowy ramowej Rachunków bankowych, Karty oraz 
Elektronicznych Kanałów Dostępu, z którego zasilane jest 
Konto Pełne Marzeń w zakresie utworzonych przez Klienta 
Marzeń oraz na które przelewane są środki z Konta Pełnego 
Marzeń,   

5) Regulamin – niniejszy Regulamin otwierania i prowadzenia 
Konta Pełnego Marzeń oraz świadczenia Usługi GOdreams 
w BNP Paribas Bank Polska S.A., 

6) Usługa GOdreams  / Usługa – usługa świadczona przez Bank 
na podstawie Regulaminu, pozwalająca na tworzenie 
Marzeń oraz dająca możliwość obsługi Konta Pełnego 
Marzeń, w tym zdefiniowania reguł oszczędzania 
dotyczących zasilania Konta Pełnego Marzeń środkami z 
Powiązanego Konta Osobistego tj. Planów,  

7) Wykaz – Wykaz Planów specjalnych nie będący integralną 
częścią Regulaminu zawierający szczegółowe informacje 
dotyczące Planów specjalnych dostępny w oddziałach Banku 
prowadzących obsługę rachunków oraz na stronie 
internetowej Banku.  

2. Pojęcia pisane wielką literą, niezdefiniowane w §2 ust. 1 
Regulaminu, mają znaczenia nadane im w Ogólnych Warunkach 
Umowy (OWU). 

§ 3. Otwarcie Konta Pełnego Marzeń i udostępnienie Usługi GOdreams 

1. Bank prowadzi na rzecz pełnoletniego Klienta Konto Pełne 
Marzeń na warunkach określonych w OWU dla Rachunków 
Oszczędnościowych z zastrzeżeniem postanowień Regulaminu.  

2. Klient może otworzyć w Banku tylko jedno Konto Pełne Marzeń.  
3. W celu otwarcia Konta Pełnego Marzeń z Usługą Klient powinien 

łącznie: 
1) posiadać indywidualne Konto Osobiste w planie taryfowym 

innym niż Bankowość Prywatna i Bankowość Prywatna 
Diamond, Konto na Teraz, Konto Karty Samodzielniaka czy 

Konto Samodzielniaka prowadzonego przez Bank na 
podstawie Umowy, które powiązane zostanie z Kontem 
Pełnym Marzeń oraz  

2) posiadać aktywną Aplikację Mobilną. 
4. Otwarcie Konta Pełnego Marzeń oraz udostępnienie Usługi 

następuje jednocześnie w Aplikacji Mobilnej po zaakceptowaniu 
przez Klienta Regulaminu, Tabeli oprocentowania oraz Taryfy i 
potwierdzeniu wniosku o otwarcie Konta Pełnego Marzeń oraz 
udostępnienie Usługi na podstawie Umowy w Aplikacji Mobilnej. 

5. Usługa jest świadczona wyłącznie w Aplikacji Mobilnej w 
zakładce GOdreams w ramach Konta Pełnego Marzeń. Klient 
zobowiązany jest przestrzegać określonych w §13 zasad 
korzystania z Usługi w ramach rozwiązania informatycznego 
dostępnego w Aplikacji Mobilnej w zakładce GOdreams. 

6. Dostęp do Usługi oraz Konta Pełnego Marzeń w zakładce 
GOdreams wymaga właściwego zalogowania i Uwierzytelnienia 
w Aplikacji Mobilnej. Nie jest wymagane dodatkowe logowanie, 
ani dodatkowe Uwierzytelnienie po zalogowaniu do Aplikacji 
Mobilnej w celu przejścia do zakładki GOdreams. Nie jest także 
konieczne spełnienie dodatkowych warunków technicznych niż 
przewidziane dla Aplikacji Mobilnej. 

7. Wpłaty na Konto Pełne Marzeń mogą być dokonywane wyłącznie 
z Powiązanego Konta Osobistego. Z Konta Pełnego Marzeń Klient 
może wypłacić środki wyłącznie na Powiązane Konto Osobiste.  

8. Obsługa Konta Pełnego Marzeń, w tym wpłaty i wypłaty z tego 
rachunku, odbywają się w Aplikacji Mobilnej, po właściwym 
zalogowaniu do tej aplikacji, w zakładce GOdreams                             
z zastrzeżeniem §7 ust. 1 pkt 3.  

9. Bank otwiera i prowadzi Konto Pełne Marzeń oraz świadczy 
Usługę wyłącznie dla Klientów mających pełną zdolność do 
czynności prawnych. 

10. Bank nie otwiera i nie prowadzi Konta Pełnego Marzeń, a także 
nie  świadczy Usługi na rzecz Współposiadaczy Konta Osobistego 
prowadzonego jako Rachunek wspólny.  

11. Do obsługi Konta Pełnego Marzeń i Usługi w Aplikacji Mobilnej 
nie można ustanowić pełnomocnika. Pełnomocnik upoważniony 
na podstawie pełnomocnictwa stałego bez ograniczeń, o którym 
mowa w § 13 ust. 7 OWU, lub Pełnomocnik upoważniony na 
podstawie innego pełnomocnictwa nie może dokonywać 
Transakcji na Koncie Pełnym Marzeń z uwagi na fakt, że 
wykonywane są one wyłącznie w Aplikacji Mobilnej Klienta. Taki 
pełnomocnik: 
1) ma dostęp do informacji o Saldzie Konta Pełnego Marzeń 

oraz historii transakcji na Koncie Pełnym Marzeń,  
2) może złożyć wypowiedzenie Umowy w zakresie Konta 

Pełnego Marzeń, 
3) może złożyć Zlecenie, o którym mowa w § 7 ust. 1 pkt 3 
z zastrzeżeniem, że Pełnomocnik upoważniony na podstawie 
innego pełnomocnictwa niż stałe bez ograniczeń może 
dokonywać ww. czynności pod warunkiem, że pełnomocnictwo 
nadaje mu takie uprawnienia.  

12. Oszczędzanie na wybrane przez Klienta Marzenie jest 
realizowane zgodnie z ustanowionym przez Klienta Planem.   

13. W Systemie Bankowości Internetowej, w tym  Aplikacji Mobilnej 
w zakładce Oszczędności widoczne jest wyłącznie Saldo Konta 
Pełnego Marzeń (bez podziału środków przypisanych do 
poszczególnych Marzeń) oraz historia transakcji na Koncie 
Pełnym Marzeń. Stan środków przypisanych do poszczególnych 
Marzeń widoczny jest w Aplikacji Mobilnej w zakładce 
GOdreams. 

14. Przy korzystaniu z Usługi Klient nie może dostarczać treści                       
o charakterze bezprawnym. 

§ 4. Działanie Usługi GOdreams 

Usługa polega na: 
1) tworzeniu, obsłudze, zmianie, zamykaniu i usuwaniu Marzeń 

w ramach Konta Pełnego Marzeń zgodnie ze Zleceniem 
Klienta, 
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2) przypisaniu środków pieniężnych znajdujących się na Koncie 
Pełnym Marzeń do konkretnego Marzenia zgodnie ze 
Zleceniem Klienta, 

3) umożliwieniu Klientowi tworzenia, zmiany, zatrzymywania i 
usuwania Planów i ich realizacji zgodnie ze Zleceniem 
Klienta, 

4) informowaniu Klienta o: 
a) krokach niezbędnych do korzystania z Usługi GOdreams 

np. tworzenia Marzeń czy Planu, 
b) dostępnych w Usłudze Marzeń i Planów, 
c) postępach w realizacji Marzenia,  
d) czynnościach koniecznych do realizacji Marzenia, 
w formie komunikatów dostępnych w Aplikacji Mobilnej                 
w zakładce GOdreams oraz pushy w Aplikacji Mobilnej.  

§ 5. Marzenia 

1. Marzenia tworzone, zmieniane (edytowane), zamykane 
(oznaczone jako spełnione) i usuwane są w Aplikacji Mobilnej w 
zakładce GOdreams. 

2. Aby utworzyć Marzenie Klient może stworzyć swoje własne 
Marzenie lub skorzystać z dostępnych w Aplikacji Mobilnej w 
zakładce „GOdreams” propozycji Marzeń. Propozycje nie są 
wiążące, a Klient może je dostosować do swoich potrzeb.   

3. W celu utworzenia Marzenia Klient ustawia i akceptuje 
następujące parametry: 
1) opcjonalnie nazwę Marzenia, 
2) grafikę przypisaną do Marzenia, 
3) opcjonalnie datę realizacji Marzenia, 
4) opcjonalnie kwotę potrzebną na realizację Marzenia. 
Grafika przypisana do Marzenia możliwa jest do wyboru spośród 
dostępnych w Usłudze grafik.  

4. Klient może w każdej chwili: 
1) zmienić parametry Marzenia, o których mowa w ust. 3 

edytując Marzenie.  
2) zamknąć Marzenie (oznaczyć jako spełnione), w tym także 

przed lub po upływie określonej daty realizacji Marzenia, 
czy zgromadzeniu kwoty potrzebnej do realizacji Marzenia, 
lub 

3) usunąć Marzenie. 
5. Zamykając Marzenie środki przypisane do tego Marzenia może 

przekazać na Powiązane Konto Osobiste lub inne Marzenie 
zgodnie z decyzją Klienta.  

6. Jeżeli Klient usuwa Marzenie to środki przypisane do tego 
Marzenia zostaną przekazane na Powiązane Konto Osobiste. 

7. Zakończone Marzenie Klient może w każdej chwili wznowić, 
natomiast nie ma możliwości wznowienia usuniętego Marzenia. 

8. Klient może całość lub część środków przypisanych do danego 
Marzenia w każdej chwili przekazać na Powiązane Konto 
Osobiste lub inne Marzenie bez konieczności zamykania 
Marzenia. 

9. Przekazanie środków pomiędzy Marzeniami, zgodnie ze 
Zleceniem Klienta, nie powoduje zmiany Salda na Koncie Pełnym 
Marzeń. Zmienia się wyłącznie przypisanie środków 
znajdujących się na Koncie Pełnym Marzeń do poszczególnych 
Marzeń w Usłudze.  
Przykład: Klient na Koncie Pełnym Marzeń posiada 5 500 zł, 
które przypisane są w następujący sposób do Marzeń: 
1) 1 200 zł – „Wakacje” 
2) 4 300 zł – „Samochód” 
Klient zmienił zdanie i na wakacje chce pojechać za 2 miesiące, 
a nie za 6 miesięcy. Wie, że z aktualnych Planów przez 2 
miesiące na wakacje uzbiera 300 zł, a potrzebuje 900 zł. W 
związku z tym postanawia przypisać 600 zł z Marzenia 
„Samochód” na Marzenie „Wakacje”, co pozwoli mu uzbierać 
wystarczającą kwotę na realizację Marzenia w krótszym czasie. 
Taka zmiana przypisania środków do poszczególnych Marzeń 
nie spowoduje zmiany salda na Koncie Pełnym Marzeń. Nadal 
będzie ono wynosiło 5 500 zł, ale już w Usłudze zmieni się 

przypisanie środków z Konta Pełnego Marzeń do 
poszczególnych Marzeń: 
1) 1 800 zł – „Wakacje” 
2) 3 700 zł – „Samochód” 

10. Upływ daty realizacji Marzenia lub zgromadzenie kwoty 
potrzebnej do realizacji Marzenia nie powoduje automatycznego 
zamknięcia Marzenia z zastrzeżeniem ust. 11 i § 6 ust. 7.   

11. W przypadku osiągnięcia kwoty potrzebnej na realizację 
Marzenia, nie ma możliwości utworzenia Planu dotyczącego tego 
Marzenia, z zastrzeżeniem ust. 12. 

12. W przypadku osiągnięcia kwoty potrzebnej na realizację 
Marzenia, Klient może ponownie otworzyć Marzenie. Wówczas 
Klient może opcjonalnie ustanowić nowe parametry w postaci 
daty realizacji Marzenia lub kwoty potrzebnej na realizację 
Marzenia oraz utworzyć nowe Plany w celu jego zasilenia. 
Dotychczasowe ustawienia w zakresie daty i kwoty Marzenia, jak 
i Planów utworzonych w celu zasilenia tego Marzenia przed 
osiągnieciem kwoty potrzebnej na zrealizowanie Marzenia nie 
obowiązują po ponownym otarciu Marzenia. 

§ 6. Plany 

1. Klient po utworzeniu Marzenia może w Aplikacji Mobilnej                        
w zakładce GOdreams utworzyć Plan dotyczący danego 
Marzenia. Klient ma możliwość korzystania z wielu Planów 
równocześnie w stosunku do danego Marzenia. Klient może 
utworzyć własny Plan lub skorzystać z dostępnych w Aplikacji 
Mobilnej propozycji Planów. Propozycje nie są wiążące, a Klient 
może je dostosować do swoich potrzeb.   

2. Plany mogą być: 
1) jednorazowe, 
2) cykliczne – codziennie, tygodniowe, miesięczne, 
3) specjalne.  

3. Szczegółowe informacje dotyczące Planów zawarte są w 
Aplikacji Mobilnej w zakładce GOdreams, a w zakresie Planów 
specjalnych także w Wykazie.   

4. Jednorazowy Plan jest realizowany jako jednorazowe polecenie 
przelewu z Powiązanego Konta Osobistego na Konto Pełne 
Marzeń wskazanej przez Klienta kwoty celem zasilenia danego 
Marzenia. 

5. Cykliczny Plan jest realizowany jako zlecenie stałe, z przyszłą 
datą realizacji, polegające na wykonaniu polecania przelewu z 
Powiązanego Konta Osobistego na Konto Pełne Marzeń celem 
zasilenia danego Marzenia we wskazanej przez Klienta stałej 
kwocie z określoną przez Klienta częstotliwością (codziennie, co 
tydzień albo co miesiąc). W przypadku ustalenia częstotliwości: 
1) codziennie – polecenie przelewu realizowane jest każdego 

dnia począwszy od dnia złożenia Zlecenia; 
2) co tydzień – polecenie przelewu realizowane jest w dniu 

tygodnia wskazanym przez Klienta (np. w każdy wtorek), 
począwszy od pierwszego takiego dnia od dnia złożenia 
Zlecenia,  

3) co miesiąc – polecenie przelewu realizowane jest w dniu 
miesiąca wskazanym przez Klienta (np. w każdy 25 dzień 
miesiąca), począwszy od pierwszego takiego dnia od dnia 
złożenia Zlecenia. W przypadku gdy w danym miesiącu taki 
dzień nie występuje (np. 31 dzień miesiąca), polecenie 
przelewu zostanie wykonane ostatniego dnia tego miesiąca. 

6. Specjalny Plan jest dodatkowym jednorazowym lub cyklicznym 
Planem, z tym, że może przewidywać dodatkowe warunki w 
zakresie sposobu ustalania kwoty, daty lub częstotliwości 
wykonania Transakcji.  

7. Polecenia przelewu wykonywane w ramach cyklicznego                     
i specjalnego (jeśli jest cykliczny) Planu są realizowane na 
podstawie Planu do czasu:  
1) osiągnięcia kwoty potrzebnej na realizację Marzenia, 

którego Plan dotyczy (jeśli kwota ta została określona przez 
Klienta),  
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2) zamknięcia (oznaczenia Marzenia jako spełnione) lub 
usunięcia tego Marzenia,  

3) zatrzymania, usunięcia lub zmiany (aktualizacji) Planu,  
w zależności od tego które zdarzenie nastąpi wcześniej. Upływ 
daty realizacji Marzenia (jeśli została określona), o ile nie 
nastąpiło osiągniecie kwoty potrzebnej na realizację Marzenia, 
nie powoduje wstrzymania realizacji cyklicznych i specjalnych 
(jeśli są cykliczne) poleceń przelewów wykonywanych w ramach 
Planu, chyba, że dla danego Planu niezbędne jest ustalenie daty 
realizacji Marzenia.  
Przykład: Klient na Marzeniu „Wakacje” określił kwotę 
potrzebną do realizacji Marzenia w wysokości 10 000 zł. 
Korzysta z cyklicznego tygodniowego Planu na kwotę 200 zł. 
Wpłacił też 100 zł na podstawie jednorazowego Planu. Aktualnie 
na Marzeniu odłożone jest 9 900 zł. Realizacja polecenia 
przelewu w ramach cyklicznego tygodniowego Planu w 
wysokości 200 zł, spowoduje osiągniecie kwoty potrzebnej do 
realizacji Marzenia (na Marzeniu odłożona zostanie kwota 10 
100 zł w związku z ostatnim poleceniem przelewu w wysokości 
200 zł), zatrzymanie cyklicznych i specjalnych (jeśli są 
cykliczne) Planów oraz wstrzymanie możliwości tworzenia 
nowych Planów dla tego Marzena.    

8. Z zastrzeżeniem § 5 ust. 11, Plany mogą być w każdym czasie 
tworzone, zmieniane (aktualizowane), zatrzymywane lub 
usuwane przez Klienta w Aplikacji Mobilnej w zakładce 
GOdreams. W części dotyczącej danego Marzenia Klient może 
także sprawdzić listę aktywnych Planów dotyczących danego 
Marzenia.  

§ 7. Transakcje dotyczące Konta Pełnego Marzeń 

1. W zakresie Konta Pełnego Marzeń Klient może składać jedynie 
następujące Zlecenia:  
1) Transakcji bezgotówkowej w formie polecenia przelewu – 

jednorazowego lub cyklicznego, w formie zlecenia stałego, z 
przyszłą datą realizacji, w złotych polskich (PLN) z 
Powiązanego Konta Osobistego na Konto Pełne Marzeń 
celem zasilenia określonego Marzenia poprzez utworzenie 
lub aktualizację utworzonego wcześniej Planu.  
W tym celu wymagane jest podanie poprzez wybór 
właściwego elektronicznego formularza w Aplikacji Mobilnej 
w zakładce GOdreams: 
a) Marzenia, którego zasilenie ma dotyczyć,  
b) Planu, który ma mieć zastosowanie dla Transakcji, 
c) kwoty Zlecenia albo sposobu jej ustalenia zgodnie                         

z wybranym Planem, oraz 
d) w przypadku poleceń przelewów cyklicznych lub 

specjalnych (jeśli są cykliczne) – częstotliwości 
realizacji Transakcji; 

2) Transakcji bezgotówkowej w formie jednorazowego 
polecenia przelewu, w złotych polskich (PLN) z Konta 
Pełnego Marzeń na Powiązane Konto Osobiste poprzez 
wypłatę części lub całości środków zgromadzonych na 
Koncie Pełnym Marzeń przypisanych do danego Marzenia. 
W tym celu wymagane jest podanie poprzez wybór 
właściwego                                      elektronicznego formularza 
w Aplikacji Mobilnej w zakładce GOdreams:  
a) Marzenia, którego Zlecenie dotyczy, oraz 
b) kwoty Zlecenia; 

3) Transakcji bezgotówkowej w formie jednorazowego 
polecenia przelewu w złotych polskich (PLN) z Konta 
Pełnego Marzeń na Powiązane Konto Osobiste zleconej w 
oddziale Banku lub za pośrednictwem Centrum 
Telefonicznego w przypadku czasowego lub stałego 
zablokowania Aplikacji Mobilnej Klienta, niedostępności 
Aplikacji Mobilnej lub braku dostępu Klienta do Urządzenia 
Mobilnego, na którym zainstalowano Aplikację Mobilną. 

2. Do Konta Pełnego Marzeń nie można składać innych Zleceń w 
zakresie zleceń stałych i poleceń zapłaty. 

3. Klient dokonuje Autoryzacji Zlecenia, o których mowa w ust. 1 
pkt 1 i 2 w Aplikacji Mobilnej w zakładce GOdreams, po 
wypełnieniu elektronicznego formularza Zlecenia i 
zatwierdzeniu szczegółowych warunków Zlecenia, bez 
konieczności wykorzystania Mobilnej Autoryzacji, przy czym w 
przypadku cyklicznych oraz specjalnych (jeśli są cykliczne) 
Planów jest to zgoda na wykonanie wszystkich Transakcji w 
ramach tego Zlecenia, aż do czasu: osiągnięcia kwoty potrzebnej 
na realizację Marzenia, którego Plan dotyczy (jeśli kwota ta 
została określona przez Klienta), zamknięcia (oznaczenia jako 
spełnione) lub usunięcia tego Marzenia, zatrzymania, usunięcia 
lub zmiany (aktualizacji) Planu, upływu daty realizacji Marzenia 
(tylko jeśli dla danego Planu niezbędne jest ustalenie daty 
realizacji Marzenia) – w zależności od tego które zdarzenie 
nastąpi wcześniej. 

4. Zlecenia, o których mowa w ust. 1 pkt 3 są składane, 
autoryzowane i wykonywane zgodnie z OWU dla poleceń 
przelewów wewnętrznych zlecanych odpowiednio w oddziale 
Banku lub Centrum Telefonicznym. 

5. Momentem otrzymania Zlecenia w ramach Planu jest moment, 
w którym Zlecenie zostało otrzymane przez Bank (utworzenie 
lub modyfikacja Planu przez Klienta), przy czym momentem 
otrzymania Zlecenia polecenia przelewu z przyszłą datą 
realizacji (cykliczny lub specjalny Plan) jest dzień wskazany do 
obciążenia Rachunku niezależnie od tego czy jest to Dzień 
Roboczy. 

6. Do poleceń przelewów, o których mowa w ust. 1 pkt 1 i 2 nie 
stosuje się limitów dla Transakcji w Aplikacji Mobilnej. 

7. Do odmowy wykonania Zlecenia przez Bank, wycofania 
Autoryzacji oraz odwołania Zlecenia przez Klienta zastosowanie 
mają postanowienia OWU, przy czym odwołanie Zlecenia 
złożonego w ramach Planu jest możliwe jedynie w Aplikacji 
Mobilnej w zakładce GOdreams poprzez zamknięcie Planu. 

8. Wykonanie Transakcji odbywa się zgodnie z OWU, z 
zastrzeżeniem postanowień Regulaminu. Warunkiem realizacji 
polecenia przelewu z Konta Pełnego Marzeń lub na ten rachunek 
zgodnie z ust. 1, w tym z przyszłą datą realizacji (cykliczny lub 
specjalny Plan, jeśli jest cykliczny), jest zapewnienie na 
rachunku, z którego ma nastąpić polecenie przelewu, środków 
niezbędnych do jego wykonania na moment realizacji Transakcji.  

9. W przypadku obciążenia lub uznania Konta Pełnego Marzeń w 
innych przypadkach niż z tytułu Zleceń wskazanych w ust. 1 tj. 
z tytułu naliczenia odsetek, pobrania opłaty lub prowizji 
wynikających z Taryfy, realizacji zajęcia egzekucyjnego oraz 
innych wynikających z Umowy lub przepisów prawa, Klient 
wskazuje, na którym Marzeniu ma zostać skorygowane saldo o 
kwotę obciążenia / uznania.  
Przykład: Klient ma na Koncie Pełne Marzeń odłożone 1 560 zł. 
Ma utworzone 3 Marzenia: na rower 160 zł, na wakacje               
1000 zł, na prezent urodzinowy 400 zł. Poprosił o zaświadczenie 
dotyczące tego rachunku, za które została pobrana opłata w 
wysokości 50 zł. W związku z tym Saldo Konta Pełnego Marzeń 
wynosi 1510 zł. Po wejściu do zakładki GOdreams Klient zostanie 
poproszony o wskazanie, które Marzenie należy pomniejszyć o 
kwotę 50 zł. Klient wskazał, że Marzenie dotyczące prezentu 
urodzinowego. Po zrealizowaniu Dyspozycji Klienta, saldo na 
Koncie Pełnym Marzeń oraz łączna kwota Marzeń wynosi 1 510 
zł, a Marzenia prezentują się następująco: na rower 160 zł, na 
wakacje 1 000 zł, na prezent urodzinowy 350 zł. 

§ 8. Oprocentowanie Konta Pełnego Marzeń 

1. Środki na Koncie Pełnym Marzeń są oprocentowane według 
zmiennej stopy procentowej w stosunku rocznym, zgodnie z 
Tabelą Oprocentowania i OWU, przy czym stopa oprocentowania 
może wynosić 0%.  

2. Bank może zmienić wysokość zmiennej stopy oprocentowania 
Konta Pełnego Marzeń zgodnie z postanowieniami OWU 
dotyczącymi zmiany oprocentowania.   
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3. Stopa oprocentowania Konta Pełnego Marzeń na moment jego 
otwarcia wskazana jest w Potwierdzeniu otwarcia Rachunku. 

§ 9. Opłaty i prowizje 

1. Za czynności związane z realizacją Umowy Bank pobiera opłaty 
i prowizje zawarte w Taryfie, zgodnie z OWU, w tym zgodnie                   
z wybranym przez Klienta Planem Taryfowym. 

2. Do zmiany opłat i prowizji zastosowanie mają postanowienia 
OWU dotyczące zmian opłat i prowizji. 

§ 10. Zmiany Regulaminu 

1. Zmiana Regulaminu odbywa się zgodnie z postanowieniami OWU 
dotyczącymi zmian Umowy. 

2. W przypadku zmian informacji objętych Wykazem Bank 
udostępnia Wykaz w oddziałach Banku oraz na Stronie 
internetowej, a w przypadku Posiadaczy korzystających                              
z Systemu Bankowości Internetowej dodatkowo informacje                      
o zmianie Wykazu udostępnia w tym systemie. Zmiana 
informacji zawartych w Wykazie nie stanowi zmiany Umowy. 

§ 11. Zawarcie Umowy o Usługę i Konto Pełne Marzeń i jej 
obowiązywanie  

1. Umowa dotycząca otwarcia i prowadzenia Konta Pełnego 
Marzeń i świadczenia Usługi zostaje zawarta na podstawie § 1 
Ogólnych Warunków Umowy Rachunków bankowych, Karty oraz 
Elektronicznych Kanałów Dostępu oraz Regulaminu („Umowa                 
o Usługę i Konto Pełne Marzeń”) na czas nieoznaczony. 

2. Klient może odstąpić od Umowy o Usługę i Konto Pełne Marzeń 
bez podania przyczyn, składając oświadczenie na piśmie,                      
w terminie 14 dni od zawarcia tej umowy. Termin ten jest 
zachowany, jeżeli przed jego upływem oświadczenie to zostało 
wysłane. W przypadku odstąpienia od Umowy o Usługę i Konto 
Pełne Marzeń, umowę tą uważa się za niezawartą, a konsument 
jest zwolniony z wszelkich zobowiązań. Klient nie ponosi 
kosztów związanych z odstąpieniem. 

3. Klient i Bank mogą w każdej chwili wypowiedzieć Umowę                     
o Usługę i Konto Pełne Marzeń zgodnie z OWU dotyczącymi 
rozwiązania Umowy. 

4. Rozwiązanie Umowy w części dotyczącej: 
1) Usługi powoduje rozwiązanie Umowy w części dotyczącej 

Konta Pełnego Marzeń, 
2) Konta Pełnego Marzeń powoduje rozwiązanie Umowy                       

w części dotyczącej Usługi, 
3) Powiązanego Konta Osobistego lub Aplikacji Mobilnej 

powoduje rozwiązanie Umowy w części dotyczącej Konta 
Pełnego Marzeń i Usługi. 

5. W dniu rozwiązania Umowy w części dotyczącej Konta Pełnego 
Marzeń i Usługi środki zgromadzone na tym rachunku 
przelewane są na Powiązane Konto Osobiste. 

6. Pozostałe zasady dotyczące rozwiązania Umowy w zakresie 
Konta Pełnego Marzeń i Usługi określają OWU. 
 

§ 12. Reklamacje  

1. Klient może składać w Banku reklamacje (zastrzeżenia) 
dotyczące usług świadczonych przez Bank lub jego działalności 
(„Reklamacja”). 

2. Tryb oraz zasady składania i rozpatrywania Reklamacji określa 
OWU. 

§ 13. Zasady korzystania z Usługi 

1. Klient zobowiązuje się, w zakresie korzystania z Usługi w ramach 
rozwiązania informatycznego dostępnego w Aplikacji Mobilnej             
w zakładce GOdreams, do nie uzyskiwania dostępu, nie 
przechowywania ani nie rozpowszechniania lub nie 
przekazywania jakichkolwiek materiałów, które:  

1) są niezgodne z prawem, szkodliwe, zawierają groźby, są 
zniesławiające, obsceniczne, naruszające prawo, nękające 
lub obraźliwe na tle rasowym lub etnicznym;  

2) ułatwiają nielegalną działalność;  
3) dyskryminują ze względu na rasę, płeć, kolor skóry, 

przekonania religijne, orientację seksualną, 
niepełnosprawność; lub  

4) są w inny sposób nielegalne lub powodują szkody lub 
obrażenia jakiejkolwiek osoby lub mienia.  

2. Klient zobowiązuje się, w zakresie korzystania z Usługi                              
w ramach rozwiązania informatycznego dostępnego w Aplikacji 
Mobilnej w zakładce GOdreams - w przypadku wykraczającym 
poza zakres dozwolony prawem - do:  
1) nie uzyskiwania dostępu do całości lub części Usługi w celu 

stworzenia produktu lub usługi, które są podobne do ww. 
rozwiązania lub z nią konkurują;  

2) nie korzystania z ww. rozwiązania w celu świadczenia usług 
na rzecz osób trzecich;  

3) nie udzielania licencji, sprzedawania, wynajmowania, 
wydzierżawiania, przenoszenia, cedowania, 
dystrybuowania, wyświetlania, ujawniania lub w inny 
sposób wykorzystywania komercyjnie lub w inny sposób 
udostępniania ww. rozwiązania jakiejkolwiek osobie trzeciej 
z naruszeniem warunków Umowy;  

4) nie podejmowania prób uzyskania lub pomocy osobom 
trzecim w uzyskaniu dostępu do Usługi w sposób inny niż 
przewidziany w Umowie; lub  

5) nie wprowadzania lub nie zezwalania na wprowadzenie 
jakiegokolwiek wirusa lub luki w zabezpieczeniach do ww. 
rozwiązania. 

§ 14. Pozostałe postanowienia  

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie,                  
w tym w zakresie zasad odpowiedzialności Banku, zasad 
komunikacji Stron, zastosowanie mają postanowienia OWU oraz 
Komunikatu do Umowy ramowej Rachunków bankowych, Karty 
oraz Elektronicznych Kanałów Dostępu. 

2. Umowa o Usługę i Konto Pełne Marzeń zawierana jest w języku 
polskim. W okresie obowiązywania Umowy strony 
porozumiewają się w języku polskim.  

3. W okresie obowiązywania Umowy o Usługę i Konto Pełne Marzeń 
Posiadacz ma prawo żądać w każdym czasie udostępnienia mu 
postanowień Umowy w postaci papierowej lub na innym 
Trwałym Nośniku Informacji. 

4. Organem sprawującym nadzór nad Bankiem jest Komisja 
Nadzoru Finansowego (KNF). Posiadacz może wnieść skargę do 
KNF na działanie Banku, jeżeli działanie to narusza przepisy 
prawa. 

5. Właściwym dla Banku podmiotem uprawnionym do prowadzenia 
postępowania w sprawie pozasądowego rozwiązywania sporów 
konsumenckich: 
1) w przypadku których Bank zobowiązał się do korzystania                      
z tego postępowania – jest Arbiter Bankowy przy Związku 
Banków Polskich (adres strony internetowej podmiotu:  
https://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc 
lub inna „zakładka” strony www.zbp.pl), 
2) w przypadku których Bank jest obowiązany do korzystania                    
z tego postępowania na podstawie Ustawy o reklamacjach – jest 
Rzecznik Finansowy (adres strony internetowej podmiotu: 
https://rf.gov.pl/polubowne). 
Posiadacz może korzystać z pozasądowego rozwiązywania 
sporów z Bankiem w oparciu o obowiązujące w danym podmiocie 
procedury tego postępowania dostępne na wyżej wymienionych 
stronach internetowych. 

6. Posiadacz może korzystać z pozasądowego rozstrzygania 
sporów przez sąd polubowny działający przy Komisji Nadzoru 
Finansowego zgodnie z procedurami dostępnymi na stronie 
internetowej podmiotu 
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http://www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny/ lub w innej 
„zakładce” na stronie www.knf.gov.pl. 

7. Organem nadzoru właściwym w przypadku naruszenia 
zbiorowych interesów konsumentów jest Prezes Urzędu Ochrony 
Konkurencji i Konsumentów. W sprawach indywidualnych 
bezpłatną pomoc prawną Posiadacz może uzyskać u miejskich 
lub powiatowych rzeczników konsumentów. 

8. Prawem właściwym dla Umowy o Usługę i Konto Pełne Marzeń 
jest prawo obowiązujące w Polsce. 

9. Sąd właściwy do rozstrzygania sporów związanych                                  
z wykonaniem Umowy o Usługę i Konto Pełne Marzeń ustala się 
zgodnie w obowiązującymi przepisami prawa dotyczącymi 
właściwości sądów, w tym ustawą z dnia 17 listopada 1964 r. 
Kodeks postępowania cywilnego („kpc”). 
Przykład: Powództwo wytacza się przed sąd pierwszej instancji, 
w którego okręgu pozwany ma miejsce zamieszkania. 
Powództwo przeciwko osobie prawnej wytacza się według 
miejsca ich siedziby (przykłady z kpc właściwości miejscowej 
ogólnej będącej zasadą; istnieje także właściwość miejscowa 
przemienna i wyłączna, mające charakter wyjątków od 
właściwości miejscowej ogólnej). Powództwo o roszczenie 
majątkowe przeciwko przedsiębiorcy można wytoczyć przed 
sąd, w którego okręgu znajduje się zakład główny lub oddział 
przedsiębiorcy, jeżeli roszczenie pozostaje w związku                                 
z działalnością tego zakładu lub oddziału (przykład z kpc 
właściwości miejscowej przemiennej). Ponadto, w postępowaniu 
z udziałem konsumentów, konsument może wytoczyć 
powództwo również przed sąd właściwy dla miejsca swojego 
zamieszkania. Nie dotyczy to spraw, w których właściwość sądu 
jest wyłączna. 
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WYKAZ PLANÓW 

PLANY SPECJALNE 

 

 
Plan 

 „Autopilot” 

Jest specjalnym cyklicznym Planem, który realizowany jest jako cotygodniowe polecenia przelewu z Powiązanego 
Konta Osobistego na Konto Pełne Marzeń celem zasilenia danego Marzenia kwotą ustaloną według wzoru: kwota 
brakująca do realizacji Marzenia dzielona na liczbę poleceń przelewów w ramach Planu „Autopilot” pozostałych 
do realizacji Marzenia. Dzień realizacji pierwszego polecenia przelewu w ramach Planu „Autopilot” to dzień 
utworzenia tego Planu, a każde kolejne polecenie przelewu realizowane jest w tym samym dniu tygodnia co dzień 
utworzenia tego Planu. Kwota polecenia przelewu jest każdorazowo wyliczana w dniu jego realizacji.    
 
Kwoty wykonanych poleceń przelewów Klient może zweryfikować wchodząc w aplikacji GOmobile w zakładkę 
GOdreams /Marzenia klikając w szczegóły danego Marzenia i w zakładkę Historia transakcji. 
 
Natomiast kwotę potrzebną na wykonanie polecenia przelewu w danym tygodniu Klient może zweryfikować w 
aplikacji GOmobile w zakładce GOdreams /Marzenia. Należy pamiętać że każde uznanie / obciążenie Marzenia 
powoduje ponowne przeliczenie kwoty przez ww. Plan.  
 
Plan „Autopilot” dostępny jest wyłącznie dla Marzeń, które mają wskazaną kwotę i datę realizacji Marzenia. 
 

Przykład: Klient w dniu 25.04.2025 tworzy Marzenie „Sylwester 2025 w Paryżu” na realizację którego potrzebuje 
uzbierać 3 961 zł do 19.12.2025. Aby zrealizować Marzenie Klient korzysta z tygodniowego specjalnego Planu 
„Autopilot”. Do realizacji celu pozostało 34 tygodnie. W związku z powyższym, aby zrealizować cel Klient co 
tydzień powinien odkładać 116,50 zł (3 961 zł / 34 tygodnie = 116,50 zł.). Jednakże jeśli Klient 30.04.2025 sprzeda 
rower, a środkami ze sprzedaży dodatkowo zasili Marzenie „Sylwester 2025 w Paryżu” poprzez jednorazowy 
Planu kwotą 544,50 zł, to 2.05.2025 „Autopilot” realizując Zlecenie Klienta wyliczy nową kwotę polecenia 
przelewu. Pozostała do realizacji Marzenia na 2.05.2025 kwota to 3 300 zł (3 961 zł – 116,50 zł z tytułu przelewu 
wykonanego 25.04.2025 w ramach Planu „Autopilot” – 544,50 zł z tytułu dodatkowego zasilenia jednorazowym 
Planem  = 3 300 zł). Liczba tygodni pozostałych do realizacji Marzenia to 33 tygodni. W związku z tym w ramach 
Planu „Autopilot” 2.05.2025 nastąpi przelew na kwotę 100 zł (3 300 zł / 33 tygodni = 100 zł). Jeśli w kolejnych 
tygodniach Marzenie zostanie zasilone dodatkowymi środkami poza Planem „Autopilot”, bądź środki przypisane 
do tego Marzenia zostaną wypłacone,  kwota polecenia przelewu na realizację Planu „Autopilot” zostanie 
ponownie przeliczona w dniu jego realizacji. 
 

 

 
Plan 

„Gamer” 

Jest specjalnym jednorazowym Planem, który realizowany jest jako jednorazowe polecenie przelewu z 
Powiązanego Konta Osobistego na Konto Pełne Marzeń celem zasilenia danego Marzenia kwotą, która ustalana 
jest na podstawie wyniku gry zręcznościowej dostępnej dla Klienta w Aplikacji Mobilnej w zakładce „GOdreams”. 
Gamer polega na zbieraniu monet, przy czym każda zebrana moneta to określona kwota, o której Klient 
informowany jest przed rozpoczęciem gry. Po zakończeniu gry, Klient akceptuje wykonanie polecenia przelewu 
na kwotę odpowiadającą jej wynikowi, bądź poprzez nawigację ekranu cofa się do gry gdzie może ponownie 
rozpocząć grę, lub wychodzi z gry. Cofniecie się do gry / wyjście z gry wiązać się będzie z brakiem akceptacji 
wykonania polecenia przelewu na kwotę odpowiadającą jej wynikowi.     

 

  
Plan  

„Robin Hood” 

Jest specjalnym cyklicznym Planem, w którym Klient określa dodatkowo: 
1) kwotę minimalną zasilenia Marzenia, 
2) kwotę maksymalną zasilenia Marzenia, 
i realizowany jest jako polecenie przelewu z Powiązanego Konta Osobistego na Konto Pełne Marzeń celem 
zasilenia danego Marzenia raz w tygodniu kalendarzowym w losowo wybrany dzień tygodnia losową kwotą z 
przedziału od kwoty minimalnej zasilenia Marzenia do kwoty maksymalnej zasilenia Marzenia zgodnie ze 
Zleceniem Klienta. Dzień realizacji pierwszego polecenia przelewu w ramach Planu „Robin Hood” to dzień 
utworzenia tego Planu. 

 
Przykład: Klient ustawia Plan „Robin Hood” w środę i określa: 

1) kwotę minimalną zasilenia Marzenia = 10 zł 
2) kwotę maksymalną zasilenia Marzenia = 100 zł. 

W związku z tym Marzenie zostanie zasilone w każdym tygodniu (w losowo wybrany dzień tygodnia) 
każdorazowo losowo wybraną kwotą od 10 zł włącznie do 100 zł włącznie np. w tym pierwszym tygodniu w 
środę kwotą 80 zł (pierwsze obciążenie jest zawsze w dniu ustawienia Planu „Robin Hood”), w następnym 
tygodniu w piątek kwotą  15 zł, a w kolejnym tygodniu w niedzielę kwotą 100 zł.  
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Plan  

„Turbo” 

Jest specjalnym cyklicznym Planem, który realizowany jest jako cotygodniowe polecenia przelewu z Powiązanego 
Konta Osobistego na Konto Pełne Marzeń celem zasilenia danego Marzenia. Klient wybiera kwotę polecenia 
przelewu w dniu tworzenia Planu, a kwota kolejnych poleceń przelewów wyliczana jest wg. wzoru: kwota 
poprzedniej Transakcji wykonana w ramach tego Planu dodać stała kwota określona przez Klienta w dniu 
tworzenia /zmiany Planu. Dzień pierwszej realizacji polecenia przelewu w ramach Planu „Turbo” to dzień 
utworzenia tego Planu, a każdy kolejny przelew realizowany jest w kolejnym takim samym dniu tygodnia co 
utworzenie tego Planu. Kwota przelewu jest każdorazowo wyliczana w dniu polecenia przelewu.   

Przykład: Klient ustawia Plan „Turbo” w poniedziałek i określa stałą kwotę na 2 zł. Marzenie jest w tym dniu 
zasilane kwotą 2 zł z Powiązanego Konta Osobistego. W następnym tygodniu (w poniedziałek) Marzenie zasilone 
zostanie kwotą 4zł (2 zł + stała kwota: 2 zł), a w kolejnym tygodniu (też w poniedziałek) kwotą 6 zł (4 zł + stała 
kwota: 2 zł). I tak do czasu: 

• osiągnięcia kwoty potrzebnej na realizację Marzenia, którego Plan dotyczy (jeśli została określona 
przez Klienta), lub 

• zamknięcia tego Marzenia, lub  

• zamknięcia Planu, lub 

• zmiany Planu, 
w zależności od tego które zdarzenie nastąpi wcześniej. 

 
 
 
 
 
Dodatkowo Klient może skorzystać z Planów: 
1) jednorazowych, 
2) cyklicznych: 

a. dziennych, 
b. tygodniowych,  
c. miesięcznych. 

 
Uwaga: Wykonanie polecenia przelewu z Powiązanego Konta Osobistego w ramach Planu może kolidować z innymi zaplanowanymi na tym koncie 
poleceniami przelewów (np. spłatą rat kredytu). W przypadku braku wystarczających środków na Rachunku Bank odmawia wykonania Zlecenia.   
 

 
 


