BNP PARIBAS

REGULAMIN ZAWIERANIA UMOW O KARTE KREDYTOWA W SYSTEMIE BANKOWOSCI
INTERNETOWEJ/MOBILNEJ]

I. POSTANOWIENIA WSTEPNE

§1

Regulamin okresla warunki i zasady procesu zawierania Umowy o karte kredytowa pomiedzy
Klientem BNP Paribas Bank Polska S.A. poprzez System Bankowosci Internetowej/Mobilnej

§2

1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajq:

1) Bank - BNP Paribas Bank Polska Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (01 - 211) przy ul.
Kasprzaka 2, zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod humerem KRS 0000011571, NIP 526-10-08-546, o
kapitale zaktadowym wynoszacym 147 799 870zt w catosci wptaconym,

2) Call Center - jednostka Banku, kontaktujgca sie z Klientem w zwigzku z wnioskowaniem
i zawieraniem przez Kredytobiorce Umowy o karte kredytowg w Systemie Bankowosci
Internetowej/Mobilnej w zakresie opisanym w Regulaminie. Klient moze kontaktowac sie z Call
Center na numer +48 503 280 080 (optata za potaczenie wg cennika operatora),

3) E-mail - wiadomos¢ elektroniczna wystana przez Bank na adres e-mail Klienta podany we
Whniosku o karte kredytowaq,

4) Klient - konsument - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,
ubiegajaca sie o zawarcie Umowy o karte kredytowg z Bankiem, w celu niezwigzanym bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

6) Karta kredytowa - karta ptatnicza umozliwiajaca wykonanie transakcji w ciezar Limitu
kredytowego wydana w systemie MasterCard,

7) Kredytobiorca - Klient, ktéry zawart Umowe o karte kredytowa z Bankiem,

8) Limit kredytowy - kwota przyznanego Kredytobiorcy odnawialnego kredytu na podstawie
Umowy o karte kredytowa,

9) Mobilna Autoryzacja - integralna czes$¢ Aplikacji Mobilnej, za pomocg ktérej Uzytkownik moze
zatwierdzac operacje w Systemie Bankowosci Internetowej lub Mobilnej.

10) Nr telefonu Klienta - numer telefonu Klienta wskazany przez niego do otrzymywania kodéw
SMS stuzacych do skiadania dyspozycji i autoryzacji zleceh w Systemie Bankowosci
Internetowej/Mobilnej,

11) Regulamin - niniejszy Regulamin zawierania umoéw o karte kredytowg w Systemie Bankowosci
Internetowej/Mobilnej w BNP Paribas Bank Polska S.A.,

12) System Bankowosci Internetowej - system bankowosci wykorzystywany w Banku dostepny
za posrednictwem strony internetowej https://goonline.bnpparibas.pl na podstawie odrebnej umowy

zawartej z Bankiem, w ramach ktérego komunikacja z Klientem nastepuje za pomoca urzadzen
sieciowych komunikujacych sie za pomocyg protokotu internetowego
z wykorzystaniem infrastruktury telekomunikacyjnej wykorzystywanej przez Bank przy zawieraniu z

Klientem Umowy o karte kredytowa droga elektroniczna,
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13) System Bankowosci Mobilnej - system bankowosci wykorzystywany w Banku dostepny za
posrednictwem urzadzen mobilnych na podstawie odrebnej umowy zawartej z Bankiem, w ramach
ktérego komunikacja z Klientem nastepuje za pomocg aplikacji mobilnej komunikujacych sie za
pomocg protokotu internetowego z wykorzystaniem infrastruktury telekomunikacyjnej
wykorzystywanej przez Bank przy zawieraniu z Klientem Umowy o karte kredytowg drogg
elektroniczng, .

14) Umowa o karte kredytowa - umowa o karte kredytowg zawierana z Bankiem poprzez System
Bankowosci Internetowej/Mobilnej,

15) Wniosek o karte kredytowa - wniosek o zawarcie Umowy o karte kredytowg skfadany przez
Klienta za posrednictwem Systemu Bankowosci Internetowej/Mobilnej.

§3

1. Realizacja wszystkich czynnosci zwigzanych z zawarciem Umowy o karte kredytowg w ramach
Systemu Bankowosci Internetowe/Mobilnejj, w tym ztozenie Wniosku i zawarcie Umowy o karte
kredytowa, mozliwa jest po zalogowaniu sie przez Klienta do Systemu Bankowosci
Internetowej/Mobilnej.
2. Wydanie karty kredytowej jest uzaleznione od spetnienia przez Klienta tacznie nastepujacych
warunkow:
1) ztozenia kompletnego i catkowicie wypetnionego Wniosku,
2) zaakceptowania Regulaminu i spetnienia okreslonych w nim warunkow,
3) przedstawienia dokumentéw wskazanych przez Bank, jesli sa wymagane,
4) posiadania zdolnosci kredytowej,
5) zawarcia Umowy o karte kredytowa na zasadach opisanych w Regulaminie.
3. Zawarcie z Bankiem Umowy o karte kredytowg w Systemie Bankowosci Internetowej/Mobilnej
mozliwe jest z Klientem, ktéry:
1) posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
2) posiada numer PESEL,
3) posiada wazny dowdd osobisty,
4)posiada state dochody osiggane z tytulu umowy o prace, prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, pobierania emerytury lub renty lub pochodzace z innych udokumentowanych
zrédet akceptowanych przez Bank,
5) w przypadku gdy Klient chce korzysta¢ z automatycznej sptaty - posiada indywidualny
rachunek bankowy (rachunek oszczednosciowo - rozliczeniowy) w ziotych jako osoba fizyczna
nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej prowadzony przez bank dziatajacy na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej,
6) posiada dostep do Systemu Bankowosci Internetowej/Mobilnej na podstawie odrebnej umowy
zawartej z Bankiem,
7) spetnia kryteria dla otrzymania Karty kredytowej,
8) posiada urzadzenie z dostepem do Internetu, ktére spetnia wymogi techniczne: dostepnosc
na przegladarkach Chrome, Safari, Firefox, Opera lub Internet Explorer w wersji 10.0 lub
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nowszej; na urzadzeniach mobilnych z systemem operacyjnym i0S, Android
i Windows 8 Iub nowszej; posiada oprogramowanie umozliwiajgce wyswietlanie plikow
w formacie PDF,

9) posiada konto poczty elektronicznej (adres e-mail), ktore wskaze we Wniosku,

10) zaakceptuje niniejszy Regulamin,

11) zaakceptuje warunki Umowy o karte kredytowa.

II. WNIOSEK O KARTE KREDYTOWA
84
1. Wniosek o karte kredytowg moze by¢ ztozony po wyborze przez Klienta w Systemie Bankowosci
Internetowej/Mobilnej gtdwnych parametréw Karty kredytowej oraz po zaakceptowaniu Regulaminu.
2. Po wyborze przez Klienta gtéwnych parametréw Karty kredytowej, Klient sktada Wniosek o karte
kredytowg uwzgledniajacy wybrane przez Klienta parametry Karty kredytowej w Systemie
Bankowosci Internetowej/Mobilnej. Potwierdzenie tozsamosci Klienta nastepuje poprzez pozytywng
identyfikacje Klienta na podstawie podanych przez niego prawidiowych danych do logowania do
Systemu Bankowosci Internetowej/Mobilnej.
3. Podczas procesu sktadania Wniosku Bank moze poprosic¢ Klienta o:
a) wypetnienie Wniosku danymi niezbednymi do oceny zdolnosci kredytowej,
b) podanie adresu e-mail Klienta, za posrednictwem ktorego odbywa sie komunikacja
z Bankiem w zwigzku z wnioskowaniem i zawieraniem przez Klienta Umowy o karte kredytowg
w Systemie Bankowosci Internetowej/Mobilnej w zakresie opisanym w Regulaminie.
4. Bank moze kontaktowac sie z Klientem na podany przez niego adres e-mail oraz na Nr telefonu
Klienta, w celu udzielenia Klientowi informacji o aktualnym statusie Wniosku oraz pomocy
w przypadku wystgpienia problemoéow z wypetnieniem, ztozeniem Wniosku lub zawarciem Umowy
o karte kredytowa.
5. W przypadku koniecznos$ci przeprowadzenia przez Bank dodatkowej weryfikacji danych Klienta
podanych we Wniosku lub przedstawienia przez Klienta wymaganych przez Bank dokumentow
niezbednych do oceny zdolnosci kredytowej Klienta, Klient moze zosta¢ poproszony
o przedstawienie dokumentow, w tym zaswiadczenia o dochodach. W takim przypadku Klient
otrzymuje instrukcje dotyczace dalszego postepowania w E-mail lub telefonicznie przez Call Center
na Nr telefonu Klienta.
7. W kazdym czasie Bank udziela Klientowi wszelkich wyjasnien dotyczacych tresci informacji
przekazywanych przed zawarciem Umowy o karte kredytowg w tym postanowien zawartych
w Umowie o karte kredytowg, za posrednictwem Call Center lub E-mail-em na zapytanie Klienta

przestane na adres kredyt@bnpparibas.pl.

§5

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, tresci
nieprawdziwych lub mogacych wprowadzi¢ w btad, tresci zawierajacych wirusy lub tresci, ktére moga
wywotaé zaktécenia lub uszkodzenia systeméw komputerowych. W razie otrzymania przez Bank

wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez
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Klienta, Bank moze uniemozliwi¢ dostep do tych danych. W przypadku uzyskania wiarygodnej
informacji o bezprawnym charakterze danych Bank zawiadomi Klienta o zamiarze uniemozliwienia

dostepu do danych.

III. DECYZJA KREDYTOWA

§6

1. W przypadku pozytywnej weryfikacji tozsamosci oraz pozytywnej oceny zdolnosci kredytowej
Klienta przez Bank, Klient otrzymuje informacje o tresci decyzji kredytowej w E-mail i przez SMS
przestany na Nr telefonu Klienta. W Systemie Bankowosci Internetowej/Mobilnej Klient zostaje
poinformowany o statusie Wniosku poprzez komunikat ,Umowa do podpisu”.

2. Jezeli decyzja kredytowa Banku jest negatywna, Bank powiadomi o niej Klienta w E-mail-u oraz
przez SMS przestany na Nr telefonu Klienta. W Systemie Bankowosci Internetowej/Mobilnej bedzie
widniata informacja o zakonczonym wniosku.

3. W przypadku, gdy Bank odmdwi Klientowi udzielenia kredytu konsumenckiego na podstawie
informacji zawartych w bazie danych lub zbiorze danych Banku, Bank niezwiocznie przekazuje
Klientowi w E-mail-u bezptatng informacje o wynikach tego sprawdzenia oraz wskazuje baze danych,

w ktorej tego sprawdzenia dokonano.

IV. ZAWARCIE UMOWY O KARTE KREDYTOWA

§7

1. Zawarcie przez Klienta Umowy o karte kredytowg moze nastgpi¢ w terminie 7 dni od momentu
udostepnienia Umowy o karte kredytowa w Systemie Bankowosci Internetowej/Mobilnej. W tym
terminie Klient moze dokonaé¢ zawarcia Umowy o karte kredytowg w Systemie Bankowosci
Internetowej/Mobilnej. Po tym terminie Wniosek zostaje anulowany. Jesli Klient nadal bedzie
zainteresowany Kredytem, moze ponownie ztozy¢ Wniosek zgodnie z § 4.

2. W przypadku gdy udostepnione przez Bank dokumenty zawierajg btedy, badz w przypadku pytan
dotyczacych ich tresci, Klient moze skontaktowad sie z Bankiem poprzez wystanie wiadomosci e-mail
na adres: kredyt@bnpparibas.pl lub poprzez Call Center.

3. Po pobraniu i zapoznaniu sie z Umowa o karte kredytowgq, Klient przechodzi do podpisania Umowy
o karte kredytowa poprzez nacisniecie przycisku ,TAK” pod pytaniem o akceptacje postanowien
zawartych w zataczonej Umowie o karte kredytowq. Nastepnie Klient otrzymuje od Banku SMS z
kodem (jednorazowym hastem numerycznym) na Nr telefonu Klienta, ktéry wprowadza w
odpowiednie pole wskazane w Systemie Bankowosci Internetowej/Mobilneji zatwierdza go poprzez
naci$niecie przycisku ,Dalej”.Wprowadzenie kodu SMS oraz nacisniecie przycisku ,Dalej” przez
Klienta oznacza , ze Umowy nr o karte kredytowg oraz oswiadczeniem woli potwierdzenia zgodnosci
danych Klienta wskazanych we Wniosku o karte zostaty podpisane podpisem elektronicznym przez
Klienta.

4. Po podpisaniu podpisem elektronicznym Umowy o karte kredytowg oraz os$wiadczeniem woli

potwierdzenia zgodnosci danych Klienta wskazanych we Wniosku o karte przez Klienta w trybie
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opisanym w ust. 3 powyzej, Bank niezwtocznie podpisuje Umowe o karte kredytowg oraz
os$wiadczeniem woli potwierdzenia zgodnosci danych Klienta wskazanych we Wniosku o karte
pieczecig elektroniczng zawierajaca dane Banku , i przesyfa Klientowi podpisang Umowe o karte
kredytowg poprzez E-mail.

5. Zawarcie Umowy o karte kredytowa w sposob opisany w niniejszym paragrafie spetnia wymogi
art. 7 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 Prawo bankowe (tj. Dz.U. z 2016 r. poz. 1988
z pézn. zm.) w zakresie warunkow sktadania oswiadczen woli w postaci elektronicznej zrownanej

z forma pisemna.

V. POSTANOWIENIA INFORMACYIJINE

§8

1. Bank informuje, ze:

1) Organem nadzoru wiasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, a nadzor nad dziatalnoscig Banku sprawuje Komisja Nadzoru
Finansowego, w sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawng konsumenci mogg uzyskac
u miejskich lub powiatowych rzecznikdw konsumentow,

2) wiasciwym dla Banku podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania spordw konsumenckich:

a) w przypadku ktorych Bank zobowigzat sie do korzystania z tego postepowania - jest Arbiter
Bankowy przy Zwigzku Bankdéw Polskich (adres strony internetowej podmiotu:
https://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc lub inna ,zakfadka” strony
www.zbp.pl),

b) w przypadku ktérych Bank jest obowigzany do korzystania z tego postepowania na
podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz.U. z 2016 r., poz. 892
z poézn.zm.) - jest Rzecznik Finansowy (adres strony internetowej podmiotu:
https://rf.gov.pl/).

Klient moze korzysta¢ z pozasadowego rozwigzywania sporéw z Bankiem w oparciu

0 obowigzujace w danym podmiocie procedury tego postepowania dostepne na wyzej
wymienionych stronach internetowych.

3) Klient moze korzysta¢ z pozasgdowego rozwigzywania sporow przez sad polubowny dziatajacy
przy Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z procedurami dostepnymi na stronie internetowej
podmiotu  https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny/arbitraz lub w innej
»~Zaktadce” na stronie www.knf.gov.pl.

4) w celu pozasgdowego rozstrzygania sporéw w zwigzku z zawartg Umowa o karte kredytowg przez
Internet, Klient moze wykorzysta¢ platforme ODR, ktéra umozliwia przekazywanie przez Klienta
skargi uprawnionemu podmiotowi (podmiotowi zajmujacemu sie pozasadowym rozwigzywaniem
sporéw).

2. Zarédwno do niniejszego Regulaminu, jak i w sprawach nieuregulowanych Regulaminem
zastosowanie majq przepisy prawa powszechnie obowigzujacego w Polsce. Jezykiem stosowanym
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w relacjach z Bankiem jest jezyk polski.

3. Sad wtasciwy dla rozstrzygania sporow zwigzanych z wykonywaniem Regulaminu wnoszacy pozew
moze ustali¢ na podstawie przepiséw ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania
cywilnego (tj. Dz.U. z 2016 r. poz. 1822 z pdzn. zm.), ktorej tekst jest dostepny m.in. w serwisie
internetowym Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej http://isap.sejm.gov.pl/.

4. Witasciwosci sqdu dotycza przepisy art. 15 - 46 ww. kodeksu. Zasadq ogdlng jest, iz powddztwo
przeciwko osobie prawnej (ktorg jest np. Bank) wytacza sie wedtug miejsca jej siedziby, przy czym
ww. kodeks zawiera takze przepisy modyfikujagce te zasade, np. w przypadku powddztwa
o zawarcie umowy, ustalenie jej tresci, o zmiane umowy oraz o ustalenie istnienia umowy, o jej

wykonanie, rozwigzanie lub uniewaznienie, a takze o odszkodowanie z powodu niewykonania umowy.

VI. PRAWO ODSTAPIENIA

§9

1. Z Zastrzezeniem ust. 3 ponizej, Klient ma prawo odstgpienia od niniejszego Regulaminu bez
podania jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14 dni od dnia wyrazenia przez Klienta zgody na jego
obowigzywanie. Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od Regulaminu, Klient powinien poinformowac
Bank o swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia (pismo wystane pocztg na adres Banku
wskazany w Regulaminie). Klient moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od Regulaminu,
stanowigcego zatacznik 1 do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowa¢
termin do odstgpienia od Regulaminu wystarczy, aby Klient wystat informacje dotyczaca wykonania
przystugujacego mu prawa odstgpienia od Regulaminu przed uptywem terminu do odstgpienia od
Regulaminu.

2. W przypadku odstagpienia przez Klienta od Regulaminu, niemozliwe bedzie zawarcie Umowe

o karte kredytowa, a Wniosek o karte kredytowg Klienta zostanie anulowany.

3. Ustuga $wiadczona na podstawie niniejszego Regulaminu (zawarcie Umowy o karte kredytowa)
zostanie w peini wykonana w dniu zawarcia Umowy o karte kredytowg, w zwigzku
z czym Klient utraci prawo do odstgpienia od niniejszego Regulaminu po zawarciu Umowy o karte

kredytowa.

VII. ZASADY SKLADANIA I ROZPATRYWANIA REKLAMACII

§ 10

1. Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie - osobiscie w kazdej jednostce Banku obstugujacej
klientéw lub centrali Banku albo przesyltka pocztowa na adres centrali Banku, ustnie
- telefonicznie pod numerem infolinii Banku +48 503 221 521 dla potaczen krajowych
i z zagranicy (optata za pofaczenie wg cennika operatora), ustnie do protokotu w kazdej jednostce
Banku obstugujacej klientéw, drogg elektroniczng - poprzez System Bankowosci Internetowej lub
za posrednictwem formularza reklamacyjnego na Stronie Internetowej Banku

(www.bnpparibas.pl/kontakt). Zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
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przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (tj. Dz.U. z 2016 r. poz. 892 z
pozn.zm.) Bank rozpatrzy i udzieli odpowiedzi na ztozong Reklamacje niezwtocznie, lecz nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od jej otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed
jego uptywem. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, Bank w informacji przekazywanej
reklamujacemu wyjasnia przyczyne opdznienia, wskazuje okoliczno$ci wymagajace ustalenia do
rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacii.

2. Bank powiadomi reklamujacego o sposobie rozpatrzenia Reklamacji pisemnie lub za pomocg
innego trwatego nosnika informacji, przy czym pocztg elektroniczng na wniosek reklamujacego.

3. Postepowanie reklamacyjne Banku nie wytacza roszczen reklamujacego wynikajgcych

z przepisow prawa wtasciwego dla Regulaminu.

4. W przypadku nieuwzglednienia przez Bank roszczen wynikajacych z Reklamacji, reklamujgcemu

przystuguje prawo odwotania sie do Rzecznika Klienta Banku.
VIII. KOMUNIKACIA

§11
1. Bank i Klient mogg komunikowac¢ sie w sprawach zwigzanych z przedmiotem Regulaminu

w jezyku polskim osobiscie, pisemnie, telefonicznie oraz za pomoca poczty e-mail, przy czym:

1) osobiscie w oddziale Banku lub korespondencyjnie pod adresem Banku lub oddziatu Banku,

2) telefonicznie przez Call Center,

3) za posrednictwem formularza kontaktowego lub reklamacyjnego znajdujacego sie na Stronie
Internetowej Banku www.bnpparibas.pl.

4) adres e-mail: kredyt@bnpparibas.pl.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu zawierania umdéw o karte kredytowg w Systemie Bankowosci
Internetowej?Mobilnej

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD REGULAMINU
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od regulaminu)

- Adresat: BNP Paribas Bank Polska Spdétka Akcyjna, ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa,

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym (*) odstapieniu od Regulaminu
zawierania umow o karte kredytowg w Systemie Bankowosci Internetowej/Mobilnej

- Data przystgpienia do Regulaminu:

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w):

- Adres konsumenta(-ow):

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

- Data:

(*) Niepotrzebne skreslic.
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