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Regulamin sprzedaży premiowej „Terminal SoftPOS i POS dla wybranej branży medycznej” 

 
 

§1 
Postanowienia ogólne 

 
1. Niniejszy Regulamin dalej „Regulamin”, określa warunki i zasady sprzedaży premiowej „Terminal POS i SoftPOS dla wybranej branży 

medycznej”, zwanej dalej „Promocją”. 
2. Organizatorem Promocji jest BNP Paribas Bank Polska Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa, zarejestrowana 

w rejestrze przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000011571, posiadająca NIP 526-10-08-546 oraz kapitał zakładowy w wysokości 
147 799 870 zł w całości wpłacony, zwana dalej „Bankiem” lub „Organizatorem”.  

3. Partnerem Promocji jest U.S. Bank Europe Designated Activity Company (Spółka z Ograniczoną Odpowiedzialnością o Wyznaczonym Przedmiocie 
Działalności) Oddział w Polsce z siedzibą w Warszawie, ul. Puławska 17, 02-515 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiębiorców Krajowego 
Rejestru Sądowego prowadzonym przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod 
numerem KRS 287836, numer REGON 300649197, NIP 2090000825, kapitał zakładowy U.S. Bank Europe Designated Activity Company 6.400.001,00 
euro. U.S. Bank Europe DAC. U.S., który prowadzi działalność gospodarczą pod nazwą Elavon Merchant Services i podlega nadzorowi Centralnego Banku 
Irlandii, zwany dalej „Partnerem” lub „Elavon”. 

4. Regulamin jest dostępny w oddziałach Banku i na stronie internetowej pod adresem: https://www.bnpparibas.pl/male-firmy/pakiety-i-rachunki/pakiet-z-
terminalem-platniczym-pos  

 
§2  

Definicje 
 

Użyte w niniejszym Regulaminie Promocji terminy pisane wielką literą oznaczają: 
 
1. Centrum Klienta - oddział Banku lub filia oddziału Banku lub placówka partnerska, w której wykonywana jest działalność Banku. Wykaz wszystkich 

Centrów Klienta dostępny jest na stronie internetowej Banku, w Centrum Telefonicznym oraz w każdej placówce; 
2. Elektroniczne Kanały Dostępu (EKD) – system GOonline lub system GOonline Biznes lub aplikacja mobilna GOmobile lub GOmobile Biznes, 

udostępniane przez Bank na postawie Umowy ramowej, umożliwiające dostęp do produktów i usług bankowych, w tym umożliwiające zlecanie 
transakcji lub inicjowanie innych dyspozycji i czynności oraz korzystanie z części usług bankowych Banku;  

3. eTerminal SoftPos – aplikacja mobilna typu softpos, zintegrowana z systemami Elavon i umożliwiająca akceptację Kart, po zainstalowaniu jej na 
urządzeniu mobilnym spełniającym wymagania dostawcy aplikacji, zawarciu Umowy z Elavon oraz przeprowadzeniu prawidłowej konfiguracji; 

4. Klient – przedsiębiorca lub inny podmiot niebędący konsumentem w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, posługujący się jednym z PKD dla branży 
medycznej, wskazanym w Załączniku nr 2 do niniejszego Regulaminu, zakwalifikowany przez Bank do segmentu Klientów Biznesowych 
Mikroprzedsiębiorstw, tj. rozliczających się zarówno na uproszczonej, jak i pełnej sprawozdawczości finansowej, których przychód netto ze sprzedaży za 
ostatni rok obrotowy był mniejszy niż 4 mln zł; 

5. Karta – debetowa karta płatnicza Karta Mastercard Business w PLN albo Karta Mastercard Wielowalutowa Business, wydawana przez Bank na 
podstawie Umowy, umożliwiająca korzystanie ze środków znajdujących się na Rachunku, do którego została wydana lub z którym jest powiązana; 

6. PWOB - Program Wsparcia Obrotu Bezgotówkowego organizowany przez Fundację Polska Bezgotówkowa; 
7. Rachunek - rachunek bieżący, służący do gromadzenia środków i wykonywania transakcji płatniczych oraz wszelkich innych rozliczeń związanych 

z działalnością gospodarczą prowadzoną przez Klienta, prowadzony dla Klienta na podstawie Umowy ramowej; 
8. Terminal płatniczy POS - urządzenie elektroniczne służące do inicjowania, autoryzowania i składania zleceń płatniczych za pomocą instrumentów 

płatniczych, zwłaszcza Kart, oddany Klientowi przez Elavon do używania i należący do jednego z następujących typów Terminali: terminal stacjonarny 
IP/PSDN, terminal stacjonarny GPRS lub terminal przenośny GPRS; 

9. Transakcje bezgotówkowe Kartą – operacje bezgotówkowe wykonane przez Uczestnika za pomocą Karty, polegające na dokonaniu płatności za 
towary lub usługi w punktach handlowo – usługowych, w których akceptowana jest płatność Kartą, w tym także transakcje dokonywane bez fizycznego 
przedstawienia Karty, w szczególności transakcje internetowe, zamówienia telefoniczne lub pocztowe z wyłączeniem operacji dokonanych za 
pośrednictwem lub przy zastosowaniu systemu płatności internetowej podmiotu trzeciego takich jak: BLIK, PayU, Przelewy 24, Dotpay, Auto Pay 
(wyłączenie to nie obejmuje operacji dokonanych przy wykorzystaniu cyfrowego portfela, w tym Google Pay i Apple Pay); 

10. Transakcja na terminalu - Transakcja bezgotówkowa Kartą lub innymi dostępnymi metodami płatności, która została przeprowadzona za pomocą 
eTerminala SoftPOS lub Terminala płatniczego POS; 

11. Uczestnik – Klient przystępujący do Promocji, który spełnia warunki uczestnictwa określone w niniejszym Regulaminie; 
12. Umowa ramowa - umowa, na podstawie której Bank otwiera dla Klienta Rachunek z Kartą i dostępem do EKD; 
13. Umowa z Elavon – umowa o akceptację kart płatniczych wraz z dzierżawą Terminala płatniczego POS i/lub obsługą eTerminala SoftPos, 

umożliwiająca akceptację kart płatniczych, zawierana przez Klienta z Elavon; 
14. Opłata MMSC -– minimalna miesięczna suma prowizji z tytułu obsługi Transakcji na terminalu, należna Elavon na podstawie Umowy z Elavon, 

wskazana w załączniku do niej, której uiszczanie jest warunkiem korzystania z eTerminalu SoftPos; 
 

§3  
Warunki i zasady uczestnictwa w Promocji 

 
1. Promocja obowiązuje od 24.03.2025 r. do 30.04.2025 r., dalej „Okres Promocji”. 
2. W Promocji może wziąć udział Klient, który w Okresie Promocji:  

a) posiada już zawartą z Bankiem Umowę ramową 
lub 

b) zawrze z Bankiem Umowę ramową w Centrum Klienta lub na podstawie wniosku złożonego na stronie Banku www.bnpparibas.pl/male-firmy, 
w ramach której otworzy Rachunek w planie taryfowym Konto Otwarte na Biznes z Kartą i dostępem do EKD  
oraz 

c) złoży za pośrednictwem Banku w Centrum Klienta wniosek o zawarcie Umowy z Elavon, w tym wskaże posiadany już lub dopiero otwarty 
Rachunek w Banku, jako służący do obsługi Transakcji na terminalu, przy czym zawarcie Umowy z Elavon powinno nastąpić nie później niż 
w terminie 14 dni od złożenia wniosku o jej zawarcie  
oraz 

d) zaakceptuje niniejszy Regulamin poprzez złożenie pod nim podpisu w formie pisemnej; 
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3. Nagrodą w Promocji dla Klienta, który spełni warunki opisane w ust. 2 powyżej oraz nie został zakwalifikowany przez Fundację Polska Bezgotówkowa do 
programu PWOB, jest: 
a) 0 zł za dzierżawę dla 1 (słownie: jednego) Terminala płatniczego POS przez okres 24 miesięcy  

oraz/ lub 
b) 0 zł za Opłatę MMSC dla 1 (słownie: jednego) eTerminala SoftPOS przez okres 24 miesięcy, 

liczony od momentu zawarcia Umowy z Elavon; 
4. Nagrodą w Promocji dla Klienta, który spełni warunki opisane w ust. 2 powyżej oraz został zakwalifikowany przez Fundację Polska Bezgotówkowa do 

programu PWOB, jest: 
a) 0 zł za dzierżawę dla 1 (słownie: jednego) Terminala płatniczego POS przez 12 miesięcy  

oraz/ lub 
b) 0 zł za Opłatę MMSC dla 1 (słownie: jednego) eTerminala SoftPOS, przez 12 miesięcy,  

liczone od momentu zakończenia 12-miesięcznego okresu dofinansowania przewidzianego w ramach PWOB; 
5. Uczestnik, który w Okresie Promocji zawrze Umowę z Elavon oraz zostanie zakwalifikowany przez Fundację Polska Bezgotówkowa do PWOB, ma 

dodatkowo, niezależnie od udziału w niniejszej Promocji, możliwość skorzystania z dofinansowania w ramach PWOB w postaci: 
a) 0 zł za dzierżawę dla 1 (słownie: jednego) Terminala płatniczego POS przez 12 miesięcy oraz/ lub 
b) 0 zł za Opłatę MMSC dla 1 (słownie: jednego) eTerminala SoftPOS przez 12 miesięcy 

o ile spełni warunki programu PWOB szczegółowo wskazane na stronie PWOB https://polskabezgotowkowa.pl/ oraz na stronie Banku 
https://www.bnpparibas.pl/male-firmy/pakiety-i-rachunki/terminalizacja-program-polska-bezgotowkowa. Bank nie zapewnia tej korzyści, a możliwość jej 
uzyskania zależy od spełnienia warunków programu PWOB. 

6. Pozostałe opłaty i prowizje w zakresie Terminala płatniczego POS oraz eTerminal SoftPOS, będą pobierane zgodnie z Umową z Elavon. 
7. Po upływie okresu wskazanego w ust. 3 i 4, opłaty i prowizje będą pobierane zgodnie z Umową z Elavon. 
8. Udział w Promocji jest dobrowolny.  
9. Jeżeli Uczestnik Promocji w okresie 24 miesięcy od dnia zawarcia Umowy z Elavon, rozwiąże Umowę z Elavon, niezależnie od opłat przewidzianych 

w Umowie z Elavon z tytułu jej rozwiązania przed upływem okresu jej obowiązywania, Elavon będzie uprawniony do pobrania od Uczestnika Promocji 
opłaty w wysokości sumy opłat z tytułu korzystania z Terminala Płatniczego POS i/lub eTerminal SofPpos zgodnie ze stawkami w Umowie z Elavon. 
Opłata zostanie naliczona za okres od przystąpienia do Promocji do dnia dostarczenia oświadczenia o wypowiedzeniu lub rozwiązaniu Umowy z Elavon. 

10. Każdy Klient ma prawo do rezygnacji z udziału w Promocji. W tym celu Klient musi w terminie do 14 dni od daty przystąpienia do Promocji, przesłać 
oświadczenie o rezygnacji w formie papierowej do Centrum Klienta Banku lub zdalnie za pośrednictwem EKD. Wzór oświadczenia o rezygnacji z udziału 
w Promocji stanowi Załącznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. 

11. Promocja może powtarzać się w przyszłości w postaci kolejnych edycji w innym niż wskazany w tym Regulaminie okresie przystąpienia do Promocji lub 
okresie promocji, lecz z takim samymi lub innymi warunkami, które mogą pokrywać się z warunkami przewidzianymi w tym Regulaminie. 

 
 

§4  
Reklamacje 

 
1. Klient może składać w Banku reklamacje (zastrzeżenia) dotyczące usług świadczonych przez Bank, w tym dotyczące Promocji. 
2. Reklamacje dotyczące usług świadczonych przez Bank, Klient może składać w Banku. Reklamacje mogą być składane osobiście w centrach Klienta lub 

centrali Banku przy ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa albo w formie pisemnej na adres: BNP Paribas Bank Polska Spółka Akcyjna, Zespół Operacji 
Obsługi Reklamacji i Pism, ul. Żelazna 10, 40-851 Katowice, albo telefonicznie pod numerem infolinii Banku +48 500 990 500 raz (+48 22) 134 00 00 
dostępnymi 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobę (opłata za połączenie wg cennika operatora), albo drogą elektroniczną - systemami bankowości 
elektronicznej lub za pośrednictwem formularza reklamacyjnego na stronie internetowej Banku: www.bnpparibas.pl.  

3. Reklamacje dotyczące Elavon, Klient może składać zgodnie z zasadami określonymi w Umowie z Elavon tj. w formie pisemnej, przesyłając ją na adres: 
U.S. Bank Europe Designated Activity Company (Spółka z Ograniczoną Odpowiedzialnością o Wyznaczonym Przedmiocie Działalności) Oddział w Polsce, 
ul. Puławska 17, (02-515) Warszawa, jak również w postaci elektronicznej, przesyłając ją na adres e-mail: Reklamacja@elavon.com lub telefonicznie na 
numer Biura Obsługi Klienta Elavon: +48 22 306 03 16 

4. Po złożeniu przez Klienta reklamacji, Bank albo Elavon rozpatruje reklamacje i udziela Klientowi odpowiedzi w formie pisemnej (listownie), za pomocą 
innego trwałego nośnika informacji lub na wniosek Klienta pocztą elektroniczną.  

5. W przypadku reklamacji stanowiących zgłoszenie transakcji nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienależycie wykonanych roszczenia posiadacza 
względem Banku z tytułu takich transakcji wygasają, jeśli nie zostaną zgłoszone w terminie 13 miesięcy od dnia wykonania Transakcji lub od dnia, 
w którym Transakcja miała być wykonana. 

6. Zgodnie z ustawą z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji 
Finansowej, w przypadku reklamacji (niedotyczących praw i obowiązków opisanych w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r.  o usługach płatniczych) 
złożonych przez osoby fizyczne będące klientami Banku, rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi na reklamacje przez Bank następuje niezwłocznie, nie 
później niż w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wysłanie odpowiedzi przed jego upływem. W szczególnie 
skomplikowanych przypadkach, uniemożliwiających rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyższym terminie, Bank w informacji 
przekazywanej klientowi wyjaśnia przyczynę opóźnienia, wskazuje okoliczności wymagające ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz określa przewidywany 
termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, który nie może przekroczyć 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.  

7. Rozpatrzenie i udzielenie przez Bank odpowiedzi na reklamacje dotyczące Transakcji płatniczych (zainicjowana przez płatnika lub odbiorcę wpłata, 
transfer lub wypłata środków pieniężnych) i innych usług płatniczych w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o usługach płatniczych, 
świadczonych przez Bank odbywa się na zasadach wskazanych w ust. 5 powyżej, jednakże nie może nastąpić później niż w terminie 15 dni roboczych od 
dnia otrzymania reklamacji, a w szczególnie skomplikowanych przypadkach, uniemożliwiających rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi 
w powyższym terminie, przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi nie może przekroczyć 35 dni roboczych od dnia otrzymania 
reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wysłanie odpowiedzi przed jego upływem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych na piśmie nadanie pisma 
w placówce pocztowej operatora wyznaczonego, tj. operatora zobowiązanego do świadczenia powszechnych usług pocztowych. 

8. W przypadku nieuwzględnienia przez Bank roszczeń wynikających z reklamacji, Klientowi przysługuje prawo odwołania się do Rzecznika Klienta Banku 
pisemnie na adres: Rzecznik Klienta, BNP Paribas Bank Polska S.A., ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa lub przez „formularz odwołanie od reklamacji” na 
stronie www.bnpparibas.pl.  

9. Postępowanie reklamacyjne Banku nie wyłącza roszczeń Klienta wynikających z powszechnie obowiązujących przepisów prawa. 
 
 

§5 
Przetwarzanie danych osobowych 

 
1. Bank oraz Elavon są odrębnymi i niezależnymi administratorami danych osobowych udostępnianych przez Uczestników Promocji. 
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2. Dane osobowe Uczestników Promocji tj. imię i nazwisko Uczestnika, nazwa przedsiębiorstwa, NIP, historia transakcji na rachunkach w Banku 
przetwarzane są przez Bank jako administratora zgodnie z przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych obowiązującymi w Rzeczypospolitej 
Polskiej oraz Unii Europejskiej, w zakresie w jakim jest to wymagane w celu wypełnienia przez Organizatora obowiązków prawnych ciążących na 
Organizatorze (na podstawie art. 6 ust. 1 pkt c) Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 
95/46/WE („RODO”)) oraz w celach niezbędnych do przeprowadzenia Promocji, w tym sprawdzenia spełniania warunków uczestnictwa w Promocji, (na 
podstawie art. 6 ust. 1 pkt f) RODO). 

3. Przekazanie danych osobowych przez Uczestnika (osobę reprezentującą Uczestnika) j jest dobrowolne jednak niezbędne do wzięcia udziału w Promocji. 
Akceptując Regulaminu Promocji Uczestnik przyjmuje do wiadomości  przekazanie danych osobowych w celach związanych z uczestnictwem w Promocji.  

4. Uczestnik Promocji (osoba reprezentująca Uczestnika)  ma prawo żądania dostępu do danych (art. 15 RODO), żądania sprostowania (art. 16 RODO), 
żądania ich usunięcia (art. 17 RODO) lub żądania ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO), przenoszenia danych (art. 20 RODO), prawo wniesienia 
sprzeciwu (art. 21 RODO), prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 
Warszawa).  

5. Organizator powołał Inspektora Ochrony Danych, z którym można skontaktować się mailowo pod adresem iodo@bnpparibas.pl lub listownie pod 
adresem BNP Paribas Bank Polska Spółka Akcyjna 01-211 Warszawa ul. Kasprzaka 2. 

6. Dane osobowe dotyczące Uczestników Promocji będą przetwarzane na potrzeby Promocji przez czas trwania Promocji oraz przez okres 1 roku od dnia 
zakończenia (na potrzeby rozstrzygania ewentualnych roszczeń). Dane mogą być też przetwarzane w ramach dokumentów księgowych przez okres 
wymagany przepisami prawa. 

7. Szczegółowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Organizatora dostępne są pod adresem https://www.bnpparibas.pl/ 
repozytorium/rodo. Szczegółowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Elavon dostępne są w Informacji o prywatności 
udostępnionej na stronie Elavon: https://www.elavon.pl/content/dam/elavon/pl-pl/documents/customer-
center/news/Informacja_o_prywatnosci_20180418.pdf 

 
§6 

Postanowienia końcowe 
 

1. Niniejszy Regulamin podlega prawu obowiązującemu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie 
mają przepisy powszechnie obowiązującego prawa. W relacjach Organizatora z Uczestnikami Promocji stosuje się język polski. 

2. Sąd właściwy dla rozstrzygania sporów związanych z wykonywaniem Regulaminu wnoszący pozew może ustalić na podstawie przepisów ustawy z dnia 
17.11.1964 r. Kodeks postępowania cywilnego, której tekst jest dostępny m.in. w serwisie internetowym Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej 
http://isap.sejm.gov.pl/. 

3. Właściwym dla Banku podmiotem uprawnionym do prowadzenia postępowania w sprawie pozasądowego rozwiązywania sporów: 
1) w przypadku których Bank zobowiązał się do korzystania z tego postępowania –jest Arbiter Bankowy przy Związku Banków Polskich (adres strony 
internetowej podmiotu: https://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc lub inna „zakładka” strony www.zbp.pl), 
2) w przypadku których Bank jest obowiązany do korzystania z tego postępowania na podstawie Ustawy o reklamacjach –jest Rzecznik Finansowy (adres 
strony internetowej podmiotu: https://rf.gov.pl/). 
Istnieje możliwość skorzystania z pozasądowego rozwiązywania sporów z Bankiem w oparciu o obowiązujące w danym podmiocie procedury tego 
postępowania dostępne na wyżej wymienionych stronach internetowych. 

4. Jeśli Uczestnik prowadzi jednoosobową działalność gospodarczą lub jest wspólnikiem spółki cywilnej, może zwrócić się do Rzecznika Finansowego . 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Po zapoznaniu się Regulaminem, przystępuję do Promocji na warunkach określonych w ww. Regulaminie. 
 
 
 
 
 
 
 
……………………………………………………………      …………………………………………………………… 
 
Data i podpis Uczestnika Promocji, (osoby reprezentującej Uczestnika)             za Bank 
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Załącznik nr 1  
 
 
BNP Paribas Bank Polska S.A.                                                                                                           …………………………………………………………… 
Departament Dialogu z Klientem                                                                                                                                           Miejscowość, data 
ul. Żelazna 10 
40-851 Katowice 

 
 

 
 

Nazwa klienta (firma): …………………………………………………………… 
 
 
NIP: …………………………………………………………… 
 
 
 

 
Oświadczenie o rezygnacji z udziału w Promocji „Terminal SoftPOS i POS dla wybranej branży medycznej” 

 
Oświadczam, że rezygnuję z udziału w Promocji, do której przystąpiłem/am w dniu  ____.____._______ r. 
 
 
 
 
 

…………………………………………………………… 
Data i podpis Uczestnika Promocji 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                           
 

BNP Paribas Bank Polska Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy 
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000011571, posiadający NIP 526-10-08-546 oraz kapitał zakładowy w wysokości 147 799 780 zł 
w całości wpłacony                              

5/6 

 
 
 

Załącznik nr 2  
 
 

Grupa/ Klasa/ 
Podklasa 

Nazwa grupowania Opis dodatkowy 

86.1 Działalność szpitali  

86.10 Działalność szpitali  

86.10.Z Działalność szpitali 

Podklasa ta obejmuje: 
 działalność szpitali ogólnych oraz specjalistycznych, takich jak: szpitale psychiatryczne, zakłady dla 

osób uzależnionych, szpitale zakaźne, położnicze zapewniające pacjentom zakwaterowanie 
i wyżywienie, 

 działalność prewentoriów, sanatoriów, centrów rehabilitacyjnych i pozostałych placówek 
medycznych zapewniających pacjentom zakwaterowanie i wyżywienie, 

 działalność szpitali wojskowych i w zakładach karnych, 
 usługi personelu medycznego i paramedycznego, 
 działalność prowadzoną przez laboratoria, pracownie techniczne, włącznie z usługami radiologów, 
 działalność izb przyjęć, 
 działalność aptek szpitalnych, 
 obsługę sal operacyjnych, usługi wyżywienia oraz pozostałe usługi szpitalne. 

Działalność tych placówek nastawiona jest głównie na obsługę pacjentów przebywających w szpitalach 
i prowadzona jest pod bezpośrednim nadzorem lekarzy. 
Podklasa ta nie obejmuje: 
 sprzedaży detalicznej wyrobów farmaceutycznych prowadzonej w aptekach, sklasyfikowanej 

w 47.73.Z, 
 badań i analiz laboratoryjnych innych niż medyczne, sklasyfikowanych w 71.20.A, 71.20.B, 
 działalności weterynaryjnej, sklasyfikowanej w 75.00.Z, 
 działalności polowych szpitali wojskowych, sklasyfikowanej w 84.22.Z, 
 konsultacji świadczonych przez lekarzy osobom chorym, sklasyfikowanych w odpowiednich 

podklasach grupy 86.2, 
 praktyki dentystycznej o charakterze ogólnym lub specjalistycznym, np. periodontologii, ortodoncji, 

sklasyfikowanych w 86.23.Z, 
 działalności pogotowia ratunkowego, sklasyfikowanej w 86.90.B, 
 działalności paramedycznej, sklasyfikowanej w 86.90.D, 
 działalności samodzielnych laboratoriów medycznych, sklasyfikowanej w 86.90.E. 

86.2 Praktyka lekarska 

Grupa ta obejmuje: 
 porady lekarskie, diagnostykę oraz leczenie świadczone przez lekarzy. 

Działalność ta może być prowadzona w placówkach medycznych, takich jak: przychodnie (ogólne, 
przyszpitalne, medycyny pracy, przy domach pomocy społecznej), specjalistyczne placówki medyczne 
inne niż szpitale, prywatne gabinety oraz w domu pacjenta. 

86.21 Praktyka lekarska ogólna  

86.21.Z Praktyka lekarska ogólna 

Podklasa ta nie obejmuje: 
 działalności szpitali, sklasyfikowanej w 86.10.Z, 
 praktyki lekarskiej specjalistycznej, sklasyfikowanej w 86.22.Z, 
 praktyki lekarskiej dentystycznej, sklasyfikowanej w 86.23.Z, 
 działalności fizjoterapeutycznej, sklasyfikowanej w 86.90.A, 
 działalności paramedycznej, sklasyfikowanej w 86.90.D. 

86.22 
Praktyka lekarska 
specjalistyczna 

 

86.22.Z 
Praktyka lekarska 
specjalistyczna 

Podklasa ta obejmuje: 
 porady, diagnostykę i leczenie świadczone przez lekarzy specjalistów, włączając chirurgów. 

Podklasa ta nie obejmuje: 
 działalności szpitali, sklasyfikowanej w 86.10.Z, 
 praktyki lekarskiej dentystycznej, sklasyfikowanej w 86.23.Z, 
 działalności fizjoterapeutycznej, sklasyfikowanej w 86.90.A, 
 działalności paramedycznej, sklasyfikowanej w 86.90.D. 

86.23 
Praktyka lekarska 
dentystyczna 

 

86.23.Z Praktyka lekarska 
dentystyczna 

Podklasa ta obejmuje: 
 praktyki dentystyczne o charakterze ogólnym lub specjalistycznym np. periodontologia, ortodoncja, 

operacje dentystyczne. 
Podklasa ta nie obejmuje: 
 produkcji sztucznych zębów, protez zębowych i aparatów ortodontycznych przez techników, którzy 

ich nie dopasowują pacjentom, sklasyfikowanej w 32.50.Z, 
 działalności szpitali, sklasyfikowanej w 86.10.Z, 
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 pomocniczej działalności dentystycznej, tj. higienistek i asystentek dentystycznych, sklasyfikowanej 
w 86.90.E. 

86.9 
Pozostała działalność w 
zakresie opieki zdrowotnej 

 

86.90 
Pozostała działalność w 
zakresie opieki zdrowotnej 

 

86.90.A Działalność 
fizjoterapeutyczna 

Podklasa ta obejmuje: 
 indywidualną lub zespołową działalność fizjoterapeutów, prowadzoną w takich dziedzinach jak: 

diagnostyka fizjoterapeutyczna, fizykoterapia ,hydroterapia, masaż leczniczy, terapia ruchowa itp. 
Działalność ta może być prowadzona w placówkach medycznych, takich jak: przychodnie (ogólne, 
przyszpitalne, medycyny pracy, przy domach pomocy społecznej), specjalistyczne placówki medyczne 
inne niż szpitale, prywatne gabinety oraz w domu pacjenta. 
Działalność ta może być prowadzona także w obiektach zapewniających zakwaterowanie, ale innych niż 
szpitale. 

86.90.B Działalność pogotowia 
ratunkowego 

Podklasa ta obejmuje: 
 działalność pogotowia ratunkowego w zakresie transportu chorych, włączając transport 

samolotowy. 
Podklasa ta nie obejmuje: 
 transportu chorych, bez użycia sprzętu do ratowania życia ani udziału personelu medycznego, 

sklasyfikowanego w odpowiednich podklasach Sekcji H, 
 działalności szpitalnego oddziału ratunkowego, sklasyfikowanej w 86.10.Z. 

86.90.C Praktyka pielęgniarek i 
położnych 

Podklasa ta obejmuje: 
 indywidualną praktykę pielęgniarek i położnych, włącznie z indywidualną praktyką specjalistyczną, 
 grupową praktykę pielęgniarek i położnych 

Działalność ta może być prowadzona w placówkach medycznych, takich jak: przychodnie (ogólne, 
przyszpitalne, medycyny pracy), specjalistyczne placówki medyczne inne niż szpitale, prywatne gabinety 
oraz w domu pacjenta. 
Działalność ta nie obejmuje leczenia medycznego. 
Podklasa ta nie obejmuje: 
 pomocy społecznej z zakwaterowaniem zapewniającej opiekę pielęgniarską, sklasyfikowanej 

w 87.10.Z, 
 działalności domów pomocy społecznej z minimalną opieką pielęgniarską sklasyfikowanej 

w 87.30.Z. 

86.90.D Działalność paramedyczna 

Podklasa ta obejmuje: 

 działalność paramedyczną prowadzoną w takich dziedzinach jak: irydologia, homeopatia, 
akupunktura, akupresura itp. 

Działalność ta może być prowadzona w placówkach medycznych, takich jak: przychodnie ogólne, 
specjalistyczne placówki medyczne inne niż szpitale, prywatne gabinety oraz w domu pacjenta. 
Działalność ta może być prowadzona także w obiektach zapewniających zakwaterowanie, ale innych niż 
szpitale. 

86.90.E 

Pozostała działalność w 
zakresie opieki zdrowotnej, 
gdzie indziej 
niesklasyfikowana 

Podklasa ta obejmuje: 
 pomocniczą działalność dentystyczną taką jak: działalność higienistki asystentek dentystycznych. 

Osoby te mogą pracować samodzielnie, lecz co jakiś czas są kontrolowane przez lekarzy 
dentystów, 

 działalność związaną z prowadzeniem profilaktyki i promocji zdrowia prowadzoną m.in. przez 
higienistki szkolne, ortoptystów, instruktorów higieny, dietetyków i specjalistów promocji zdrowia, 

 działalność diagnostyczną prowadzoną przez samodzielne laboratoria medyczne, 
 działalność banków krwi, spermy, organów i tkanek do przeszczepów oraz zbiór moczu kobiecego 

do produkcji leków hormonalnych, 
 działalność w dziedzinie terapii logopedycznej, optometrii, 
 działalność w zakresie zdrowia psychicznego świadczoną przez psychologów i psychoterapeutów. 

Podklasa ta nie obejmuje: 
 działalności laboratoriów innych niż medyczne, sklasyfikowanej w 71.20.A, 71.20.B, 
 wykonywania badań i analiz związanych z jakością żywności, sklasyfikowanego w 71.20.A, 
 działalności szpitali, sklasyfikowanej w 86.10.Z, 
 działalności w zakresie praktyki medycznej i dentystycznej, sklasyfikowanej w odpowiednich 

podklasach grupy 86.2, 
 działalności fizjoterapeutycznej, sklasyfikowanej w 86.90.A, 
 działalności pogotowia ratunkowego, sklasyfikowanej w 86.90.B, 
 praktyki pielęgniarek i położnych, sklasyfikowanej w 86.90.C, 
 działalności paramedycznej, sklasyfikowanej w 86.90.D, 
 działalności w zakresie zdrowia psychicznego świadczonej przez psychologów i psychoterapeutów, 

sklasyfikowanej w 85.60.Z, 87.20.Z,88.99.Z. 

 
PKD wskazane są zgodne z klasyfikacją PKD2007. Honorowane będą także ich odpowiedniki zgodne z klasyfikacją PKD2025. 
 


