Technologie
w finansach

Zmiana, rozwoj technologiczny, niepewnosc, regulacje

to hasta czesto pojawiajace sie w zwiazku z przysztosciag rynkow
finansowych. Doniesienia na temat mozliwych zastosowan
biznesowych sztucznej inteligencji czy robotyzacji budza nadzieje

| optymizm. Ktore trendy beda ksztattowac rynek finansowy?
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TECHNOLOGIE W FINANSACH

SZTUCZNA INTELIGENCJA (AI):

Rozwdj sztucznej inteligencji ma trudny do przeszacowania potencjat transformacyjny
w odniesieniu do rynku finansowego. Mimo duzej dozy niepewnosci, co do doktadnego ksztattu
zmian, czotowe instytucje finansowe i doradcze zgodnie wieszczg nadejs$cie nowej epoki.

Czym jest sztuczna inteligencja

(Artificial Intelligence - Al)?
Sztuczna inteligencja (Al)

= wykrywanie wzorcow stata sie sektorem numer jeden.
< przewidywanie Inwestorzy dostarczajacy kapitatu
> personalizacia zalazkowego (seed capital)

P J w Europie sa catkowicie
= podejmowanie decyzji owtadnieci przez te technologie.
= komunikowanie sie AZ 70% z nich twierdzi,

ze najbardziej fascynuje ich to,
co dzieje sie wokot Al.

Zrédto: Forbes.pl

Zrédto:;, The New Physics of Financial Services”, WEF.

577 mid dol. 34% |

Tyle maja wynies¢ wydatki Wynidst skumulowany roczny
w branzy Al (systemy - wskaznik wzrostu (Compound
kognitywne i systemy Annual Growth Rate - CAGR)

sztucznej inteligencji) dla branzy machine learning,
do 2021 r. w latach 2013-2017.

Zrédto: International Data Zrédto:Forbes

Corporation

Al w sektorze finansowym
pozwala na:

=> spersonalizowane
planowanie finansowe

= wykrywanie naduzy¢
i przeciwdziatanie praniu
brudnych pieniedzy

=» automatyzacje proceséw

! ! ! | - zaréwno w ramach
2015 2006 2017 2021 back office, jak i obstugi
klienta.

WZROST WYDATKOW NA INWESTYCJE ZWIAZANE Z Al (w mld dol.).

Zrédto: ,An Investors’ Guide to Artificial Intelligence”, J.P. Morgan
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SZTUCZNA INTELIGENCIA (A1)

Biorac pod uwage rozmiar potencjalnych zyskdw, podmioty zaréwno z sektora prywatnego,
jak i panstwowego staraja sie zaja¢ wygodng pozycje startowg do kolejnego etapu
globalnego wyscigu po zyski.
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15,7 bln dol.

Nawet takg kwote moga
wygenerowac technologie
zaliczane do kategorii Al

w ramach globalnej gospodarki.
Jest to wiecej niz wartos¢
obecnego PKB Chin i Indii

Tyle firm notowanych jest

na Al Global Artificial

Intelligence Index prowadzonym
przez niemiecka firme STOXX Digital.
Sa na nim notowane firmy

- ,cyfrowi pionierzy”, typowane

do czerpania najwiekszych zyskow

z rozwoju technologii Al.

Zrédto: stoxx.com

razem wzietych.

Zrédto: ,Global Artificial Intelligence
Study: Sizing the prize”, PWC

SPECYFIKA NARODOWYCH WIODACYCH STRATEGII ROZWOIU Al

Liderzy transformacji
cyfrowej stang sie takze
liderami wdrazania
technologii Al w rdznych
sektorach (...), im
szybciej inne branze
przejda digitalizacje,
tym szybciej beda

w stanie osiagnac
korzysci zwigzane

z mozliwosciami
stwarzanymi w sektorze. D)

Zrédto: ,An Investors’ Guide to
Artificial Intelligence”, J.P. Morgan.

FRANCIA

Utrzymanie wiodacej
roli w nauce i rozwaj
podstawowych badan
wokat Al.

- 2

STANY ZJEDNOCZONE

Swoboda regulacyjna
dotyczaca
przetwarzania danych
oraz $cista wspotpraca
z wojskiem.

ZJEDNOCZONE
EMIRATY ARABSKIE

Zbudowanie
odpowiednich
kompetencji na
Bliskim Wschodzie

i zaistnienie

w globalnym tancuchu
wartosci i produkcji.

JAPONIA

Utrzymanie wiodace;
pozycji w robotyce,
zwiekszenie
uprzemystowienia,
wsparcie starzejacego
Sie spoteczenstwa.

CHINY

Zachowanie
bezpieczeristwa
narodowego

potaczone ze Scistym
monitorowaniem
obywateli.

Zrédto:,Przeglad Strategii Rozwoju
Sztucznej Inteligencji na Swiecie”,
Digitalpoland
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SZTUCZNA INTELIGENCJA GLOBALNIE

ZROZNICOWANIE GEOGRAFICZNE WZROSTU GENEROWANEGO PRZEZ TECHNOLOGIE Al

Europa Pétnocna

® 0o * 9,9% PKB
= 2 ) 1,8:bln dol.
¥ . Europa  ®.-9" © Chiny
Ameryka e > Potudniowa g 26.1% PKB
Pétnocna ) . 11,5% PKB _“ds 7 bln dol.
14,5% PKB : [ 0,7 bln dol.
3,7 bln dol. '
) g p . Azja
. - 10,4% PKB
Ameryka > * & ¢ y 0,9 bln dol.
tacinska  * % E{ s £
54%PKB /3 i > @ e .
0,5 bln dol. « . Afryka, Oceania = °
N " i pozostate rynki
e azjatyckie
5,6% PKB
1,2 bln dol.

Zrédto:,Global Artificial Intelligence Study: Sizing the prize”, PWC

100%)_$$884 28 mld dol

O tyle procent ma zwigkszy¢ Taka kwote przeznaczyty
sig liczba wdrozen (w tym Chiny (sektor publiczny
pilotazowych) projektéw Al i prywatny) na wsparcie

w 2018 r, w poréwnaniu do roku rozwoju Al jedynie w 2017 .
2017. Liczba ta ma podwoic sie
ponownie do 2020 r.

Zrédto: ,Przeglad Strategii Rozwoju
Sztucznej Inteligencji na Swiecie”,
Zrédto: Deloitte Global Digitalpoland

Sztuczna Inteligencja w bankowosci to nie tylko przysztosé.
Testy i wdrozenia Al dokonuja sie niemal kazdego dnia
w bankach na catym Swiecie.

)




TECHNOLOGIE W FINANSACH

AUTOMATYZACIA PROCESOW BIZNESOWYCH (RPA)

RPA nie jest w stanie catkowicie zastgpi¢ cztowieka, lecz tylko wspomadc go w wykonywaniu
poszczegblnych zadan, jednak jej potencjalny wptyw na sektor finansowy jest niebagatelny.
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Az tyle razy szybsze moze
by¢ oprogramowanie RPA

od cztowieka w wykonywaniu
danego zadania.

Zrédto:, Robotic Process Automa-

tion: The impact of RPA on finance
back-office processes”, Arvato CRM
Solutions, AT Kearney.

/5%

Taki odsetek istniejacych
obecnie etatéw typu
offshore zostanie
zastapiony przez
oprogramowanie RPA.

Zrédto:, Rise of the robots”,
KPMG

W ciggu ostatnich kilku dekad kluczowe
dla rozwoju globalnej gospodarki byto
przenoszenie produkcji do krajow
oferujacych nizsze koszty pracy.
Wielkimi wygranymi staty sie Chiny,
Indie, ale tez Europa Srodkowo-
-Wschodnia. Wdrazanie technologii RPA
moze wywrdcic te sytuacje

do géry nogami. )

Potega robotyzacji proceséw
biznesowych pozwala na:

=> Oszczednoseé zasobow
=> Doktadnos¢

=> Elastycznosc

=» Kontrole

=> Jakos¢

Korzysci: offshoring vs automatyzacja pracy
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15%-30% redukcji € = 40-75% redukeji kosztéw
kosztow poszczegélnych proceséw
zmiana skali € = wysoka skalowalnos¢
przedsiewziecia przedsiewziecia,
jest zalezna od w duzym stopniu
mozLliwosci zmian niezalezna od skali
skali zatrudnienia zatrudnienia
utrzymanie € => utrzymanie
konkurencyjnosci konkurencyjnosci
wymaga dostepu wymaga dostepu
do taniej sity roboczej do programistéw

Zrédto: ,Bots in the Back Office
The Coming Wave of Digital Labor”, KPMG

AL
/5%
\_/ Az o tyle procent moga spas¢
koszty firm oferujacych ustugi

finansowe dzieki zastosowaniu
technologii RPA.

Zrédto:, Rise of the robots”, KPMG.

Taki odsetek procesdw z zakresu
back office w branzy finansowej
ma zosta¢ zautomatyzowany
w ciggu nadchodzacych 5 lat.

Taki odsetek ma zostac
zautomatyzowany w ciggu
nadchodzacej dekady.

Zrédto: ,Robotic Process Automation
The impact of RPA on finance back-office
processes”, Arvato CRM Solutions, AT Kearney.
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OTWARTA BANKOWOSC

Aby w petni uzmystowic¢ sobie potencjalny wptyw RPA, organizacje musza skupi¢ sie na tym,
jakie pojedyncze zadania a nie stanowiska pracy moga zosta¢ zautomatyzowane.

Zrédto:,Robotic Process Automation: The impact of RPA on finance back-office processes”, Arvato CRM Solutions, AT Kearney.

tradycyjna otwarta
bankowosc bankowosc 2
L 3
N/ s in i 0,5 mld
a:A B:A = = ~ ’
' Tylu aktywnych
. | API API uzytkownikdw korzysta
T i - F z aplikacji Ant Financial
et e Y w Chinach, co zapewnia
Kiedys Dzié jej obstuge ponad potowy

o wartego 15,5 bln dol.
Ar0Gton THINKTANK rynku ptatnosci online.

Zrédto: Financial Times

Kluczowym elementem dyrektywy PSD2

jest zobligowanie bankdw do przekazania
firmom trzecim dostepu do konta posiadacza
rachunku (za jego zgoda), przy wykorzystaniu
technologii API. Z jednej strony, rozwigzanie

to stworzy niezliczone mozliwosci dla twdrcow
ustug i klientdw (np. aplikacje do zarzadzania

1,7 mld dol.

Tyle kapitatu

kontami w kilku bankach), z drugiej strony
- oznacza zwiekszenie liczby podmiotdw
posiadajacych dostep do niezwykle

inwestycyjnego zebraty
niemieckie fintechy
w samym 2017 r.

wrazliwych danych. ” Zr6dto: EY

Zrédto: THINKTANK

11 miln

AZ tylu klientéw bankéw

Taki odsetek menedzerdw z sektora

bankowego jest przekonanych, w Europie Srodkowej zaliczy¢
ze otwarta bankowos$¢ wygeneruje mozna do ,zaktadnikéw
wzrost o wartosci do 10%. oddziatéw"” - konsumentdw,
Zrédto: ,The Brave New World of Open ktorzy musza odwiedzac
Banking”, Accenture oddziat banku, cho¢ woleliby

realizowac¢ wszystkie transakcje
w trybie online lub korzystajac
z urzadzen mobilnych.

61 ml.d eU rO Zrédto: ,PSD2: Voice of the Customer”,

Deloitte

Tyle przychoddw sektora bankowego
w Europie przypadnie w 2020 r.

na ustugi zwiazane

z otwartg bankowoscia.

Zrédto: ,The Brave New World of

Open Banking”, Accenture
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GREEN FINANCING

Zmiany klimatyczne to obecnie jedno z najwiekszych wyzwarn stojacych przed ludzkos$cia. Skala
problemu wptywa takze na rynki finansowe. Zaangazowanie réznego rodzaju instytucji finansowych

i szerzej kapitatu prywatnego w proces przechodzenia do zielonej gospodarki jest jednym z gtéwnych
wyzwan dla szeroko rozumianej polityki klimatycznej, w tym realizacji celéw zawartych

w tzw. Porozumieniu paryskim.

12,1 bl,n dOl, ,ZIELONE POZYCZKI" WEDEUG SEKTOROW

Na tyle szacowane sg koszty
realizacji celdw zawartych
w Porozumieniu paryskim.

zielona energia

Zrédto: Bloomberg New Energy

produkty
Finance and Ceres SPOZYyWCZe,
4% 20% | ooa
nieruchomosci i produkty
- 0 0
gospodarki
141 mln dol. 2ospo

To suma $rodkéw, pochodzacych

z sektora prywatnego, przeznaczona
na adaptacje do zmian klimatycznych.
Wiekszos¢ srodkdéw, bo az 25 mld dol.

pochodzi z sektora publicznego. !nfrastruktura
i transport

24%

Zrédto: ,How Banks Can Seize Opportuni-
ties In Climate And Green Investment”, IFC

Zrédto: ,Green Finance. A Bottom-up

l l bl' d L Approach to Track Existing Flows", IFC

Na tyle szacowane sa koszty przejscia
do gospodarki niskoemisyjnej,
roztozone na lata 2014-2050.

Zrédto: Miedzynarodowa Agencja Energetyczna.

W 2016 r. Polska,

jako pierwszy kraj na
Swiecie, wyemitowata tzw.
zielone obligacje. Ich wartos¢
wyniosta 750 mln euro.
Wiekszos¢ tego typu
papieréw wartosciowych

0 pochodzi z sektora

' g g g g g g prywatnego (patrz wykres). 99
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018*
ROSNACY RYNEK ZIELONYCH OBLIGACII (w mld dol.).

Zrodto ,Green-Bond Market Needs to Get Tough to Blossom”, Forbes.

>kDane za 2018 . obejmuja okres od stycznia do lipca.
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NIEPEWNOSCI

Oprdcz kuszacych obietnic zwigzanych z nowymi technologiami i produktami, najblizsza przysztoscé
na rynkach finansowych to takze zjawiska o charakterze negatywnym, lub co najmniej niosace

ze sobg duzg doze niepewnosci. Uwage inwestordw i obserwatordw w najblizszym czasie

z pewnoscia przykuwac bedg m.in. zjawiska zwigzane z polityka handlowa prezydenta Trumpa
oraz rozwojem tzw. shadow banking.

407% 294 mld dol

Na tyle UE oszacowata koszty

(w tym posrednie) ewentualnego
podwyzszenia przez rzad USA cet
na import samochoddéw i czesci
samochodowych, co zapowiada
prezydent Trump.

Taki odsetek aktywdw systemu
finansowego UE przypada
na szarg bankowos¢.

Zrédto:Europejska Rada
ds. Ryzyka Systemowego

Zrédto: Komisja Europejska.

Majac na uwadze, ze posrednictwo
finansowe stale przenosi sie z bankdw
do instytucji pozabankowych, musimy
dokona¢ adaptacji naszej polityki.

aN

45 bln dol.

—
—
L

: . : - , ——+5 . Tyle wyniosty ostrozne szacunki
LI iy Z10ler IKOne oA e Sl skali shadow banking na Swiecie
ryzyka i rozwing¢ narzedzia na koniec 2016 r
do ich ograniczenia. ’, /

Zrodto: Mario Draghi, prezes Zrédto: Rada Stabilnosci Finansowej

Europejskiego Banku Centralnego

LOKALIZACJA GEOGRAFICZNA SWIATOWYCH AKTYWOW
W RAMACH SHADOW BANKING

Japonia

Stany

Zjednoczone Luksemburg

6%
31% 70

160/0 Kajmany

505,5 mld dol.

0 Tyle wynidst amerykanski
24/0 60 import z Chin w 2017 r.
1 A’ Chin W tym samym czasie
A}/ Chinczycy sprowadzili towary
Inni o wartosci 130 mld dol.

Zrédto: census.gov

Zrédto Bloomberg na podstawie danych Rady
Stabilnosci Finansowej
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OFFSHORING

to przeniesienie wybranych procesow
przedsiebiorstwa za granice. Offshoring dotyczy
zaréwno produkcji, jak i ustug. Jego gtéwnym celem
jest obnizenie kosztéw, dlatego gtdwnymi
beneficjentami offshoringu sa kraje o nizszych
kosztach pracy. Przeniesienie moze nastapic¢ poprzez
bezposrednig inwestycje zagraniczng (utworzenie
filii w innym kraju - captive offshoring lub captive)
lub zlecenie miedzynarodowego podwykonawstwa
(outsourcing).

POROZUMIENIE PARYSKIE

to globalna umowa z 12 grudnia 2015 r, przyjeta
przez 195 krajéw, poswigcona zmianie klimatu.
Akt wskazuje dziatania majace stuzy¢
zatrzymaniu globalnego ocieplenia na poziomie
,duzo ponizej 2°C". Dotyczy okresu po 2020 r.

PSD2

(PAYMENT SERVICE DIRECTIVE)

czyli zmieniona dyrektywa w sprawie ustug
ptatniczych, jest inicjatywa regulacyjng Unii
Europejskiej, wychodzacg naprzeciw rosngcemu
znaczeniu nowych rodzajéw ustug ptatniczych.
Jej celem jest standaryzacja i stworzenie
warunkow do rozwoju dla innowacyjnych
rozwigzan w sektorze finansowym, poprzez
utatwienie wejscia na trudny rynek fintechom

i innym ,niestandardowym” firmom. Wedtug
wiekszosci obserwatoréw rynku jej implementacja
jest kluczowym krokiem w strone ery tzw.
otwartej bankowosci na rynku finansowym.

ROBOTYZACJA PROCESOW BIZNESOWYCH

(ROBOTIC PROCESS AUTOMATION - RPA)

w odrdznieniu od sztucznej inteligencji (Al), ktéra
jest odwzorowywaniem ludzkiej inteligencji przez
maszyny, oprogramowanie z zakresu robotyzacji
procesow biznesowych ma za zadanie nasladowanie
ludzkich czynnosci charakteryzujacych sie
powtarzalnoscig i ograniczong liczbg wyjgtkdw.

RPA polega na wykorzystywaniu programdw
komputerowych - robotdw symulujacych

prace cztowieka.

SHADOW BANKING

czy tez szara bankowos¢, odnosi sie

do aktywnosci zblizonej swoim charakterem
do tej, ktéra zajmuja sie banki, lecz nie objeta
regulacjami bankowymi, a czesto rdwniez
nadzorem. W okresie prosperity szara
bankowos¢ wypetnia Luki na rynku,

jednak w momentach kryzysowych moze
przeistoczy¢ sie w stabe ogniwo systemu

- szczegblnie narazone na skutki paniki
klientdw.

Niekontrolowany rozrost tej sfery, w potaczeniu
z coraz silniejszymi napigciami w $wiatowej
gospodarce, budzi niepokdj i pytania o Srodki
zaradcze.

SZTUCZNA INTELIGENCIA (Al)

moze by¢ definiowana jako ,symulacja ludzkiej
inteligencji przez maszyny” (J.P. Morgan),

jako ,zbiorczy termin opisujacy systemy
komputerowe, ktére mogg wyczu¢ swoje
otoczenie, mysleé, uczyc sie oraz podejmowac
akcje w odpowiedzi na to jakie odbieraja sygnaty
i jakie sg ich cele” (PWC), czy wreszcie jako
,zestaw technologii, ktore dzieki zdolnosciom
adaptacyjnym i przewidywania oraz pewnemu
stopniowi autonomicznego uczenia sig,
pozwolity na poczynienie ogromnych postepdw
w naszych zdolnosciach wykorzystania maszyn
do zautomatyzowana i wzmocnienia” (WEF).

ZIELONE OBLIGACIE

sg emitowane w celu pozyskania finansowania
na inwestycje prosrodowiskowe, a wiec
wpisujace sie w polityke zatrzymywania zmian
klimatycznych. Wiekszos¢ tego typu papierdw
wartosciowych pochodzi z sektora prywatnego.
0d strony inwestora ich zaletg sg m.in.

ulgi podatkowe oraz satysfakcja zwigzana

ze wspieraniem zielonej gospodarki.

Autor: THINKTANK sp. z 0. 0. z siedziba
w Warszawie, przy ul. Minskiej 25.
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